CONDITII GENERALE DE ASIGURARE PENTRU
ASIGURAREA DE ACCIDENT (CGAA)
- CA "GRAWE CARAT ASIGURARI” SA -
EU90001/01
Valabile incepand de la data de 01.01.2020

Prevederi introductive:

Pentru asigurarile de accident ale CA "GRAWE CARAT
Asigurari” SA sunt valabile reglementarile
corespunzatoare ale Codului Civil si ale Legii Republicii
Moldova cu privire la asigurari, in masura in care
prezentele conditii de asigurare si conventiile
contractuale speciale nu prevad altfel.

Partea | - REGLEMENTARI GENERALE

Articolul 1: Definitia termenilor de baza

(1) Asiguratorul este compania de asigurari “GRAWE
CARAT Asigurari” SA.

(2) Contractantul este persoana fizica sau juridica care,
in calitate de partener contractual, incheie contractul de
asigurare cu asiguratorul..

(3) Asiguratul este persoana fizica ale carei interese si
integritate fizica sunt asigurate.

(4) Beneficiarul este persoana desemnata de
contractant sa incaseze indemnizatia de asigurare in
cazul producerii cazului asigurat.

(5) Polita este documentul scris emis de asigurator catre
Contractant, care confirma incheierea contractului de
asigurare.

(6) Durata contractului de asigurare se stabileste de
partenerii contractuali si este mentionata in polita de
asigurare.

(7) Durata contractului de asigurare se Tmparte in
perioade de asigurare. Perioada de asigurare este de
un an. Prima perioada de asigurare incepe la data la
care intra in vigoare contractul de asigurare. Aceasta
data este Tnceputul asigurarii mentionat n polita.

(8) Riscul asigurat este unul sau mai multe evenimente
viitoare, posibile, dar incerte prevazute de contractul de
asigurare.

(9) Cazul asigurat este producerea riscului asigurat
care naste obligatia asiguratorului sa plateasca
indemnizatia de asigurare.

(10) Indemnizatia de asigurare este suma pe care
asiguratorul o plateste conform contractului de asigurare
dupa producerea unui caz asigurat.

(11) Protectia prin asigurare este obligatia
asiguratorului de a plati indemnizatia de asigurare
conform contractului de asigurare, la producerea unui
risc asigurat.

(12) Suma asigurata este suma maxima pe care
asiguratorul este obligat s& o plateasca, in conformitate
cu conditiile contractului de asigurare, la producerea unui
caz asigurat.
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(13) Prima de asigurare este suma ce trebuie platita de
Contractantul asigurarii Tn schimbul protectiei prin
asigurare.

Articolul 2: Contractul de asigurare

(1) Prin contractul de asigurare, asiguratorul se obliga sa
plateasca indemnizatia de asigurare stabilita Tn politd in
cazul producerii unui caz asigurat. Contractantul se
obliga sa plateasca primele de asigurare.

(2) Cererea de asigurare, polita de asigurare, conditiile
de asigurare stabilite conform produsului de asigurare al
asiguratorului constituie baza juridica a contractului de
asigurare. De aceea, sunt valabile doar conditiile de
asigurare ale CA” GRAWE CARAT Asigurari ” SA  pe
care contractantul le-a primit la incheierea contractului
de asigurare, ca parte integranta a acestuia.

(3) Dupa primirea cererii de asigurare, asiguratorul Tsi
rezerva dreptul de a solicita completari si prezentarea
unor documente suplimentare (in special rezultatele
examinarilor medicale). In acest caz, cererea de
asigurare se considera ca fiind ajunsa la asigurator doar
in momentul in care asiguratorul ob{ine completarile si
documentele solicitate.

Articolul 3: Durata si teritorialitatea contractului de
asigurare

(1) Durata de valabilitate a contractului de asigurare se
stabileste de partenerii contractuali si este mentionata in
polita de asigurare.

(2) Teritorialitatea contractului de asigurare este
nelimitata, cu conditia ca in polita de asigurare sa nu
existe prevederi speciale.

Articolul 4: Schimbarea adresei contractantului

(1) Tn cazul in care contractantul asigurarii isi schimba
adresa declarata, el este obligat sa comunice
asiguratorului noua adresa in decurs de o sdptdména de
la modificare.

(2)In cazul in care contractantul asigurarii isi schimba
adresa declarata si nu comunica acest lucru
asiguratorului, va avea efect juridic corespondenta
trimisa de asigurdtor la ultima adresd cunoscuta.
Corespondenta trimisa de asigurator va avea efect
juridic de la data la care aceasta ar fi ajuns la
contractantul asigurarii fara ca acesta sa-si fi schimbat
adresa declarata.

(3)In cazul in care contractantul asigurarii este o
persoana juridica, la schimbarea adresei se aplica
reglementarile punctelor (1) si (2) ale acestui articol.

(4)In cazul in care contractantul asigurarii va pleca si va
ramane Tn afara granitelor Republicii Moldova pentru o
perioadd mai mare de 1 (una) luna, el trebuie sa
numeasca o persoana din Republica Moldova,
imputernicita sa preia corespondenta asiguratorului catre
contractant, in caz contrar aplicandu-se reglementarile
punctului (2) al acestui articol.
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Articolul 5: Termenul pentru efectuarea sau
respingerea platii indemnizatiei de asigurare

(1)in decurs de o sdptamana de la finalizarea
investigatiilor si obtinerea documentelor necesare pentru
stabilirea riscului asigurat si a valorii sumei totale de
plata, asiguratorul trebuie sa efectueze plata sau sa
trimita o instiintare scrisa referitoare la refuzul platii si la
motivul respingerii revendicarii de plata. Plata
indemnizatiei de asigurare se efectueaza prin virament
bancar catre beneficiar, care se face pe cheltuiala
acestuia. Eventualele taxe si impozite legale obligatorii
vor fi suportate de catre beneficiar.

(2) Asiguratorul are dreptul sa amane examinarea
cererii, daca din vina contractantului, a asiguratului sau a
beneficiarului se complica finalizarea investigatiilor
pentru stabilirea riscului asigurat, a cauzelor producerii
acestuia sau pentru stabilirea valorii indemnizatiei de
asigurare.

(3) Daca exista dubii referitoare la dreptul contractantului
asigurarii, asiguratului sau beneficiarului de a Tncasa
indemnizatia de asigurare, asiguratorul are dreptul sa
amane examinarea cererii sau efectuarea platii pana la
obtinerea dovezilor necesare. Daca s-a inceput o
cercetare legala sau penala in legatura cu producerea

riscului asigurat, impotriva contractantului, asiguratului
sau beneficiarului, asiguratorul are dreptul, 1in
conformitate cu reglementarile legale, sa amane

examinarea cererii sau plata indemnizatiei pana la
incheierea cercetarii.

(4) Tn conformitate cu conditile de asigurare (articolul
12), in polita de asigurare se stabilesc beneficiarii, adica
persoanele care au dreptul sa primeasca indemnizatia
de asigurare.

Articolul 6: Prescriptia drepturilor asupra
indemnizatiei de asigurare

(1) Drepturile asupra indemnizatiei care rezulta din
contractul de asigurare se prescriu in termen de trei ani
de la data producerii riscului asigurat.

(2) Daca asiguratorul respinge cererea de plata a
indemnizatiei de asigurare, contractantul, asiguratul sau
beneficiarii au dreptul de a contesta refuzul in instan{a
competenta in termen de 3 ani incepand cu data de la
care asiguratorul a comunicat in scris respingerea
cererii de plata. Dupa expirarea acestui termen,
asiguratorul este absolvit de plata.

Articolul 7: Obligatia de informare la incheierea
contractului si incélcarea obligatiei de informare

(1)Tn cererea pentru incheierea unui contract de
asigurare, contractantul asigurarii si asiguratul au
obligatia de a declara toti factorii relevanti cunoscuti lor,
sau care ar trebui sa 1i cunoasca, relevanti pentru
preluarea riscului. Relevanti sunt factorii care pot
influenta decizia asiguratorului referitoare la incheierea
contractului de asigurare. Sunt considerati factori
relevanti, factorii referitor la care asiguratorul a adresat
intrebari in scris.
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(2) Asiguratorul poate declara rezolutiunea contractului
de asigurare daca sunt incalcate prevederile punctului
(1) cu privire la obligatia declararii factorilor relevanti
pentru preluarea riscului.

De asemenea, asiguratorul poate declara rezolutiunea
contractului de asigurare daca un factor relevant nu a
fost declarat intentionat de contractantul asigurarii sau
daca s-a facut o declaratie neconforma cu realitatea
referitoare la un factor relevant.

(3) Rezolutiunea contractului este excluséd daca
asiguratorul a avut cunostinta de factorul nedeclarat sau
in cazul in care contractantul si asiguratul nu poate fi
facut vinovat de nedeclararea, respectiv de declararea
neconforma cu realitatea referitoare la un factor relevant.

(4) Asiguratorul poate declara rezolutiunea contractului
de asigurare numai in decurs de o luna de la data la
care a luat la cunostinta de incalcarea obligatiei de

furnizare de declaratii complete si conforme cu
realitatea.
(5) Daca la incheierea contractului de asigurare

asiguratorul nu a fost informat complet si conform cu
realitatea, in sensul prevederilor de mai sus, despre
factorii relevanti, obligatia de plata a asiguratorului se
mentine numai daca beneficiarul dovedeste ca factorii cu
privire la care s-a incalcat obligatia furnizarii de declaratii
complete si conforme cu realitatea nu au influentat
producerea riscului asigurat sau valoarea indemnizatiei
datorate de asigurator. Asiguratorul este obligat la plata
indemnizatiei de asigurare in cazul in care contractantul
si asiguratul nu pot fi facuti vinovati de incalcarea
prevederilor punctului (1) al acestui articol. Existenta
acestor conditii trebuie doveditd de persoana care
revendica indemnizatia de la asigurator.

(6) Daca asiguratorul refuza plata indemnizatiei de
asigurare in conformitate cu prevederile acestui articol,
contractul de asigurare Tinceteaza. Daca Tnaintea
refuzului platii indemnizatiei de asigurare, asiguratorul a
platit indemnizatii, acestea  trebuie restituite
asiguratorului, adaugandu-se dobanda calculata de la
data primirii sumelor, in conformitate cu prevederile
legale in vigoare.

(7)In cazul in care contractul de asigurare a fost
rezolutionat Thainte de expirarea duratei contractuale, ca
urmare a Tincalcarii obligatiei de a furniza declaratiii
complete si conforme cu realitatea la Tncheierea
contractului sau din alte motive, primele de asigurare
platite pind la data rezolutiunii contractului i se cuvin
asiguratorului.

Articolul 8: Terte persoane

(1)Tn cazul in care contractul de asigurare se incheie
pentru un asigurat diferit de contractantul asigurarii,
atunci, pentru valabilitatea contractului, este necesar
acordul scris al asiguratului.

(2) La incheierea contractelor de asigurare de viata
pentru asigurati cu varsta sub 18 ani (minori),
contractantul poate fi unul dintre parinti sau alt
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reprezentant legal al asiguratului. Un contract de
asigurare de viata pentru un minor cu virsta sub 18 ani
poate fi incheiat si de alte persoane decit cele
mentionate anterior numai cu acordul scris al parintilor
sau al reprezentantantului legal. Minorul nu are dreptul
sa Tncaseze indemnizatia de asigurare inainte de
implinirea virstei de 18 ani decat daca a dobandit
capacitate deplina de exercitiu in conformitate cu
prevederile legale in vigoare.

(3) Prevederile referitoare la contractant sunt valabile,
dupa caz, pentru asigurati si pentru persoanele care
revendica drepturi din contractul de asigurare. Aceste
persoane sunt raspunzatoare, alaturi de contractant, de
indeplinirea tuturor obligatilor din contractul de
asigurare, cu exceptia plati primelor de asigurare.
Incalcarea obligatiilor din contractul de asigurare de
catre aceste persoane are aceleasi efecte juridice ca si
incalcarea obligatiilor din contractul de asigurare de
catre contractant.

(4) Asiguratorul poate declara, cu efect juridic, refuzul
obligatiei de platd, sau rezolutiunea contractului de
asigurare si catre o ter{a persoana imputernicita.

Articolul 9: Prima de asigurare

(1) Prima de asigurare se calculeaza in functie de suma
asigurata, de varsta asiguratului si de produsul de
asigurare. Varsta asiguratului se calculeaza ca diferenta
dintre anul calendaristic la Tnceputul contractului de
asigurare si anul nasterii asiguratului.

(2) In cazul unui risc mérit fatad de nivelul de risc normal,
stabilit de asigurator, se pot stabili prime suplimentare
sau conditii speciale.

(3) Primele de asigurare pot fi unice sau aferente cate
unei singure perioade de asigurare, ce pot fi platite anual
sau in rate (de exemplu, semestrial).

(4) Prima de asigurare aferenta primei perioade de
asigurare si prima unica sunt scadente in decurs de 7
Zile de la data semnarii cererii de asigurare de catre
contractant. Daca cererea de asigurare nu este
acceptata de asigurator si nu se incheie contractul de
asigurare, asiguratorul restituie prima de asigurare
aferenta primei perioade de asigurare contractantului si
retine doar taxa prevdzutd in produsul de asigurare. in
acest caz, contractantul va suporta si cheltuielile pentru
examinarea medicala.

(5) Primele ulterioare de asigurare sunt scadente la
inceputul fiecarei noi perioade de asigurare si trebuie
platite fara intirziere. Daca prima de asigurare ulterioara
sau o parte din aceasta nu se plateste in termen de 2
(doua) saptamini de la data scadentei, asiguratorul va
trimite contractantului o avertizare scrisa. Daca dupa
termenul de pasuire de 6 (sase) saptaméani de la data
scadentei prima nu a fost platita, asiguratorul are dreptul
la rezolutiunea contractului de asigurare. Avertizarea
scrisa poate contine si declaratia asiguratorului
referitoare la rezolutiunea contractului.
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(6) Prelungirea termenului de pasuire pentru plata primei
de asigurare este posibila doar printr-un acord scris cu
asiguratorul.

(7) Taxele prevazute legal, taxele postale, taxele de
administrare si de avertizare, impozitele si taxele
prevazute in produsul de asigurare nu sunt pari
integrante din prima de asigurare, contractantul avand
obligatia de a le plati.

(8) Contractantul trebuie sa plateasca asiguratorului
primele de asigurare pe propria sa raspundere Si
cheltuiala. Pentru respectarea termenului de plata a
primei de asigurare este relevantd data intrarii acesteia
in contul asiguratorului. Daca prima de asigurare este
platitd cu intirziere, contractantul va suporta penalitati de
intirziere. Valoarea penalitatilor de intirziere va fi in
conformitate cu prevederile legale referitoare la
contractele civile.

(9) Asiguratorul are dreptul de a compensa primele
scadente sau altd suma ce i se datoreaza conform
contractului de asigurare cu orice plata cuvenita
contractantului sau tertilor.

Articolul 10: Inceputul si incetarea protectiei prin
asigurare

(1) Contractul de asigurare se considera incheiat daca
contractantul dupa depunerea cererii de asigurare
primeste polita de asigurare si semneaza contractul de
asigurare. Contractul de asigurare nu se considera
incheiat daca asiguratorul nu intra in posesia unui
exemplar semnat de Contractant, in termen de 30 de zile
de la data trimiterii contractului de catre Asigurator la
adresa Contractantului declarata in cererea de
asigurare. Cu aceasta conditie si dupa ce a fost platita
prima de asigurare, incepe protectia prin asigurare.
Inainte de Tnceputul perioadei de asigurare prevazute in
politd nu exista Tn nici un caz protectie prin asigurare.

(2) Contractul de asigurare inceteaza prin revocare,
rezolutiune, expirare, achitarea indemnizatiei de
asigurare, alte cazuri acceptate de parti sau prevazute
de legislatie.

Articolul 11: Corespondenta oficiala / dreptul de
reprezentare

(1) Cererile si declaratiile referitoare la contractul de
asigurare sunt valabile doar daca au fost facute in forma
scrisa. Declaratiile contractantului, ale asiguratului si ale
beneficiarului sunt valabile numai dupa primirea acestora
la sediul asiguratorului.

(2) Declaratiile asiguratorului sunt valabile numai daca
sunt eliberate de la sediul asiguratorului, cu Tnsemnele
acestuia.

(3) Reprezentantii de vanzare, agentiii sau brokerii de
asigurare, respectiv alte persoane implicate 1in
completarea cererii de asigurare nu au dreptul, in
numele asiguratorului, sa incheie contracte, sa emita
polite de asigurare, sa incheie acorduri referitoare la
modificarea sau prelungirea contractului, sa Tncaseze
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prime de asigurare, sau sa faca declaratii ce obliga
asiguratorul.

Articolul 12: Beneficiari

(1) La incheierea contractului de asigurare, contractantul
poate sa desemneze unul sau mai multi beneficiari. La
producerea cazului asigurat, beneficiarii au dreptul de a
incasa indemnizatia de asigurare. Pina la producerea
cazului asigurat si cu acordul asiguratului, contractantul
poate schimba oricind beneficiarii contractului de
asigurare.

(2) Contractantul poate sa desemneze beneficiarii
irevocabil. Tn acest caz, schimbarea beneficiarilor se
poate face numai cu acordul beneficiarilor initiali si al
asiguratului.

(3)In cazul in care contractantul si asiguratul nu au
dispus altfel, atunci cind sunt mai mulii beneficiari
desemnati, acestia au drepturi egale asupra
indemnizatiei de asigurare.

(4) Daca unul dintre beneficiari nu-si poate primi cota din
indemnizatia de asigurare, aceasta se va acorda
proportional celorlalti beneficiari.

(5) Daca beneficiarul desemnat nu are dreptul de a
fncasa indemnizatia de asigurare sau daca nu a fost
desemnat nici un beneficiar, dreptul de a incasa
indemnizatia de asigurare revine contractantului.

(6) Modificarea beneficiarilor este recunoscuta cu efect
juridic de catre asigurator doar daca aceasta este in
forma scrisa.

(7) Desemnarea beneficiarului sub forma de aducator al
politei de asigurare nu este posibila.

Articolul 13: Pierderea contractului si politei de
asigurare

Pierderea sau distrugerea contractului sau politei de
asigurare se face cunoscuta asiguratorului in decurs de
0 saptamina. La cerere si dupa plata taxei de
administrare stabilite de asigurator, asiguratorul va emite
un duplicat al politei si contractului de asigurare. Polita si
contractul de asigurare pierdute nu mai au valabilitate.

Articolul 14: Instanta competenta si legislatia
aplicabila
Litigiile care decurg din prezenta relatie contractuala vor
fi solutionate de instanfa competenta. La acest contract
se aplica legislatia Republicii Moldova.

Partea Il - REGLEMENTARI SPECIALE

Articolul 15: Obiectul asigurarii

(1) Asiguratorul ofera protectie prin asigurare daca
asiguratul sufera un accident.

Sumele asigurate conform contractului de asigurare sunt
trecute in politd, iar indemnizatile sunt definite prin
prevederile articolelor 20, 21 si 22 ale prezentelor conditji
de asigurare.

(2)Riscul  asigurat este producerea unui accident
conform articolului 16 al prezentelor conditi de
asigurare.

‘%' GRAWE CARAT

Asigurari SA

Articolul 16: Notiunea de accident

(1) Se considera accident evenimentul care se produce
independent de vointa asiguratului, care are efect
spontan si din exterior asupra corpului sau din punct de
vedere mecanic sau chimic si care aduce cu sine o
vatamare corporala sau decesul.

(2) Se considera accidente si urmatoarele evenimente
care se produc fara voia asiguratului:

- T1negc;

- arsuri,
electric;

- inhalarea de gaze sau vapori, consumarea de
substante otravitoare, excluzand cazul in care aceste
actiuni se petrec treptat;
- fracturi de oase cu sechele permanente, ruperi de
muschi, tendoane, ligamente si vene, cu sechele
permanente, precum si afectari cu urmari permanente
ale coloanei vertebrale.

(3) Protectia se refera si la accidentele asiguratului ca
pasager in avioane admise pentru transportul de
persoane. Pasagerul de zbor este o persoana care nu
participa la conducerea vehiculului aerian, nu este
membru al echipajului si nici nu exercita o activitate
profesionala in timpul folosirii vehiculului aerian.

(4)Bolile, inclusiv  bolile transmisibile, nu sunt
considerate accidente si nici consecinte ale unui
accident. Tetanosul si rabia (turbarea) sunt asigurate
doar daca au fost cauzate Tn urma unui accident
conform punctului (1).

Articolul 17: Persoanele care nu pot fi asigurate

(1) Persoanele care nu pot fi asigurate sunt acele
persoane care sunt inapte de munca toata viata sau
sufera de boli grave a sistemului nervos, precum Si
bolnavii cu patologii psihice. O persoana este
considerata inaptd de munca in sensul prezentelor
conditii de asigurare, daca din punct de vedere medical
acelei persoane nu i se poate pretinde prestarea unei
activitati, din cauza unei boli sau infirmitati si nu
desfasoara o activitate care sa ii aduca venituri.

(2) Daca s-a incheiat totusi un contract de asigurare cu o
persoanad care nu poate fi asigurata prin Tncalcarea
obligatiei de furnizare de informatii complete si conforme
cu realitatea la incheierea contractului de asigurare,
atunci se aplica reglementarile articolului 7 al acestor
conditii.

(3) Daca in perioada de valabilitate a contractului de
asigurare un asigurat a intrat in categoria persoanelor
care nu pot fi asigurate, protectia prin asigurare in caz de
accident inceteaza. Rezolutiunea contractului de
asigurare produce efecte de la data la care persoana a
intrat in categoria persoanelor care nu pot fi asigurate.

Articolul 18: Excluderi
Din asigurare sunt excluse accidentele:

(1) care se produc in timpul folosirii aparatelor de zbor si
la saritura cu parasuta, precum si la folosirea de vehicule

opariri, efectele fulgerului sau curentului
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aeriene, atat timp cat acestea nu sunt stabilite Tn articolul
16, punctul (3);

(2)care se datoreaza participarii la competiti in
sporturile cu motor (de asemenea, intreceri si raliuri) si
cursele de antrenament pentru aceste intreceri;

(3)produse ca urmare a participarii la competitii n
sporturi ca schi, saritura de la trambulina, bob, bob-schi
sau skeleton, precum si la antrenamentele oficiale in
vederea acestor manifestari competitionale;

(4) produse din cauza incercarii sau comiterii intenfionate
a unei infractiuni;

(5) care sunt in legatura directa sau indirecta cu:

(5.1) evenimentele de razboi de orice fel - cu sau fara
declaratie de razboi, inclusiv toate actele de violenta din

partea statelor sau organizatiilor politice sau
organizatjilor teroriste;
(5.2) tulburarile interne, razboaiele civile, revolutiile,

rebeliunile, rascoalele;

(5.3) orice masuri militare sau oficiale care sunt in
legatura cu evenimentele mentionate la punctele (5.1) si
(5.2);

(5.4) efectele directe sau indirecte ale energiei nucleare,
izotopilor radioactivi sau razelor ionizante;

(6) pe care asiguratul le sufera ca urmare a unui infarct
miocardic sau a unui atac de apoplexie. Un infarct
miocardic sau un atac de apoplexie nu pot fi Tn nici un
caz considerate consecinta a unui accident;

(7) pe care asiguratul le sufera ca urmare a unei tulburari
de constiinta determinate de afectari esentiale a
capacitatii psihice din cauza consumului alcoolului,
medicamentelor, drogurilor, precursorilor,
etnobotanicelor si analogii acestora;

(8) datorate leziunilor corporale produse in timpul sau ca
urmare a unor tratamente sau operatii pe care asiguratul
si le-a efectuat singur sau i s-au efectuat, in cazul in
care riscul asigurat nu a fost motivul pentru aceste
tratamente sau operatii. In cazul in care riscul asigurat a
fost motivul efectuarii tratamentelor sau operatiilor,
punctul (5.4) nu se aplica;

(9) care i se produc asiguratului ca sofer al unui vehicul
pentru care nu poseda permis de conducere valabil
pentru conducerea pe drumuri publice; aceasta
prevedere este valabila si daca vehiculul nu este condus
pe drumuri publice;

(10) daca asiguratul decedeaza ca persoana aflata
intr-un vehicul al carui conducator se afla sub influenta
alcoolului, medicamentelor, drogurilor, precursorilor,
etnobotanicelor si analogii acestora, cu exceptia cazului
in care asiguratul nu a avut cunostinia de starea
soferului si nu poate fi facut responsabil de neluarea la
cunostinta a pericolului;

(11) daca asiguratul este condamnat la moarte si
condamnarea se execute;

it
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(12) Nu exista protectie prin asigurare pentru
consecintele, respectiv pentru agravarea consecintelor
accidentului, daca asiguratul nu solicitda imediat ajutor
medical, nu urmeaza complet tratamentul, nu-si
faciliteaza restabilirea si nu previne si diminueaza, in
masura posibilitatilor, consecintele accidentului.

Articolul 19: Limita obiectiva a protectiei prin
asigurare

(1) Indemnizatia se plateste doar la urmarile cauzate de
un accident (vatamare corporala sau deces).

(2) Daca in urma accidentului a fost afectatd o functie
corporala sau mentala care fusese afectata inainte de
accident, proportia invaliditatii stabilite se va diminua cu
proportia invaliditatii precedente. Proportia invaliditatii
precedente se va stabili conform articolului 20 al acestor
conditii.

(3) Daca urmarile accidentului au fost influentate de boli
sau infirmita{i anterioare accidentului, a caror proportie
este de minimum 25%, indemnizatia se diminueazd
corespunzator proportiei  bolilor sau infirmitafilor
anterioare.

(4)Tn cazul tulburdrilor sistemului nervos se platesc
indemnizatii numai dacé, si in masura in care, aceasta
tulburare este consecinta unei vatamari produse prin
accident. Tulburarile psihice (nevroza si psihoza) nu sunt
considerate urmari ale unui accident.

(5) Se platesc indemnizatii pentru herniile de disc humai
daca acestea au aparut prin actiunea mecanica directa,
din exterior, asupra coloanei vertebrale si nu este vorba
de o finrautatre a simptomelor existente Tnaintea
accidentului.

(6) Se platesc indemnizatii pentru hernii abdominale si
rupturi de orice fel in zona pelviana numai daca acestea
s-au produs prin actiune mecanica directa din exterior si
nu sunt ereditare.

Articolul 20: Invaliditate permanenta

(1) Daca in decursul unui an incepind de la ziua
accidentului se constata ca in urma accidentului a
rezultat o invaliditate permanenta, asiguratorul va plati
procentele corespunzatoare din suma asiguratd, sub
forma unei plati unice.

(2) Gradul de invaliditate
urmatoarelor prevederi:

(2.1) n cazul pierderii membrului, a organului sau in
cazul pierderii totale a functiunii:

-ounuibrat..... e
= UNEIEMAINI i
- unui deget mare de la mina (police)...
- unuideget aratator.........cccccoooiiii

- unuialtdegetde lamana..........ccccccevvieeeinnnnnnn,
= UNUI PICION ..t

- unui picior pina la jumatatea gambei
- unui deget mare de la PiCIOr ..........occcuuvieeeeeennnns
- unui alt deget de la piciOr.........ccccceevviieeeiiiiieenns
- puterii vizuale a celor doi ochi.............. e

se determinda conform
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- puterii vizuale a unui oChi............cccccvvveeeeecnninns 35%
- n cazul in care puterea vizuala a celuilalt ochi s-a
pierdut Thaintea inceputului asigurarii..................ceo.... 65%
- auzului celor doud urechi ..........cooecvvieeeieennnnnns 60%
- auzului unei urechi........cccococviiiiiiii e, 15%

- Tn cazul in care auzul celeilalte urechi s-a pierdut
inaintea Tnceputului asigurarii ...................... 45%
- simtului olfactiv..........cccceviiiiiii 10%
- simfului gustativ.......ccoooeeeiiiiii 5%

(2.2) Tn cazul pierderii totale sau partiale a functjunii
partilor corpului sau organelor mai sus mentionate se vor
aplica reglementarile punctului (2.1). In cazul reducerii
partiale a functiunii sau pierderii partiale a bratelor sau
picioarelor, procentajul se va aplica proportional pentru
intreaga extremitate.

(3)In cazul in care proportia invaliditati nu poate fi
stabilita conform punctului (2), se va lua in considerare
afectarea corporala sau psihica in urma accidentului din
punct de vedere medical.

(4)In cazul afectdrii mai multor membre sau organe,
valorile procentuale rezultate de la punctele (2) si (3) se
vor aduna. Gradul de invaliditate nu poate sa fie
niciodata mai mare de 100%.

(5)In decursul unui an de la accident se va determina
proportia indemnizatiei pentru invaliditate permanentd, in
functie de tipul si proportia urmarilor accidentului,
stabilite definitiv din punct de vedere medical. In decursul
primului an de la accident se va plati o indemnizatie de
asigurare pentru invaliditate permanenta numai daca
tipul si proportia urmarilor accidentului sunt stabilite
definitiv din punct de vedere medical.

(6) In cazul in care proportia invaliditatii permanente nu a
fost stabilita definitiv din punct de vedere medical, atat
asiguratorul cat si asiguratul sunt indreptatiti sa solicite
constatarea proportiei invaliditatii anual, pe o perioada de
4 ani de la ziua accidentului. Dupa doi ani de la ziua
accidentului  proportia invaliditati permanente se
stabileste si de comisia de medici. Daca prin stabilirea
unei proportii mai mari rezultd o despagubire mai mare
decét aceea pe care a platit-o asiguratorul, diferenta de
suma se va plati in decurs de o luna de la determinarea
sumei definitive.

(7) Daca asiguratul decedeaza, nu poate fi revendicata o
indemnizatie pentru invaliditate permanenta.

Articolul 21: Cazul de deces

(1) Daca decesul are loc in decurs de un an de la ziua
accidentului ca urmare a acestuia, asiguratorul va plati
suma asigurata pentru deces din accident.

(2) La plata sumei pentru cazul de deces din accident se
scad numai indemnizatile care au fost deja platite
pentru invaliditate permanenta din cauza aceluiasi
accident. Asiguratorul nu poate sa pretinda restituirea
diferentei rezultate din plata unei indemnizatii mai mari
pentru invaliditatea permanenta din accident.

(3)In caz de deces din accident al unui asigurat cu
varsta sub 15 ani, indemnizatia se va limita la
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cheltuielile necesare pentru funeralii, fara a depasi suma
asigurata.

Articolul 22: Procedura in caz de neintelegere
(comisia medicilor)

(1) Comisia medicilor va interveni in caz de neintelegere
intre partenerii contractuali referitor la tipul si proportia
urmarilor accidentului, la masura in care leziunile sunt
consecinta riscului  asigurat, la influenta bolilor sau
infirmitatilor asupra urmarilor accidentului, precum si in
cazul articolului 20 - punctul (6).

(2)In caz de neintelegere conform punctului (1) al
acestui articol, contractantul poate sa conteste in decurs
de 6 luni declaratia asiguratorului cu privire la
recunoasterea sau respingerea obligatiei de plata a
indemnizatiei si la valoarea indemnizatiei si sa solicite
decizia comisiei medicilor.

(3) Asiguratorul are de asemenea dreptul sa solicite
decizia comisiei medicilor.

(4) Pentru componenta comisiei medicilor, atit
asiguratorul, cat si contractantul trebuie sa numeasca
cite un medic din Republica Moldova, care sa se
regaseasca pe o listd de medici aprobata de organul
competent conform legislatiei in vigoare, in decurs de
doua saptamani de la data primirii somatiei scrise. Ambii
medici vor alege de comun acord un al treilea medic,
presedinte al comisiei. In situatia in care cei doi medici
nominalizati de asigurator, respectiv de contractantul
asigurarii, nu vor putea ajunge la un acord asupra unei
decizii finale, presedintele comisiei va lua decizia finala,
pe baza observatiilor ambilor medici.

(5) Asiguratul este obligat sa se supuna examinarii
comisiei medicilor, sa accepte si sa se supuna
procedurilor pe care comisia medicilor le considera
necesare.

(6) Comisia medicilor trebuie sa intocmeasca un proces-
verbal In care se justificd in scris decizia. in caz de
neintelegere, fiecare medic trebuie sa-si mentioneze
separat punctul de vedere in procesul-verbal. Daca este
necesara decizia presedintelui comisiei, atunci si acesta
trebuie sa isi argumenteze decizia in procesul-verbal.
Actele procedurii se vor pastra la asigurator.

(7) Cheltuielile comisiei medicilor vor fi stabilite de
comisia medicilor si vor fi suportate de asigurator si
contractant, in functie de rezultatul reevaluarii. Astfel,
dacd rezultatul reevaludrii va fi in favoarea
contractantului, cheltuielile comisiei medicilor vor fi
suportate de asigurator iar daca rezultatul reevaluéarii va
fi in favoarea asiguratorului, cheltuielle comisiei
medicilor vor fi suportate de contractant. In cazul descris
la articolul 20 punctul (6) cheltuielile vor fi suportate de
partenerul contractual care a cerut reevaluarea.

(8) Pe durata procedurii comisiei medicilor nu se
platesc din principiu indemnizatii de asigurare, acestea
neputand fi revendicate nici in instanta.
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Articolul 23: Schimbarea profesiei sau a ocupatiei
asiguratului

(1) Schimbarea profesiei sau a ocupatiei asiguratului fata
de cele declarate in cererea de asigurare, respectiv in
contractul de asigurare la incheierea asigurarii, trebuie
sa fie comunicate asiguratorului in decurs de o
saptamana. Recrutarea in serviciul militar normal,
precum si exercitile militare pe termen scurt nu sunt
considerate ca schimbare a profesiei sau a ocupatiei.

(2)in cazul in care, conform produsului de asigurare al
asiguratorului, ca urmare a schimbarii profesiei sau
ocupatiei asiguratului, rezultd o prima de asigurare mai
mica decit cea initiala, atunci se va plati de la data
acceptarii declaratiei asiguratului, prima de asigurare
micsorata.

(3)Daca in urma schimbarii profesiei sau ocupatiei
asiguratului, rezulta o prima de asigurare mai mare, se
acorda protectie completa prin asigurare si pentru
profesia sau ocupatia noua a asiguratului timp de 3 luni
de la data la care declaratia asiguratului ar trebui sa
ajunga la asigurator. Daca dupa aceste 3 luni se
produce un risc asigurat ca urmare a practicarii noii
profesii sau ocupatii a asiguratului, fara sa se fi stabilit
intre timp, de comun acord intre partenerii contractuali, o
prima de asigurare mai mare, obligatia de plata a
asiguratorului se va stabili pornind de la prima de
asigurare initiala pe baza careia, conform produsului de
asigurare corespunzator noii profesii sau ocupatii a
asiguratului, se va stabili o noua suma asigurata
modificata.

(4)In cazul in care, conform produsului de asigurare al
asiguratorului, nu se poate incheia o asigurare in caz de
accident pentru profesia sau ocupatia noua a
asiguratului, contractul de asigurare inceteaza la data
schimbarii si asiguratorul este absolvit de plata.

Articolul 24: Reglementari pentru plata indemnizatiei

Contractantul asigurarii, asiguratul si fiecare beneficiar
care solicitd indemnizatia, au urmatoarele obligatii:

(1) Asiguratorul trebuie sa fie ingtiintat imediat despre
accident, cel mai tarziu in decurs de cinci zile.

(2) Decesul asiguratului trebuie sa fie comunicat Tn scris
asiguratorului in decurs de 24 ore, obligatie valabila si
daca accidentul a fost deja anuntat. Daca asiguratorul nu
poate fi instiintat Tn scris in decurs de 24 ore, anuntul se
poate face si prin telefax, e-mail sau telefonic.

(3) Asiguratorul are dreptul sa solicite examinarea,
autopsia, iar daca este necesar chiar si exhumarea
victimei.

(4)Dupa primirea formularului pentru anuntarea
accidentului de la asigurator, acesta va fi completat si
trimis fara Tintarziere asiguratorului; in plus, vor fi
furnizate asiguratorului toate informatiile complete si
conforme cu realitatea, solicitate de acesta.

(5) Medicul curant sau spitalul la care se trateaza
asiguratul, precum si medicii sau spitalele la care
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asiguratul este sau a fost tratat sau consultat din alte
cauze, vor fi Tmputerniciti sa furnizeze asiguratorului
informatjile solicitate de acesta si sa prezinte
asiguratorului rapoartele medicale. Daca accidentul este
anuntat si altei companii de asigurare sau unei institutii
asemanatoare, atunci si acestea vor fi obligate in sensul
mai sus amintit.

(6) Autoritatile care se ocupa de accident vor fi
imputernicite sa furnizeze asiguratorului toate informatiile
solicitate de acesta.

(7) Asiguratorul este indreptatit sa solicite asiguratului sa
se supuna unei noi examinari medicale efectuate de
medici numiti de asigurator.

(8) Tn cazul in care riscurile asigurate s-au produs in
afara granitelor Republicii Moldova, documentele
solicitate vor fi transmise Asiguratorului traduse in limba
de stat si legalizate.

(9) Asiguratorul este absolvit de plata indemnizatiei
daca obligatiile stipulate la punctele 1- 8 vor fi incalcate,
iar din aceasta cauza nu se pot clarifica circumstante
esentiale.

Articolul 25: Reglementari speciale pentru plata
indemnizatiei de asigurare

(1) Tn cazul in care contractantul asigurarii produce
intentionat accidentul asiguratului, asiguratorul este
absolvit de plata indemnizatiei de asigurare.

(2) Beneficiarul asigurarii 1si pierde dreptul Ia
indemnizatie daca produce intentionat accidentul
asiguratului; Tn acest caz asiguratorul va plati
indemnizatia de asigurare celorlalti beneficiari desemnati
in polita sau, daca nu exista alti beneficiari desemnatj in
politd, mostenitorilor asiguratului in conformitate cu
legislatia Tn vigoare in ceea ce priveste succesiunea.

(3) Asiguratorul este absolvit de plata daca asiguratul
produce accidentul intentionat.

Articolul 26: Reglementari finale

Daca este necesar, in functie de scopul si caracterul
asigurarii, se pot include in contractul de asigurare
prevederi diferite de cele din prezentele conditii generale
de asigurare.
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