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1. Introducere: P
Conditile de asigurare de sandtate pentru caldtorii in
strdinatate sunt elaborate in conformitate cu actele legislative si
normative ale Republicii Moldova.

Conditiile de asigurare, cererea de asigurare, polita si contractul
de asigurare impreuna cu toate documentele semnate de catre
Contractant, precum si toate documentele emise de Asigurator,
sunt parte integrantd a contractului de asigurare si constituie
baza juridica a acestuia.

2 Definitia termenilor de baz3

2.1. Asigurdtorul este compania de asigurdri CA GRAWE CARAT
Asigurari SA.

2.2. Contractantul este persoana fizicd sau juridica care incheie
contractul de asigurare cu Asiguratorul.

2.3. Asiguratul este persoana fizicd nominalizatd in polita de
asigurare, care beneficiazd de protectie pentru riscurile
prevazute Tn conditiile de asigurare.

2.4. Beneficiarul este Asiguratul, iar Tnh caz de deces a
Asiguratului este persoana fizica sau juridicd care a suportat
nemijlocit cheltuielile sau mostenitorii legali ai Asiguratului.

2.5. Polita este documentul scris, emis de Asigurdtor catre
Contractant, care confirma incheierea contractului de asigurare.
2.6. Perioada de asigurare este intervalul de timp in care
Asiguratorul poartd rdspundere si pentru care s-a stabilit prima
de asigurare si este indicata in polita de asigurare.

2.7. Indemnizatia de asigurare este suma pe care Asiguratorul o
plateste conform contractului de asigurare dupd constatarea
cazuluij asigurat.

2.8. Suma asiguratd este suma maxima pe care Asiguratorul
este obligat s3 o pliteascd, in conformitate cu conditiile
contractului de asigurare.

2.9. Prima de asigurare este suma ce trebuie pldtita de
Contractantul asigurarii Asiguratorului.

2.10. Riscul asigurat este evenimentul viitor, posibil, dar incert,
prevazut de contractul de asigurare, produs in afara hotarelor
Republicii Moldova in perioada de asigurare a contractului.

2.11. Cazul asigurat consta in producerea riscului asigurat care
naste obligatia Asiguratorului sa plateascd indemnizatia de
asigurare.

2.12. Maladie acutd este simptomatologie aparuta brusc sau cu
o evolutie rapida care necesita interventie medicald urgenta.
2.13. Vatdmare corporald Tn urma unui accident - prejudiciul
cauzat sanatatii prin dereglarea integritatii anatomice a
organelor si tesuturilor sau a functiilor acestora, provocate de
actiunea diferitilor agenti externi: mecanici, fizici, chimici,
biologici.

2.14. Biroul de Asistentd al Asiguritorului este societatea
indicatd n politd care asigurda si monitorizeaza acordarea
asistentei medicale Asiguratilor, in afara hotarelor Republicii
Moldova.

2.15. Obligatia de informare vizeaza imprejurarile pe care
Contractantul le cunoaste sau ar trebui sa le cunoasca si care fac
obiectul intrebarilor adresate in scris de catre Asigurator.

2.16. Agravarea riscului constituie modificarea imprejurarilor
relevante care au facut obiectul intrebarilor incluse in cererea
de asigurare.

3. Incheierea contractului de asigurare

3.1. Contractul de asigurare se incheie in forma scrisa.

3.2. Pentru incheierea contractului de asigurare, solicitantul
asigurdrii prezinta Asiguratorului o cerere in forma scrisd privind
interesul sau in asigurare.

3.3. La incheierea contractului de asigurare, solicitantul are
obligatia de a informa Asigurdtorul despre Tmprejurarile
relevante pentru evaluarea de risc pe care le cunoaste sau ar
trebui sa le cunoascd si care fac obiectul intrebarilor incluse in
cererea de asigurare.

3.4. Asiguratorul poate solicita
relevante pentru evaluarea de risc.

informatii  suplimentare

4, Subiectii Asigurarii

4.1, Compania de Asigurdri ,Grawe Carat Asigurari” SA, in
calitate de Asigurator, incheie contracte de asigurare de
sdndtate pentru caldtorii in afara hotarelor Republicii Moldova.
4.2. Tn contractul de asigurare, in calitate de Contractant pot
actiona persoane juridice si persoane fizice, avand adresa
juridica sau domiciliul in Republica Moldova.

4.3. Contractantul are dreptul sa incheie contractul de asigurare
in beneficiul tertelor persoane (Asigurati). Conform prezentelor
Conditii, In calitate de asigurati pot fi numai persoane fizice.

4.4, Tn cadrul tarifului familial pot fi asigurati maxim 2 adulti 5i 5
copii minori pana la 16 ani (indiferent de gradul de rudenie), dar
minim 3 persoane.

5. Obiectul asigurarii

Obiectul asigurarii reprezinta interesele patrimoniale legate de
cheltuielile neprevazute 5i necesare in urma unei maladii acute
sau vatamari corporale in urma unui accident si decesul in urma



acestor evenimente, cu conditia ¢3 riscurile sunt produse si
cheltuielile suportate in afara hotarelor Republicii Moldova.

6. Riscurile asigurate

6.1. Conform prezentelor conditii, riscuri asigurate sunt:
6.1.1. maladie acutad

6.1.2. vatamari corporale in urma unui accident

6.1.3. decesul in urma maladiei acute sau a unui accident.

6.1.4. maladie cauzata de coronavirus SARS-Cov-2 (COVID-19)
(valabil doar la aplicarea coeficientului stabilit conform
tarifului).

6.2. Riscul asigurat auxiliar produs la data cdlatoriei, dar nu mai
devreme de fnceputul perioadei de asigurare, este anularea
caldtoriei din urmatoarele motive:

6.2.1. vatamari corporale in urma unui accident sau maladie
acutd care necesita spitalizare, precum si decesul Asiguratului
sau a membrilor familiei sale (sot, sotie, mama, tata, fiu, fiica,
frate, sora).

6.2.2. cauzarea daunelor bunurilor Asiguratului n urma
incendiului, exploziei, calamitatilor naturale (inundatii, alunecari
de teren, cutremure), precum g§i cauzarea premeditatda a
daunelor bunurilor Asiguratului de catre terte persoane, in urma
cireia este necesard prezenta sa pentru investigarea
circumstantelor cazului;

6.2.3. actiune judiciara procesualda neprevazutd, la care
Asiguratul trebuie sa participe conform citatiei organului
competent.

6.2.4. imbolnavirea cu infectia coronavirus SARS-Cov-2 (CovID-
19) sau plasarea fin carantind a Asiguratului (conform
instructiunilor autoritatilor, cu prezentarea documentului oficial
eliberat de autoritati) sau imbolndvirea cu infectia coronavirus
SARS-Cov-2 (COVID-19) a membrilor familiei Asiguratului (sof,
sotie, mama, tata, fiu, fiicd, frate, sord) care pune in primejdie
‘viata lor si au nevoie de ingrijire intensiva in cadrul unei institutii
medicale (valabil doar la aplicarea coeficientului stabilit conform
tarifului).

7. Cheltuielile acoperite de asiguritor

7.1.  Tn cazul maladiei acute sau a vitimdrilor corporale in
urma unui accident, se organizeaza si se pldtesc urmatoarele
servicii de asistenta medicald si servicii suplimentare:

- transportarea Asiguratului pana la cel mai apropiat medic sau
spital;

- examinarea medicald
confirmarea diagnosticului;
- tratamentul ambulatoriu;
- medicamentele si materialele sanitare prescrise de medic, cu
exceptia protezelor;

- spitalizarea in institutii medicale autorizate pand cand starea
sanatatii Asiguratului permite intoarcerea acestuia pentru
continuarea tratamentului in Republica Moldova.

- interventii chirurgicale de urgent;

- transportarea Asiguratului pana la spitalul cel mai apropiat de
aeroport in Republica Moldova dacd medicul curant decide de
comun acord cu Biroul de Asistent3 al Asiguratorului c& starea
Asiguratului fi permite s& se intoarca inclusiv ca pasager obisnuit
sau daca sunt necesare mijloace speciale si insotitor.

- costurile pentru persoana insotitoare la transportarea
Asiguratului in Republica Moldova, care cuprind costul biletului

necesara pentru stabilirea sau

de avion dus-intors in clasa econom si cheltuielile de cazare
peste hotarele Republicii Moldova de pana la 200 EUR pe zi,
pentru cel mult 5 zile;

- tratamentul stomatologic de urgenta pana la 500 EUR (pentru
cheltuielile de examinare, tratamentul de urgentd si costul
medicamentelor, Tn cazul inflamatiei acute a dintelui si a
tesuturilor inconjuratoare, precum si in cazul traumei dintelui in
urma unui accident), o singura datd pentru intreaga durata a
contractului de asigurare;

7.2.  In cazul decesului in urma maladiei acute sau a unui
accident, se organizeazd serviciile si se platesc cheltuielile
pentru:

- asistenta medicald necesard, daca aceasta a fost acordats;

- serviciile pentru morga si sicriul care corespund cerintelor
transporturilor internationale;

- repatrierea corpului neinsufletit in Republica Moldova se
acopera Tn limita sumei de 3.000 EUR din tarile CSI, 5.000 EUR
din Europa si 10.000 EUR din alte state;

- transportarea corpului neinsufletit si  Tnmorméantarea
Asiguratului Tn afara hotarelor Republicii Moldova (in limita
sumei cheltuielilor de repatriere a corpului neinsufletit in
Republica Moldova).

n cazul decesului Asiguratului, cheltuielile mentionate in acest
subpunct, se ramburseaza persoanelor fizice sau juridice care
nemijlocit au suportat cheltuielile date, sau mostenitorilor legali
ai Asiguratului, in baza documentelor justificative.

7.3. n cazul producerii riscului Asigurat de anulare a célatoriei,
se acopera cheltuielile suportate in limita sumei de 1.000 EUR.

8. Riscuri neasigurate

8.1. Nu sunt asigurate riscurile legate sau cauzate direct sau

indirect de:

- Actiuni militare, de instituire a starii de razboi sau a situatiei

exceptionale, de dezordine Tn masa, acte teroriste;

- Explozie sau actiune a energiei atomice sau nucleare,

contaminari chimice, biologice, radicactive, toxice sau explozive

sau cu alte componente periculoase;

- Calamitati naturale, epidemii si pandemii, exceptie fiind

maladia provocata de coronavirus SARS-Cov-2 (COVID-19),

declarata pandemie de catre Organizatia Mondiald a Sdnatatii la

11 martie 2020 (valabil doar la aplicarea coeficientului stabilit

conform tarifului).

- Nu sunt asigurate riscurile datorate SARS-Cov-2 (COVID-19):

o Dacd calatoria are loc in tarile/zonele pentru care autoritatile
au emis alerte de cdlatorie (conform comunicatelor oficiale ale
autoritatilor);

® Rezultate de frica Asiguratului de a cdlatori;

o Rezultate de nerespectarea de cdtre Asigurat a normelor si
reglementarilor impuse in zona de destinatie;

e Rezultate de neglijenta gravd sau infectarea deliberati a
Asiguratului;

- Actiuni ale Asiguratului provocate in mod intentionat sau din

neglijenta;

- Actiuni ilegale ale Asiguratului;

- Cererile de despagubire formulate in baza declaratiilor

neconforme cu realitatea;

- Consumul de alcool, droguri si/sau substante care au provocat

starea de ebrietate (concentratia de alcool de la 0,8 g/l in sdnge



fi/sau 0,4 mg/l in aerul expirat), cu exceptia cazurilor cénd
itarea de ebrietate sau actiunile Asiguratului nu au influentat
aroducerea riscului asigurat;
- Tentativa de sinucidere si sinucidere;
- Conducerea vehiculului sau aparatului de zbor fara permis de
sonducere/licenta de pilot;
- Implicarea Asiguratului in aviatie altfel decat ca pasager al unei
zurse aeriene operate de o companie autorizata sa efectueze
iransport de persoane;
. Exploatdrii aparatelor si accesoriilor de zbor (parasutism,
slanorism, deltaplanorism, zbor cu parapanta etc.);

Participarea la antrenamente si competitii cu utilizarea
tehiculelor cu motor;
: Practicarea unor sporturi extreme, precum: alpinism, excursii
nontane extreme farad un ghid alpin brevetat, activitti sportive
n apele salbatice, scufundari acvatice farad a detine un certificat
Je aptitudini (de calificare pentru adadncimea corespunzitoare);
- calatoriile in statele in care acestea nu sunt recomandate de
:atre autoritatile competente;
' nerespectarea sau nefndeplinirea masurilor de precautie in
rederea evitarii producerii riscului asigurat;

calatoria Asiguratului contrar recomandarilor medicilor
zuranti;
activitdti ce nu corespund scopului c3ldtoriei declarat

Asiguratorului;
). Cheltuieli neacoperite de asiguritor
3.1 Nu se acopera cheltuielile pentru: y
‘tratamentul care prezinta scopul calatoriei;
‘ maladiile existente ale Asiguratului inainte de data cilitoriei
restrictia nu este valabila, dacd asistenta medicald era necesara
Jentru salvarea vietii, a preveni o incapacitate de munci pe
iermen lung sau a elimina o durere acuti);
- maladiile psihice, neurologice, oncologice si agravarile lor,
Jatologiile congenitale si ereditare;
‘tratarea bolilor infectioase in statele,.la traversarea frontierei
:drora sunt necesare vaccinari;

nasterea dupd 26 de sdptaméani de sarcind, avortul,
nonitorizarea sarcinii si tratamentul complicatiilor acesteia, cu
ixceptia sarcinii extrauterine sau a cazurilor cand intreruperea
arcinii sau tratamentul este necesar pentru salvarea vietii
Asiguratului;
‘tratamentul care depdseste asistenta medicala necesara si/sau
U este confirmat de documente;
\interventii chirurgicale de protezare cosmetici si plastica:
examindri medicale, tratamente, medicamente si alte servicii
nedicale care nu sunt legate de maladia acutd sau vatamarile
©orporale in urma unui accident;
examindri medicale, tratamente, medicamente si alte servicii
nedicale care nu sunt prescrise de medic;

serviciile de fizioterapie, medicind de reabilitare Si
letraditionald, vaccindri, examene medicale profilactice,
lezinfectii, expertize medicale;
‘tratamentul balneoclimateric, psihanalitic si psihoterapeutic;
iexaminéri medicale, tratamente, diagnosticdri care nu sunt
ecunoscute din punct de vedere stiintific si/sau efectuate de
atre persoane ce nu detin autorizatie de practici medicali;

tratamente stomatologice de protezare si cosmetic,
nplanturile dentare, aparatele dentare, protezele etc.;

- prescrierea ochelarilor si lentilelor de contact;

- diagnosticarea si tratarea sindromului imunodeficientei (HIV),
SIDA, bolilor legate de SIDA, bolilor venerice, alcoolismului,
narcomaniei;

- transportarea Asiguratului, atunci cdnd maladia acutd sau
vatamarea corporald in urma unui accident, putea fi tratat3
local si nu impiedica continuarea célitoriei Asiguratului;

- cazurile in care Asiguratul refuzd s& se intoarcid in tara de
resedintd permanentd, desi, in opinia medicului curant, este
posibila repatrierea si starea Asiguratului s-a imbunatatit, atunci
cheltuielile pentru tratamentul ulterior si revenirea ulterioara
nu se compenseaza.

- testul pentru SARS-Cov-2 (COVID-19) efectuat drept cerinta
obligatorie pentru a intra intr-o anumitd Tar3;

- legate de riscurile care nu sunt previzute in Contractul de
Asigurare;

10. Teritorialitatea asigurarii

Asigurarea este valabild Tn afara hotarelor Republicii Moldova,
conform destinatiei menfionate in polita de asigurare.
Asigurarea nu este valabild in tara in care Asiguratul este
rezident, exceptie fiind cazul cand el detine dubli cetitenie — a
Republicii Moldova si a Romaniei. Tn acest caz, sunt acoperite
inclusiv riscurile asigurate produse pe teritoriul Romaniei.

11. Perioada de asigurare

11.1. Contractul de asigurare se incheie pentru perioada de
aflare a Asiguratului peste hotarele Republicii Moldova, pentru
minim 2 zile si cel mult un an.

11.2. Daca contractul de asigurare prevede mai multe cil3torii
in strdindtate ale Asiguratului, pe parcursul pericadei de
asigurare, atunci Asiguratorul poarta raspundere doar in limitele
unui anumit numdr de zile specificat in polita de asigurare. La
fiecare cdlatorie cu destinatia previzutd in contractul de
asigurare, numarul de zile mentionat in politd se micsoreaza cu
numdrul de zile de aflare propriu - zisd peste hotarele Republicii
Moldova.

11.3. Contractul produce efecte de la data si ora indicatd in
polita de asigurare, dar nu fnainte de trecerea hotarelor
Republicii Moldova si achitarea de cétre Contractant a primei de -
asigurare pentru intreaga perioada de asigurare, cu exceptia
perioadei de pasuire de 3 zile lucrdtoare.

Tn cazul achitdrii de citre Contractant a primei de asigurare in
perioada de pdsuire, perioada de asigurare va incepe si curgs
doar din momentul in care prima de asigurare a fost platit3.
11.4. Dacd la momentul expirdrii Contractului de Asigurare,
revenirea Asiguratului din straindtate nu este posibild din cauza
producerii unui risc asigurat, fapt confirmat de un act medical
corespunzator, atunci obligatiille Asigurdtorului se mentin
maxim €0 zile dupd data expirdrii Contractului in limita sumei
asigurate.

12. Prima de asigurare

12.1. Prima de asigurare se stabileste de Asigurdtor in
conformitate cu tarifele de asigurare aprobate, mirimea primei
fiind stipulata in polita de asigurare.

12.2. Prima de asigurare se achita integral de citre Contractant
la data incheierii contractului pentru toatd perioada de



sigurare. Achitarea se poate efectua prin virament sau in
umerar.

3. Suma asiguratd

3.1. Suma asiguratd este calculatd conform destinatiei si
pului de tarif ales.

3.2.5uma asiguratd in cazul tarifului individual este stabilitd
entru o persoanad asigurata.

3.3, Suma asiguratd in cazul tarifului familial este unicd si
tabilita pentru toti Asiguratii mentionati in polita de asigurare.

4. Fransiza
ransiza nu se aplica contractelor de asigurare de sanatate
entru calatorii in strdindtate.

5. Procedura de urmat in caz de producere a riscului
sigurat

£.1. La producerea riscului asigurat, Asiguratul trebuie sd se
dreseze prompt la Biroului de Asistenta al Asigurdtorului, la
umarul de telefon indicat Tn polita de asigurare si sd informeze
peratorul de cele intamplate, indicdnd totodatd datele din
olita sa de asigurare.

5.2. Dupd adresare, Biroul de Asistentd organizeazd
siguratului acordarea de servicii medicale, servicii de transport
‘alte servicii necesare stipulate in contractul de asigurare.

5.3. ‘Dacd pana la consultarea medicului specialist sau pana la
‘ansportarea catre clinicd, apelarea Biroului de Asistentd nu
ste posibila, Asiguratul trebuie s& apeleze Biroul la prima
osibilitate.

5.4, In caz de spitalizare sau de adresare la medic, Asiguratul
‘ebuie sa prezinte personalului medical polita de asigurare.

5.5. Daca contactarea Biroului de Asistentd al Asiguritorului nu
ste posibild, Asiguratul se poate adresa de sine stitdtor la cea
lai apropiatd institutie medicald, prezentind polita de
sigurare. p

5.6. In cazul in care Asiguratul a suportat din cont propriu
Jeltuielile legaté de riscul Asigurat, atunci, la revenirea din
irdinatate, el trebuie si declare Asiguratorului in scris despre
3le intdmplate.

ﬁ.?. Tn cazul producerii oricadrui risc asigurat, se vor prezenta
imatoarele documente:

5.7.1. Cererea de compensare a cheltuielilor legate de riscul
sigurat, cu argumentarea cauzelor neadresirii la Biroul de
sistentd pentru organizarea asistentei medicale necesare, dupa
Z;

.7.2. Polita de asigurare si dovada achitirii primei de
igurare;

5.7.3. Acte de identitate si documente confirmatoare privind
dvada trecerii hotarelor;

-7.4. Originalul tuturor documentelor emise de institutiile
edicale (pe formularul cu antet sau avand stampila
respunzatoare), in care sunt indicate numele pacientului,
gnosticul, data de adresare pentru asistentd medicald, durata
tamentului; trimiterile pentru efectuarea analizelor de
Dorator si indicatiile de tratament; retete dupa caz;

-7.5. Facturi si chitante privind cheltuielile medicale, inclusiv
? 'pentru produse farmaceutice si bonul fiscal aferent
hizitionarii medicamentelor; in cazul tratamentului dentar,

facturile trebuie sa contind informatii privind diagnosticul,
tratamentul aplicat si dintii tratati;

15.7.6. alte acte relevante pentru solutionarea cererii de
despdgubire despre circumstantele producerii riscului asigurat.
15.8. Tn caz de repatriere a corpului neinsufletit al Asiguratului
in Republica Moldova sau transportarea corpului neinsufletit si
fnmormantarea in afara Republicii Moldova, se vor prezenta
certificatul de deces al Asiguratului si documente care s& ateste
cauza, locul decesului si dovada efectuadrii cheltuielilor pentru
care s-a fnaintat cerere de despagubire.

15.9. Tn caz de anulare a cilitoriei se vor prezenta actele care
dovedesc anularea calatoriei din motivele prevazute la punctele
6.2.1,6.2.2,6.2.3.

15.10. Documentele trebuie prezentate Asiguratorului fin
termen de 30 (treizeci) de zile calendaristice de la data
producerii riscului asigurat sau de la data revenirii Asiguratului
in Republica Moldova.

15.11. Asiguratorul finalizeaza investigatiile privind producerea
riscului asigurat si stabileste mdrimea indemnizatiei de asigurare
in termen de 1 luna de la data primirii cererii de despigubire
sau informeaza in scris despre motivele respingerii cererii de
despagubire.

15.12. Tn cazul imposibilitdtii constatdrii circumstantelor
producerii riscului asigurat si intinderii obligatiei Asiguratorului,
inclusiv din motivul necesitatii prezentarii actelor sau derularii
unei investigafii, Asigurdtorul amanad examinarea cererii si
expediaza o notificare scrisd privind motivele amanarii.

15.13. Plata indemnizatiei de asigurare pentru cheltuielile
suportate se efectueaza in termen de o saptdmand de la
constatarea cazului asigurat si emiterea deciziei de platd a
indemnizatiei de asigurare.

16. Respingerea cererii de despdgubire

16.1. Asiguratorul este in drept s3 respingd total sau partial
cererea de despagubire pentru riscurile neasigurate si
cheltuielile neacoperite, prevdzute la punctele 8 si 9 ale
prezentelor Conditii, precum si in cazurile in care:

16.1.1. A fost incalcatd obligatia de informare la incheierea
contractului, iar Asigurdtorul demonstrazad ca nu ar fi incheiat
contractul de asigurare daca cunostea acea informatie.

16.1.2. La producerea riscului asigurat, Asigurdtorului i-au fost
furnizate in mod intentionat informatii, declaratii si acte false
sau tainuite circumstante relevante riscului asigurat.

16.1.3. Asigurdtorului nu i sunt prezentate actele prevazute la
punctul 15.7 al prezentelor Conditii, motiv din care este in
imposibilitate de a determina cauzele si circumstantele
producerii riscului asigurat si intinderea obligatiilor.

17.  Drepturile si obligatiile partilor

17.1. Contractantul este in drept:

17.1.1. sa primeasca informatii despre asigurarea de sanitate
pentru caldtorii peste hotare la incheierea contractului si pe
parcursul acestuia,

17.1.2. sa solicite modificarea sau rezolutiunea contractului
conform prezentelor conditii de asigurare.

17.2. Asiguratul este in drept:

17.2.1. 53 i se compenseze cheltuielile suportate ca urmare a
producerii cazului asigurat.



.3. Asiguratorul este in drept:
13.1. s3 verifice informatiile prezentate de cdtre Contractant

‘ncheierea contractului.

13.2. s5 solicite toate informatiile necesare pentru stabilirea

cumstantelor producerii riscului asigurat, a cheltuielilor

sortate in vederea evaludrii cuantumului indemnizatiei de

gurare.

13.3. s3 solicite de la autoritdti acte si informatii privind

stele, circumstantele si cauzele producerii riscului asigurat.

.3.4. sa propund modificarea contractului in cazul incalcarii

ligatiei de informare la incheierea contractului de asigurare

1in caz de agravare a riscului.

.3.5. s5 declare rezolutiunea contractului de asigurare in

‘men de o lunad daca constatd cd la incheierea contractului a
it Tncilcatd obligatia de informare, iar Asiguratorul nu ar fi
heiat contractul de asigurare dacd cunostea acea informatie,
un preaviz de o luna.

3.6. sa compenseze din contul indemnizafiei de asigurare
mele de asigurare scadente si alte sume datorate in baza

atractului de asigurare.

.3.7. in cazul asigurdrilor multiple sd inainteze cerere de

yres pentru recuperarea proportionald a indemnizatiei de

gurare achitate.

4. Contractantul este obligat:

4.1. sd dea raspunsuri corecte si complete in documentele
ocmite la incheierea contractului sau solicitate ulterior de

ire Asigurator. )
4.2. sa plateasca prima de asigurare in cuantumul si termenul
svdzut In contractul de asigurare.

/5. Asiguratul este obligat:

5.1. sa respecte procedura si termenul de anuntare a
sducerii riscului asigurat si indicatiile Biroului de Asistentd al
gurdtorului.

5.2. s respecte si sa ia toate mdsurile de precautie in

Jerea evitdrii producerii riscului asigurat.

5.3. sd limiteze consecintele riscului si s3 evite cheltuielile
itile. :

5.4. s3 solicite si s accepte cit mai repede tratament
dical si sd urmeze prescriptiile medicului.

5.5. sd informeze Asigurdtorul despre existenta altor
itracte de asigurare incheiate cu alti asigurdtori pentru
sleasi riscuri.

5.6. sd furnizeze toate informatiile si documentele solicitate
Asigurdtor in limba de stat si s3 faciliteze investigatiile
eritoare la circumstantele producerii riscului asigurat si
tltuielile suportate.

6. Asiguritorul este obligat:

6.1. Sd informeze Contractantul asigurérii despre conditiile si
bzele contractului de asigurare de sindtate pentru calatorii
ite hotare.

6.2. S3 asigure indeplinirea obligatiilor asumate n baza
{tractului de asigurare.

83 S@ asigure confidentialitatea datelor obtinute in legitura
Incheierea si executarea contractului de asigurare.

Modificarea, rezolutiunea si incetarea contractului de
asigurare

18.1. Modificarea contractului de asigurare se face prin acordul
scris al pdrtilor.

18.2. Rezolutiunea contractului de asigurare poate fi declarata
din initiativa oricarei parti, cu depunerea unei notificari scrise.
18.3. Tn cazul rezolutiunii asigurdrii, Asiguratorul restituie prima
de asigurare pentru perioada ramasa pana la expirarea
contractului, cu retinerea cheltuielilor de gestiune in marime de
25% din suma ce urmeaza a fi restituita.

Restituirea primelor de asigurare prevdzute mai sus se
efectueazd numai in cazurile in care nu s-au platit sau nu se
datoreazd indemnizatii de asigurare.

18.4. Tn cazul in care Contractantul, din motive obiective
(imbolnavire, accident, imposibilitatea de a beneficia de viza de
caldtorie sau cazuri de fortd majord), solicitd rezolutiunea
contractului pdna la Tinceputul perioadei de asigurare,
Asiguratorul restituie Contractantului prima de asigurare, fiind
in drept sd deducd taxa de administrare conform tarifului de
asigurare.

18.5. Contractul de Asigurare inceteaza in urmatoarele cazuri:
18.5.1. la indeplinirea de catre Asigurator a ohligatiilor sale
conform Contractului - achitarea indemnizatiilor de asigurare in
cuantumul sumei asigurate.

18.5.2. la ora 24.00 a ultimei zile din perioada de asigurare.
18.5.3. alte cazuri acceptate de parti sau prevazute de legislatie.
18.6 Contractul de asigurare inceteaza prin rezolutiune.

19. Solutionarea litigiilor

19.1. Neintelegerile aparute intre parti pe parcursul valabilitafii
contractului de asigurare incheiat in conformitate cu prezentele
conditii, sau care derivad din acest contract, se vor solutiona pe
cale amiabila.

19.2. Eventualele litigii nesolutionate pe cale amiabild vor fi
solutionate de catre instaniele competente din Republica
Moldova.

19.3. Prezentele condifii sunt aprobate si notificate autoritatii
de supraveghere in limba de stat. Tn cazul unor discrepante intre
versiunile traduse Tn alte limbi, prevaleaza versiunea in limba de
stat.






