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Codul de conduita in cadrul I.M. C.A. "GRAWE CARAT Asigurdri” S.A. (In continuare, Cod) este aprobat de Consiliul
Societatii in vederea instituirii unui mediu etic in cadrul Societatii, inclusiv prin stabilirea standardelor profesionale si a
valorilor corporative care promoveaza integritatea profesionala a angajatilor Societitii.

Respectarea prevederilor prezentului Cod este obligatorie.
Principiul 1: Onestitate, integritate si practici echitabile

Compania si angajatii sdi isi asuma angajamentul deplin pentru respectarea principiilor onestitatii, integritatii si practicii
echitabile in prestarea serviciilor de asigurare, precum si in desfasurarea altor activitdti conform statutului Societatii.
Toti angajatii trebuie sa se asigure cé toate operatiunile si tranzactiile in care sunt implicati sa fie abordate intr-un mod
deschis, echitabil si impartial.

Prezentul Cod stabileste aplicarea standardelor de conduita al tuturor angajatilor Societatii, precum si politica Societatii
privind aspectele, precum acceptarea de avantaje si conflictul de interese in randul angajatilor in legaturd cu
responsabilitatile lor de munca.

Principiul 2: Oportunititi egale pentru toti angajatii

Societatea este un angajator care oferd oportunititi egale la angajare. Oportunititile de angajare sunt disponibile fara a
tine cont de rasa, culoare, sex, religie, origine nationald, varsta, necesitati speciale sau alt criteriu protejat de lege. Acest
principiu se aplica in toate aspectele relatiilor de munca si/sau de colaborare, inclusiv in legiturd cu incheierea si
executarea contractului.

Principiul 3: Sinatatea si securitatea muncii

Compania oferda un mediu de munca sdndtos si sigur, care se desfasoard Intr-un mediu prietenos si sociabil, in
conformitate cu toate actele normative si regulamentele interne ale Societétii.

Principiul 4: Concurenta loiala

Politica Societatii este directionatd spre interzicerea practicilor anticoncurentiale ce au ca obiect sau pot avea ca efect
restrangerea, impiedicarea sau denaturarea concurentei, precum si faptele de concurentd neloiala.

in special, angajatii Societitii, precum si intermediarii in asiguriri cu care Societatea are incheiate contracte nu pot
conveni cu concurentii sau in beneficiul acestora, asupra:

- stabilirii directe sau indirecte a prefurilor de cumpérare sau de revinzare sau a oricaror alte conditii de tranzactionare;

- limitarii sau controlului producerii, comercializdrii, dezvoltarii tehnice sau investitiilor;

- impdrtirii pietelor sau surselor de aprovizionare;

- participdrii cu oferte trucate la licitatii sau la orice alte forme de concurs de oferte;

- limitarii sau Tmpiedicarii accesului pe piata si a libertatii exercitirii concurentei de cétre alte intreprinderi;

- aplicarii in raporturile cu partenerii comerciali a conditiilor inegale la prestatii echivalente, creand astfel acestora un
dezavantaj concurential;

- conditionarii incheierii contractelor de acceptare de cétre parteneri a unor prestatii suplimentare care, prin natura lor
sau in conformitate cu uzantele comerciale, nu au legétura cu obiectul acestor contracte.

Angajatilor si intermediarilor in asigurdri persoane fizice li se interzice intreprinderea oricaror actiuni de concurenta
neloiald manifestatd prin, dar care nu se limiteazd la: deturnarea clientelei unei companii prin folosirea legaturilor
stabilite cu aceastd clientela 1n cadrul functiei detinute anterior la acea Societate, atragerea unor salariati ai Societatei Tn
scopul infiintdrii unei companii concurente care sd capteze clientii acesteia sau angajarea salariatilor altei companii in
scopul dezorganizarii activitatii sale.

Totodata, angajatii si intermediarii in asiguréri persoane fizice nu trebuie sa intreprinda actiuni care s@ lezeze interesele
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legitime ale consumatorilor sau alte operatiuni care contravin legislatiei concurentiale.
Principiul 5: Guvernare si anti-coruptie

Societatea promoveaza toleranta zero fatd de coruptie. Angajatilor li se interzice si ofere lucruri de valoare in mod
direct sau indirect clientilor, autoritatilor de orice nivel, precum si partenerilor de afaceri pentru ca acestia si ofere sau
sa promitd un avantaj necuvenit. Societatea interzice platile, ofertele de plata, cét si alte obiecte de valoare oferite sau
promise in mod direct sau indirect in scopul de a influenta sau de a obtine avantaje personale sau de afaceri necuvenite.

Partile terte vor fi contractate doar pentru a realiza sarcini in interes de afaceri, iar taxele care urmeaza sa fie achitate
sunt rezonabile, toate contractele vor fi incheiate in conformitate cu prevederile legale privind tipul de contract, precum
si contractele incheiate sunt in conformitate cu activitatea Societétii.

Societatea interzice tuturor angajatilor sai sa pretindd, accepte sau sd primeasca bunuri, servicii, privilegii sau alte
avantaje sub orice formé din partea oricaror persoane care detin relatii de afaceri cu Societatea (de ex. clienti, furnizori,
contractanti).

Prin “avantaje” in sensul prezentului Cod se subintelege:

1. orice cadou, imprumut, taxe, recompensd sau comision care constd din mijloace bénesti, titluri de valoare sau
alte bunuri sau dobanzi din mijloace bénesti;

2. orice functie sau sarcini suplimentare;

3. orice plata, eliberare de platd, rambursare sau casare de Imprumut, anularea obligatiilor sau altor datorii, total
sau partial;

4. orice alt serviciu sau favoare, inclusiv protectie 1mpotriva actiunilor sau procedurilor disciplinare,
contraventionale, civile sau penale, care au fost aplicate sau nu;

5. exercitarea sau toleranta exercitarii oricdrui drept, competente sau obligatie din partea tertilor;

6. orice ofertd, promisiune sau angajament, direct sau indirect;

7. orice alt avantaj care reiese din descrierile de mai sus.

Fiecare angajat isi asuma angajamentul de a:

1. nu solicita, accepta, oferi, promite sau pliti o mitd fie direct sau printr-o parte tertd, inclusiv nu va facilita
efectuarea platilor;

2. nu accepta transportarea, costul cdlatoriei sau cazarii pentru deplasari care nu tin de functia detinuta;

3. nu oferi sau accepta donatii, daca acceptarea sau oferirea lor poate crea un conflict de interese cu Societatea sau
in alt fel prejudicia aceasta;

4. nu solicita sau accepta reduceri personale in cadrul Societatei, daca o asemenea situatic poate impiedica
desfasurarea corecta si impartiala a sarcinilor de serviciu;

5. nu oferi sau accepta reduceri sau rambursdri personale, care rezultd din produsele de asigurare oferite de
Societate.

Principiul 6: Raportarea financiara

Toate tranzactiile Societitii trebuie si fie inregistrate in modul corespunzator pentru a permite pregatirea unor rapoarte
financiare clare in conformitate cu principiile de contabilitate si raportare financiard obligatorii. Se interzice orice
inregistrare a documentelor sau inscrisurilor contabile care contin informatii false, precum si omisiunea contabilizérii
unei plati, savirsite in scopul tdinuirii unor acte de coruptie. Nici un angajat nu se va implica in astfel de actiuni.

Societatea nu poate constitui nici un fond sau proprietate nedezvaluita sau neinregistratd pentru nici un scop. Nu se va
efectua nici o plata de cétre Societate (inclusiv cash) fard o documentatie justificativa, precum si nu va fi efectuata cu alt
scop decét cel descris de documentele care justificd plata respectiva.



Societatea dezvaluie pe pagina sa web rapoartele financiare conform actelor normative ale autoritatii de supraveghere.
Principiul 7: Acorduri restrictive cu partile terte

Societatea nu tolereaza activitdtile in urma cérora incearca sa se obtina avantaje nelegitime. Nici o persoani nu poate si
se implice in careva activitati care incalca vreun acord restrictiv semnat dintre Societate si o persoand tertd, precum gi
nici o persoand nu poate s utilizeze sau sa dezvaluie in mod direct sau indirect vreo informatie confidentiald sau secret
comercial catre parti terte pe care persoana le-a obtinut in timpul in care fusese angajat sau a colaborat In alt mod cu
Societatea.

Principiul 8: Contracte si servicii acordate autorititilor publice

Socictatea 1si asuma angajamentul de a se conforma tuturor normelor legale aplicabile cu referire la incheierea
contractelor de asigurare cu autoritatile publice (achizitii publice) si de a se asigura ca orice informatie prezentati in
acest sens este corectd si completa.

Principiul 9: Conflictul de interese

Angajatii vor intreprinde toate masurile pentru evitarea conflictului dintre exercitarea atributiilor functiei detinute sau
obligatiei contractuale si interesele personale ale acestor persoane, in calitatea lor de persoane private, care ar putea
influenta necorespunzator indeplinirea obiectiva si impartiald a obligatiilor si responsabilitatilor ce le revin potrivit legii
sau contractului.

Angajatii vor evita utilizarea statutului lor sau a oricdrei informatii care le-a fost pusd la dispozitie sau devenita
cunoscutd pe parcursul realizarii sarcinilor de serviciu sau obligatiilor contractuale pentru a obtine beneficii pentru sine,
persoanele sale afiliate sau alte persoane cu care au legaturi personale directe sau indirecte. Acestia urmeaza si evite de
asemenea un conflict de interese real sau potential dintre ei i Societate.

Angajatii sunt obligati s informeze Societatea imediat, dar nu mai tirziu de 72 ore din momentul ce i-a devenit
cunoscutd, orice situatie care poate genera un conflict de interese sau constituie un conflict de interese. Neevitarea sau
neinformarea despre conflictele de interese sau situatiile care pot cauza un conflict de interese duce la incalcarea
normelor de etici, a normelor de ordine interioara a Societatii.

Principiul 10: Abuz de functia detinuta

Angajatul care foloseste intentionat functia detinuta, relatia contractuald cu Societatea sau bunurile Societétii in scop
personal sau in interesul nejustificat al tertilor, este pasibil de sanctiune disciplinard, contraventionald sau penala.
Abuzul include, dar nu se limiteaza la situatia in care un angajat prezintd in cadrul unei oferte de colaborare date
denaturate despre Societate pentru a favoriza un alt participant sau dezvéluie informatii confidentiale despre Societate
catre companii terte.

Principiul 11: Procesarea informatiei confidentiale sau cu acces limitat

Angajatii nu au dreptul sa dezvéluie informatiile confidentiale sau cu acces limitat altor persoane fard autorizarea
prealabild scrisdi a Comitetului de Conducere al Societatii. Dezvaluirea informatiei in schimbul unei recompense,
utilizarea informatiei in interes personal sau alt interes nelegitim, dezvaluirea neautorizata a oricaror informatii, inclusiv
date cu caracter personal este pasibild de raspundere a persoanei responsabile in conformitate cu legislatia in vigoare.

Principiul 12: Bunurile Societatii
Angajatii care folosesc bunurile Societatii vor asigura ca acestea sa fie utilizate in mod adecvat, doar in scopul realizarii

sarcinilor de serviciu sau obligatiilor contractuale, astfel incit acestea sa nu fie deteriorate, distruse sau utilizate in alte
scopuri nelegitime.



Ca urmare, utilizarea bunurilor Societatii pentru uz personal sau comercial este strict interzisa.
Principiul 13: Alte activitati ale angajatilor sau ale intermediarilor in asiguriri persoane fizice

Angajatilor li se permite desfasurarea altor activitdti remunerate, premise de legislatia in vigoare, doar in masura in care
desfasurarea acestora nu va constitui un conflict de interese 1n raport cu Societatea. Orice conflict de interese, inclusiv
unul potential va fi informat In conditiile stipulate la Principiul 9.

Principiul 14: Respectarea Codului de conduita

Este responsabilitatea personald a fiecarui angajat de a intelege si respecta prezntul Cod. Fiecare angajat va semna o
declaratie de angajament (integritate) in acest scop. Inspectorul resurse umane va asigura semnarea si pastrarea
declaratiilor de angajament (integritate) in dosarul personal al fiecérei persoane.

Conducatorii si responsabilii de departamente, dupé caz, trebuie sa asigure ca subalternii lor sd inteleaga si s respecte
standardele si cerintele stipulate in Cod.

Angajatul care incalcd orice prevedere a prezentului Cod va fi pasibil de atragere la raspundere conform contractului pe
care il are Incheiat cu Societatea. In cazul in care actiunile angajatului vor fi suspectate ca fiind de coruptie sau alte
infractiuni Compania va fi indreptatitd sa sesizeze autorititile competente.

Principiul 15: Raportarea incalcarilor Codului

Angajatul este responsabil de a raporta prompt conducerii Societatii orice incdlcare a Codului de cétre orice persoana.
Societatea asigura angajatilor posibilitatea sa depuna comunicérile despre incalcéri in mod confidential.

Angajatul nu va fi sanctionat sau supus altor masuri de constringere in niciu-un mod pentru raportarea cu buna-credinta
a incilcarilor. Constringerile pentru raportarea incalcarii normelor interne ale Societatii sau pentru depunerea
marturiilor, acordarea de asistentd sau participarea in inspectii sunt strict interzise. Orice angajat sau intermediar in
asigurdri care crede ca a fost supus sau a fost martor a unor constringeri trebuie sd raporteze in mod imediat cétre
Comitetul de Conducere al Societétii.



