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Codul de conduitä m cadrul LM. C.A. ’’GRAWE CARAT Asiguräri” S.A. (Tn continuare, Cod) este aprobat de Consiliul 

Societätii In vederea instituirii unui mediu etic Tn cadrul Societätii, inclusiv prin stabilirea standardelor profesionale si a 

valorilor corporative care promoveazä integritatea profesionalä a angajatilor Societätii.

Respectarea prevederilor prezentului Cod este obligatorie.

Principiul 1: Onestitate, integritate si practici echitabile

Compania si angajatii säi Tsi asumä angajamentul deplin pentru respectarea principiilor onestitätii, integritätii si practicii 

echitabile Tn prestarea serviciilor de asigurare, precum si Tn desfasurarea altor activitäti conform statutului Societätii. 

Toti angaja(ii trebuie sä se asigure cä toate operatiunile si tranzactiile Tn care sunt implicati sä fie abordate Intr-un mod 

deschis, echitabil si impartial.

Prezentul Cod Stabileste aplicarea standardelor de conduitä al tuturor angajatilor Societätii, precum si politica Societätii 

privind aspectele, precum acceptarea de avantaje si conflictul de interese Tn rändul angajatilor Tn legäturä cu 

responsabilitädle lor de muncä.

Principiul 2: Oportunitäti egale pentru toti angajatii

Societatea este un angajator care oferä oportunitäti egale la angajare. Oportunitätile de angajare sunt disponibile farä a 

dne cont de rasä, culoare, sex, religie, origine nadonalä, värstä, necesitäti speciale sau alt criteria protejat de lege. Acest 

principiu se aplicä Tn toate aspectele reladilor de muncä si/sau de colaborare, inclusiv Tn legäturä cu Incheierea si 

executarea contractului.

Principiul 3: Sänätatea si securitatea muncii

Compania oferä un mediu de muncä sänätos si sigur, care se desfasoarä Tntr-un mediu prietenos si sociabil, Tn 

conformitate cu toate actele normative si regulamentele interne ale Societätii.

Principiul 4: Concurenta loialä

Politica Societätii este direcdonatä spre interzicerea practicilor anticoncurentiale ce au ca obiect sau pot avea ca efect 

resträngerea, Tmpiedicarea sau denaturarea concurentei, precum si faptele de concurentä neloialä. 

ln special, angajatii Societätii, precum si intermediarii Tn asiguräri cu care Societatea are Tncheiate contracte nu pot 

conveni cu concurentii sau Tn beneficiul acestora, asupra:

- stabilirii directe sau indirecte a preturilor de cumpärare sau de revlnzare sau a oricäror alte conditii de tranzactionare;

- limitärii sau controlului producerii, comercializärii, dezvoltärii tehnice sau investitiilor;

- Tmpärtirii pietelor sau surselor de aprovizionare;

- participärii cu oferte trucate la licitatii sau la orice alte fonne de concurs de oferte;

- limitärii sau Tmpiedicärii accesului pe piatä si a libertätii exercitärii concurentei de cätre alte intreprinderi;

- aplicärii Tn raporturile cu partenerii comerciali a conditiilor inegale la prestatii echivalente, creänd astfei acestora un 

dezavantaj concurential;

- conditionärii Incheierii contractelor de acceptare de cätre parteneri a unor prestatii suplimentare care, prin natura lor 

sau Tn conformitate cu uzantele comerciale, nu au legäturä cu obiectul acestor contracte.

Angajatilor si intermediarilor Tn asiguräri persoane fizice li se interzice intreprinderea oricäror acpuni de concurentä 

neloialä manifestatä prin, dar care nu se limiteazä la: deturnarea clientelei unei companii prin folosirea legäturilor 

stabilite cu aceastä clientelä Tn cadrul functiei detinute anterior la acea Societate, atragerea unor salariati ai Societatei Tn 

scopul infiintärii unei companii concurente care sä capteze clientii acesteia sau angajarea salariatilor altei companii Tn 

scopul dezorganizärii activitäpi sale.

Totodatä, angajatii si intermediarii in asiguräri persoane fizice nu trebuie sä intreprindä acpuni care sä lezeze interesele

3



legitime ale consumatorilor sau alte operatiuni care contravin legislatiei concurentiale.

Principiul 5: Guvernare si anti-coruptie

Societatea promoveazä toleranta zero fatä de coruptie. Angajatilor li se interzice sä ofere lucruri de valoare in mod 

direct sau indirect clientilor, autoritätilor de orice nivel, precum si partenerilor de afaceri pentru ca acestia sä ofere sau 

sä promitä un avantaj necuvenit. Societatea interzice plätile, ofertele de platä, cat si alte obiecte de valoare oferite sau 

promise in mod direct sau indirect in scopul de a influenta sau de a obtine avantaje personale sau de afaceri necuvenite.

Pärtile terte vor fi contractate doar pentru a realiza sarcini in interes de afaceri, iar taxele care urmeazä sä fie achitate 

sunt rezonabile, toate contractele vor fi incheiate in conformitate cu prevederile legale privind tipul de contract, precum 

si contractele incheiate sunt in conformitate cu activitatea Societätii.

Societatea interzice tuturor angajatilor säi sä pretindä, accepte sau sä primeascä bunuri, servicii, privilegii sau alte 

avantaje sub orice formä din partea oricäror persoane care detin relatii de afaceri cu Societatea (de ex. clienti, fumizori, 

contractanti).

Prin “avantaje” in sensul prezentului Cod se subintelege:

1. orice cadou, imprumut, taxe, recompensä sau comision care constä din mijloace bänesti, titluri de valoare sau 

alte bunuri sau dobänzi din mijloace bänesti;

2. orice functie sau sarcini suplimentare;

3. orice platä, eliberare de platä, rambursare sau casare de imprumut, anularea obligatiilor sau altor datorii, total 

sau partial;

4. orice alt serviciu sau favoare, inclusiv protectie impotriva actiunilor sau procedurilor disciplinare, 

contraventionale, civile sau penale, care au fost aplicate sau nu;

5. exercitarea sau toleranta exercitärii oricärui drept, competente sau obligatie din partea tertilor;

6. orice ofertä, promisiune sau angajament, direct sau indirect;

7. orice alt avantaj care reiese din descrierile de mai sus.

Fiecare angajat isi asumä angajamentul de a:

1. nu solicita, accepta, oferi, promite sau pläti o mitä fie direct sau printr-o parte tertä, inclusiv nu va facilita 

efectuarea plätilor;

2. nu accepta transportarea, costul cälätoriei sau cazärii pentru deplasäri care nu tin de functia detinutä;

3. nu oferi sau accepta donatii, dacä acceptarea sau oferirea lor poate crea un conflict de interese cu Societatea sau 

in alt fei prejudicia aceasta;

4. nu solicita sau accepta reduced personale in cadrul Societatei, dacä o asemenea situatie poate impiedica 

desfasurarea corectä si impartialä a sarcinilor de serviciu:

5. nu oferi sau accepta reduceri sau rambursäri personale, care rezultä din produsele de asigurare oferite de 

Societate.

Principiul 6: Raportarea financiarä

Toate tranzactiile Societätii trebuie sä fie inregistrate in modul corespunzätor pentru a permite pregätirea unor rapoarte 

financiare clare in conformitate cu principiile de contabilitate si raportare financiarä obligatorii. Se interzice orice 

inregistrare a documentelor sau inscrisurilor contabile care con(in informatii false, precum si omisiunea contabilizärii 

unei pläti. sävirsite in scopul täinuirii unor acte de coruppe. Nici un angajat nu se va implica in astfei de actiuni.

Societatea nu poate constitui nici un fond sau proprietate nedezväluitä sau neinregistratä pentru nici un scop. Nu se va 

efectua nici o platä de cätre Societate (inclusiv cash) farä o documentatie justificativä, precum si nu va fi efectuatä cu alt 

scop decät cel descris de documentele care justificä plata respectivä.
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Societatea dezväluie pe pagina sa web rapoartele fmanciare conform actelor normative ale autoritätii de supraveghere.

Principiul 7: Acorduri restrictive cu pärtile terte

Societatea nu tolereazä activitätile in urma cärora incearcä sä se obtinä avantaje nelegitime. Nici o persoanä nu poate sä 

se implice in careva activitäti care incalcä vreun acord restrictiv semnat dintre Societate si o persoanä tertä, precum si 

nici o persoanä nu poate sä utilizeze sau sä dezväluie in mod direct sau indirect vreo informatie confidentialä sau secret 

comercial cätre pärti terte pe care persoana le-a obtinut in timpul in care fusese angajat sau a colaborat in alt mod cu 

Societatea.

Principiul 8: Contracte si servicii acordate autoritätilor publice

Societatea isi asumä angajamentul de a se conforma tuturor normelor legale aplicabile cu referire la incheierea 

contractelor de asigurare cu autoritätile publice (achizitii publice) si de a se asigura cä orice informatie prezentatä in 

acest sens este corectä si completä.

Principiul 9: Conflictul de interese

Angajatii vor intreprinde toate mäsurile pentru evitarea conflictului dintre exercitarea atribufiilor funcfiei detinute sau 

obligatiei contractuale $i interesele personale ale acestor persoane, in calitatea lor de persoane private, care ar putea 

influenta necorespunzätor indeplinirea obiectivä §i impar|ialä a obligatiilor §i responsabilitätilor ce le revin potrivit legii 

sau contractului.

Angajapi vor evita utilizarea statutului lor sau a oricärei infonnatii care le-a fost pusä la dispozitie sau devenitä 

cunoscutä pe parcursul realizärii sarcinilor de serviciu sau obligatiilor contractuale pentru a obtine beneficii pentru sine, 

persoanele sale afiliate sau alte persoane cu care au legäturi personale directe sau indirecte. Acestia urmeazä sä evite de 

asemenea un conflict de interese real sau potential dintre ei si Societate.

Angajapi sunt obligati sä informeze Societatea imediat, dar nu mai tirziu de 72 ore din momentul ce i-a devenit 

cunoscutä, orice situatie care poate genera un conflict de interese sau constituie un conflict de interese. Neevitarea sau 

neinformarea despre conflictele de interese sau situatiile care pot cauza un conflict de interese duce la incälcarea 

normelor de eticä, a normelor de ordine interioarä a Societätii.

Principiul 10: Abuz de functia detinutä

Angajatul care foloseste intentional functia detinutä, relaria contractual cu Societatea sau bunurile Societätii in scop 

personal sau in interesul nejustificat al tertilor, este pasibil de sancriune disciplinarä, contraventionalä sau penalä. 

Abuzul include, dar nu se limiteazä la situaria in care un angajat prezintä in cadrul unei oferte de colaborare date 

denaturate despre Societate pentru a favoriza un alt participant sau dezväluie informatii confidentiale despre Societate 

cätre companii terte.

Principiul 11: Procesarea informatiei confidentiale sau cu acces limitat

Angajajü nu au dreptul sä dezväluie informatiile confidentiale sau cu acces limitat altor persoane färä autorizarea 

prealabilä scrisä a Comitetului de Conducere al Societätii Dezväluirea informafiei in schimbul unei recompense, 

utilizarea informatiei in interes personal sau alt interes nelegitim, dezväluirea neautorizatä a oricäror infonnatii, inclusiv 

date cu caracter personal este pasibilä de räspundere a persoanei responsabile in conformitate cu legislatia in vigoare.

Principiul 12: Bunurile Societätii

Angajafii care folosesc bunurile Societätii vor asigura cä acestea sä fie utilizate in mod adecvat, doar in scopul realizärii 

sarcinilor de serviciu sau obligatiilor contractuale, astfel incit acestea sä nu fie deteriorate, distruse sau utilizate in alte 

scopuri nelegitime.
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Ca urmare, utilizarea bunurilor Societätii pentru uz personal sau comercial este strict interzisä.

Principiul 13: Alte activitäti ale angajatilor sau ale interraediarilor in asiguräri persoane fizice

Angajatilor li se permite desfasurarea altor activitäti remunerate, premise de legislatia in vigoare, doar in mäsura in care 

desfasurarea acestora nu va constitui un conflict de interese in raport cu Societatea. Orice conflict de interese, inclusiv 

unul potential va fi informat in conditiile stipulate la Principiul 9.

Principiul 14: Respectarea Codului de conduitä

Este responsabilitatea personalä a fiecärui angajat de a intelege si respecta prezntul Cod. Fiecare angajat va semna o 

declaratie de angajament (integritate) in acest scop. Inspectorul resurse umane va asigura semnarea si pästrarea 

declaratiilor de angajament (integritate) in dosarul personal al fiecärei persoane.

Conducätorii si responsabilii de departamente, dupä caz, trebuie sä asigure ca subaltemii lor sä inteleagä si sä respecte 

standardele si cerintele stipulate in Cod.

Angajatul care incalcä orice prevedere a prezentului Cod va fi pasibil de atragere la räspundere conform contractului pe 

care il are incheiat cu Societatea. In cazul in care actiunile angajatului vor fi suspectate ca fund de coruptie sau alte 

infractiuni Compania va fi indreptätitä sä sesizeze autoritätile competente.

Principiul 15: Raportarea incälcärilor Codului

Angajatul este responsabil de a raporta prompt conducerii Societätii orice incälcare a Codului de cätre orice persoanä. 

Societatea asigurä angajatilor posibilitatea sä depunä comunicärile despre incälcäri in mod confidential.

Angajatul nu va fi sanctionat sau supus altor mäsuri de constringere in niciu-un mod pentru raportarea cu bunä-credintä 

a incälcärilor. Constringerile pentru raportarea incälcärii normelor interne ale Societätii sau pentru depunerea 

märturiilor, acordarea de asistentä sau participarea in inspectii sunt strict interzise. Orice angajat sau intermediär in 

asiguräri care crede cä a fost supus sau a fost martor a unor constringeri trebuie sä raporteze in mod imediat cätre 

Comitetul de Conducere al Societätii.
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