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REGULI INTERNE DE LUCRU CU CLIENTII
L.M. C.A. ,GRAWE CARAT ASIGURARI” S.A.

Prezentele Reguli interne de lucru cu clientii .M. C.A. ,GRAWE CARAT Asigurari” S.A. (In
continuare, Reguli) sunt adoptate tinind cont de legislatia in vigoare a Republicii Moldova in
domeniul asigurarilor, actele normative ale Comisiei Nationale a Pietei Financiare, Regulamentul de
ordine interioard al M. C.A. ,GRAWE CARAT Asigurdri” S.A. si este adresat reprezentantilor
Companiei din sediu si din oficiile subdiviziunilor teritoriale, clientilor si potentialilor clienti
(asigurafi si/sau beneficiari ai asigurarii) ai Companiei (in continuare, Client).

I. INFORMATII GENERALE.

1. IM. C.A.,,GRAWE CARAT Asigurdri” S.A. (in continuare, Compania) va asigura prestarea
serviciilor de asigurare in subdiviziuni inregistrate in conformitate cu prevederile legislatiei in
vigoare.

2. Compania va presta doar servicii de asigurare conform claselor de asigurare pentru care define
licente eliberate de Comisia Nationali a Pietei Financiare.

3. Compania va asigura dotarea subdiviziunii teritoriale cu materiale si informatii necesare
pentru a asigura informarea completa a Clientului despre datele generale despre Companie, produsele
de asigurare oferite de Companie si drepturile Clientului.

4. Regulile vor fi plasate intr-un loc vizibil la sediul sau in oficiul subdiviziunii Companiei.

I.  DREPTURILE $I OBLIGATIILE REPREZENTANTULUI TERITORIAL AL
COMPANIEL

1. Reprezentantul Companiei are urmitoarele drepturi:

a) Sa solicite opinia Clientului referitor la produsele de asigurare ale Companiei.

b) Sa solicite datele de contact ale Clientului pentru informarea ulterioari despre produsele de
asigurare sau promotiile Companiei.

¢) S& aducd la cunostinfa Clientului procedura de reziliere si modificare a contractului de
asigurare.

d) S& verifice datele prezentate de Client la incheierea contractului de asigurare, inclusiv
starea bunurilor la data incheierii contractului de asigurare.



d)

2)

h)

)

e) Sa solicite informatii suplimentare in legdtura cu obiectul asigurrii (bunul, starea sanatatii
etc.) daca considerd ca datele prezentate de Client sunt insuficiente pentru evaluarea intinderii
raspunderii Companiei.

f) Sa verifice executarea contractului de asigurare de citre Client.

g) Altele previzute de lege sau contractul de asigurare.

Reprezentantul Companiei are urmatoarele obligatii:

a) Sé informeze Clientul despre produsele de asigurare ale Companiei In termeni exacti, care
va exclude dezinformarea acestuia;

b) Sa explice Clientului procedura de incheiere a contractului de asigurare, inclusiv si lista
actelor necesare de a fi prezentate In acest sens.

¢) S& pund la dispozitia Clientului urmitoarele informatii referitoare la contractul de
asigurare:

legea si actele normative care guverneazi contractul;

documentele necesare de prezentat pentru incheierea contractului;

clauzele optionale ale contractului;

conditiile, médrimea completd §i termenele de plata pentru serviciile acordate;
modalititile de Incetare a contractului;

consecintele (penalitdtile) neexecutirii contractului de citre parti;

procedura de solutionare a eventualelor litigii; -
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definirea fiecdrui eveniment asigurat, a indemnizatiei de asigurare in cazul producerii
evenimentului asigurat, a fiecdrui beneficiu si a clauzelor optionale suplimentare.

v" modalitatea de platd a primelor de asigurare, durata §i termenele de plati a acestora.

v' informatii despre primele aferente fiecirui beneficiu, atit cele principale cit si
optionale, dupa caz.

v elementele de calcul a despagubirii de asigurare si/sau a indemnizatiei de asigurare.

v" modalitatea de platd a despagubirii de asigurare si/sau a indemnizatiei de asigurare, a
sumelor de rdscumpdrare §i a sumelor asigurate.

v temeiurile de exonerare de rispundere ale asiguratorului.

v' valoarea de riscumpirare anuali, a sumelor asigurate pe parcursul derulirii
contractului de asigurare de viatd, precum si cazurile in care valoarea de rascumparare a
politei de asigurare de viati este “0”.

Sa solicite de la Client toati informatia necesara pentru evaluarea riscului preluat in asigurare,
precum si a celorlalte date necesare pentru Incheierea contractului de asigurare.

Sa calculeze prima de asigurare conform tarifelor Companiei 1n legdturd cu produsele sale de
asigurare.

Sa elibereze Clientului cecul de casi, ca confirmare a platii primei de asigurare sau a primei
rate a primei de asigurare.

S& asigure confidentialitatea datelor primite despre Client in legiturd cu incheierea
contractului de asigurare. In acest sens, contractele de asigurare se vor pastra in locuri
speciale, care exclud accesul neautorizat al tertilor.

Va adopta In consultarea Clientilor un comportament profesionist si corect, va exclude
familiarismele.

Va asigura consultarea Clientului atit la incheierea contractului de asigurare, cit si pe intreaga
perioadd de valabilitate a acestuia.

Va asigura o abordare individuali fiecarui Client in dependenta de specificul contractului de
asigurare solicitat spre Incheiere.



k) S&inregistreze reclamatia Clientului in Registrul de reclamatii.
1) Altele previazute de lege sau contractul de asigurare.

1.

III. DREPTURILE SI OBLIGATIILE CLIENTULUI
Clientul are urmatoarele drepturi:

a) Sa solicite de la reprezentantul Companiei cecul de casi sau alt document care confirma
plata primei de asigurare.

b) Sa solicite orice informatii In legdturd cu incheierea contractului de asigurare.

a) Sd stabileascd si sd modifice beneficiarului asigurarii.

c) Sa inainteze in scris pretentii si reclamatii pe care le va expedia la sediul Companiei de pe
adresa — mun. Chisinau, str. Alexandru cel Bun, 51 sau la oficiile subdiviziunilor Companiei.
d) Sa rezilieze contractul de asigurare.

e) Sd beneficieze de promotiile Companiei conform produselor de asigurare in limitele
regulilor promotiei.

f) Altele prevdzute de lege sau contractul de asigurare.

Clientul are urmatoarele obligatii:

a) S4 prezinte informatii veridice pentru evaluarea riscului preluat in asigurare, precum si a
celorlalte date necesare pentru incheierea contractului de asigurare.

b) S& achite prima de asigurare sau rata acesteia in termenii si conditiile stabilite in contractul
de asigurare. '

¢) Sa respecte prevederile contractului de asigurare.

d) Sé depuni cerere de solicitare a despdgubirii/indemnizaiei de asigurare in cazul survenirii
evenimentului asigurat.

e) Sa notifice Compania despre modificarile oriciror circumstante in legaturi cu contractul de
asigurare.

f) Altele previzute de lege sau contractul de asigurare.



