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Opinie

Am auditat situatiile financiare individuale anexate ale |.M. ,Grawe Carat Asigurari S.A” (,Societatea”),
care cuprind situatia individuald a pozifiei financiare la data de 31 decembrie 2023, situatia individuala a
rezultatului global, situatia individuald a modificérilor capitalului propriu si situatia individuald a fluxurilor

de trezorerie pentru exercitiyl financiar incheiat la aceasta datd, si notele Ia situatiile financiare individuale,
inclusiv un sumar al politicilor contabile semnificative.

Tn opinia noastré, situatiile financiare individuale prezinti fidel, sub toate aspectele semnificative, pozitia
financiaré a Societatii la data de 31 decembrie 2023, precum si performanta sa financiara si fluxurile sale
de trezorerie pentru exercitiul financiar incheiat la aceastd datd, in conformitate cu Standardele
Internationale de Raportare Financiara.

Baza pentru opinie

Am desfigurat auditul nostru n conformitate cu Standardele Internationale de Audit (ISA-uri).
Responsabilitétile noastre in baza acestor standarde sunt descrise detaliat in sectiunea Responsabilitétile
auditorului intr-un audit al situatiilor financiare individuale din raportul nostru. Suntem independenti fata
de Societate, conform Codului Etic al Profesionigtilor Contabili (Codul IESBA) emis de Consiliul pentru
Standarde Internationale de Etic pentru Contabili, coroborat cu cerintele etice relevante pentru auditul
situatiilor financiare din Republica Moldova, inclusiv Legea si ne-am indeplinit celelalte responsabilitati
etice, conform acestor cerinte si Codului IESBA. Credem ¢ probele de audit pe care le-am obtinut sunt
suficiente $i adecvate pentru a constitui baza pentru opinia noastra.

Aspecte cheie de audit

Aspectele cheie de audit sunt acele aspecte care, in baza rationamentului nostru profesional, au avut cea
mai mare importanta pentru auditul situatiilor financiare individuale din perioada curentd. Aceste aspecte
au fost abordate in contextul auditului situatiilor financiare individuale in ansambiu si in formarea opiniei
noastre asupra acestora $i nu emitem o opinie separata cu privire la aceste aspecte.

Pentru fiecare aspect de mai jos am prezentat o descriere a modului in care a fost abordat in auditul
nostry, in acel context.
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Am indeplinit responsabilitétile descrise in sectiunea Responsabilitétile auditorului intr-un audit al
situafiilor financiare individuale din raportul nostru, inclusiv in legéturéd cu aceste aspecte cheie. in
consecintd, auditul nostru a inclus efectuarea procedurilor gandite s3 raspundd evaludrii noastre privind
riscul de erori semnificative in cadrul situatiilor financiare individuale. Rezultatele procedurilor noastre de
audit, inclusiv ale procedurilor efectuate pentru a aborda aspectele de mai jos, constituie baza pentru
opinia noastrad de audit asupra situatiilor financiare individuale.

Aspecte cheie ale auditului

Modul de abordare in cadrul misiunii de audit

Rerzerva de dauna

Am considerat acest aspect ca fiind un aspect cheie
de audit datoritd semnificatiei cheltuielilor cu
rezervele de dauna pentru Societate si impactul pe
care acesta il au in marja de solvabilitate. Societatea
constituie rezerva de dauna pentru daunele
declarate dar nesolutionate (RBNS) si rezerva
pentru daunele intamplate dar neavizate (IBNR).

Evaluarea rezervei de daune declarate dar
nesolutionate este intocmita de departamentul de
daune responsabil aferent fiecarui tip de asigurare.
Evaluarea rezervei de daune intamplate dar
neavizate se face in baza unor estimari si
rationamente semnificative ce includ analize bazate
pe date istorice.

A se vedea sectiunea 3r din Nota 3 ,Politici contabile
semificative” si Nota 23 din situatile financiare
individuale anexate.

Am analizat metodologia de stabilire a rezervelor
de dauna aplicatd de Societate $i am evaluat
gradul de conformitate a metodologiei cu
prevederile IFRS.

Procedurile noastre au inclus urmatoarele, vizavi
de rezerva de daune declarate dar nesolutionate
(RBNS) si rezerva de daune intamplate dar
neavizate (IBNR):

Analiza modului prin care conducerea estimeaza
valoarea rezervelor de dauna pentru daunele
declarate dar nesolutionate (RBNS). Am evaluat si
testat, pe baza de esantion, proiectarea si eficienta
operationald a controalelor interne privind
evaluare daunelor declarate dar nesolutionate.

Analiza unui esantion de dosare de dauna in
vederea validarii valorilor rezervelor de dauna
introduse in sistemul operational si contabil.

Analiza unui esantion de dosare de dauna in litigiu
in vederea validarii estimarilor departamentului
juridic cu privire la valoarea daunelor inregistrate
in sistemul operational si contabil.

Analiza platilor de dauna efectuate de Societate in
lanuarie 2024 conform extraselor bancare si
registrelor de casa in vederea identificarii daunelor
neinregistrate la 31 decembrie 2023.

Analiza rezultatele testelor de run off pentru a ne
asigura ca pracedurile folosite de Sacietate pentry
evaluarea rezervei de daune declarate dar
nesolutionate si a rezervei de daune intamplate
dar neavizate sunt adecvate.

Analiza modului prin care conducerea determing
rezerva de daune intamplate dar neavizate (IBNR)
si guvemnanrta referitoare la  exercitarea
rationamentelor profesionale cele mai importante.

De asemenea, am analizat caracterul adecvat al
informatiilor prezentate In situatile financiare
individuale ale Societatii referitoare la rezerva de
daune.
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Aspecte cheie ale auditului

Modul de abordare in cadrul misiunii de audit

Rezerva matematica aferenta asigurarilor de
viata

Am considerat acest aspect ca fiind un aspect cheie
de audit datoritd semnificatiei rezervei matematice,
evaluate de catre conducere utilizand estimari si
rationamente subiective semnificative bazate pe un
model de calcul actuarial.

Societatea are obiigatia sa calcuieze si sa constituie
rezerva matematica pentru portofoliul de asigurari
de viata. Impactul rezervei matematice este
semnificativ in marja de solvabilitate.

A se vedea sectiunea 3r din Nota 3 ,Politici contabile
semificative” si Nota 23 din situatile financiare
individuale anexate.

Recunoasterea primelor de asigurare

Am considerat acest aspect ca fiind un aspect cheie
de audit datoritd semnificatiei primelor brute
subscrise in activitatea de asigurare si impactul
acestora in profitabilitatea Societatii. Recunoasterea
primelor brute subscrise atrage recunoasterea
ulterioara a altor elemente in situatiile financiare,
avand un impact semnificativ in prezentarea
situatiilor financiare ale Societatii,

Am analizat metodologia de stabilire a rezervei
matematice aferente contractelor de asigurare de
viata aplicatad de Societate si am evaluat gradul de
conformitate a metodologiei cu prevederile IFRS.

Procedurile noastre au inclus urmatoarele cu
privire ia rezerva matematica:

Reconcilierea si examinarea bazei de date ce
contine rezerva matematica la 31 decembrie 2023.

Analiza modului prin care conducerea determini
rezerva matematica si guvemnanta referitoare Ia
exercitarea rationamentelor profesionale cele mai
importante.

Am evaluat si testat, pe bazd de esantion,
metodologia de calcul a rezervei matematice si
ipotezele folosite in calculul rezervei matematice.

De asemenea, am analizat caracterul adecvat al
informatjifor prezentate in situatile financiare
individuale ale Societatii referitoare la rezerva
matematica.

Am analizat metodologia de recunoastere a
primelor brute subscrise aplicatd de Societate si
am evaluat gradul de conformitate a metodologiei
cu prevederile IFRS.

Procedurile noastre au inclus urmatoarele cu
privire 1a primele brute subscrise:;

Reconcilierea si examinarea bazei de date ce
contine contractele de asigurare aferente
perioadei 01 ianuarie — 31 decembrie 2023.

Am evaluat si testat, pe bazd de esantion,
proiectarea si eficienta operationald a controalelor
interne  privind procesul de subscriere a
contractelor de asigurare si modalitatea de
recunoastere a primelor brute subscrise in
sistemul operational si contabil.

Analiza unui gsantion de contracte de asigurare in
vederea verificarii perioadei in care acestea au fost
inregistrate.

Analiza calitativa si cantitativa a portofoliului de
asigurari generale si a portofoliului de asigurari de
viata pe clase de asigurari si analiza elementelor
anormale.
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Aspecte cheie ale auditului Modul de abordare in cadrul misiunii de audit

De asemenea, am analizat caracterul adecvat al
informatiilor prezentate in situatile financiare
individuale ale Societatii referitoare la primele
brute subscrise aferente contractelor de asigurare.

Alte aspecte

Auditul nostru a fost efectuat pentru a putea raporta actionarilor Societatii acele aspecte pe care trebuie
sd le raportdm intr-un raport de audit financiar, i nu in alte scopuri. In masura pemmisa de lege, nu
acceptdm si nu ne asumdm responsabilitatea decat fatd de Societate si de actionarii acesteia, in
ansamblu, pentru auditul nostru, pentru acest raport sau pentru opinia formats.

Alte informatii

Alte informatii cuprind informatiile incluse in Raportul Conducerii, dar nu includ situatiile financiare
individuale si raportul nostru cu privire la acestea. Conducerea este responsabild pentru alte informatii.

Opinia noastrd de audlt asupra situatiilor financiare individuale nu acopera alte informatii si nu vom
exprima nicio forma de concluzie de asigurare asupra acestora.

In legdtura cu auditul efectuat de noi asupra situatiilor financiare individuale, responsabilitatea noastra
este de a citi celelalte informatii identificate mai sus cand vor fi disponibile si, facand acest lucru, de a
analiza daca acestea nu sunt in concordantd, in mod semnificativ, cu situatiile financiare individuale sau
cunogtintele pe care le-am obtinut In urma auditului sau dacd considerdm ci acestea contin erori
semnificative. Dacd, in baza activitatii desfasurate, ajungem la concluzia ca existd erori semnificative cu
privire la aceste alte informatii, noi trebuie s raportdm acest lucru. Nu avem nimic de raportat in acest
sens.

In ceea ce priveste dezvaluirea de cdtre Societate a evaludrii situatiei comparative a veniturilor si
cheltuielilor si a rezultatelor privind asigurarea de réspundere civila auto interna (RCA) si externd (Carte
Verde), mentionam cé situatiile financiare includ o astfe de analiza in Nota 25,

Avénd in vedere c3 Societatea desfasoar atat activitati de asigurare de via{a, cat si activitati de asigurare
generald, mentiondm ca Societatea are organizatd contabilitatea astfel incat din inregistrari s derive
sursele rezultatelor pentru fiecare dintre cele doua activitai.

Responsabilititile conducerii si ale persoanelor responsabile cu guvernanta pentru situatiile
financiare individuale

Conducerea este responsabild pentru intocmirea si prezentarea fideld a situatiilor financiare individuale
in conformitate cu Standardele Internationale de Raportare Financiari i pentru acel control intern pe care
conducerea il considerd necesar pentru a pemmite intocmirea de situatii financiare individuale lipsite de
denaturdri semnificative, cauzate fie de frauda, fie de eroare.

In intocmirea situatiilor financiare individuale, conducerea este responsabild pentru evaluarea capacitétii
Societatii de a-gi continua activitatea, pentru prezentarea, daca este cazul, a aspectelor referitoare la
continuitatea activitalii si pentru utilizarea contabilitatii pe baza continuitatii activitatii, cu exceplia cazului
in care conducerea fie intentioneaza s3 lichideze Societatea sau s& inceteze operatiunile, fie nu are nicio
altd alternativa realisté in afara acestora.

Persoanele responsabile cu guvernanta sunt responsabile pentru supravegherea procesului de raportare
financiard a Societatii.
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Responsabilitétile auditorului intr-un audit al situatiilor financiare individuale

Obiectivele noastre constau in obtinerea unei asigurari rezonabile privind masura in care situatiile
financiare individuale, in ansamblu, sunt lipsite de denaturéri semnificative, cauzate fie de frauds, fie de
eroare, precum si in emiterea unui raport al auditorului care include opinia noastrs. Asigurarea rezonabild
reprezintd un nivel ridicat de asigurare, dar nu este o garantie a faptului c& un audit desfisurat in
conformitate cu ISA-urile va detecta intotdeauna o denaturare semnificativd, dacd aceasta existd.
Denaturarile pot fi cauzate fie de frauda, fie de eroare si sunt considerate semnificative dac3 se poate
preconiza, in mod rezonabil, cd acestea, individual sau cumulat, vor influenta deciziille economice ale
utilizatorilor, luate in baza acestor situatii financiare individuale.

Ca parte a unui audit in conformitate cu ISA-urile, exercitdm rationamentul profesional si mentinem
scepticismul profesional pe parcursul auditului. De asemenea:

- ldentificdm si evaludm riscurile de denaturare semnificativa a situatiilor financiare individuale, cauzata
fie de fraudd, fie de eroare, proiectdm si executdm proceduri de audit ca raspuns la respectivele
riscuri i obfinem probe de audit suficiente si adecvate pentru a furniza o baza pentru opinia noastra.
Riscul de nedetectare a unei denaturdri semnificative cauzate de fraud3 este mai ridicat decat cel de
nedetectare a unei denaturéri semnificative cauzate de eroare, deoarece frauda poate presupune
intelegeri secrete, fals, omisiuni intentionate, declaratii false si evitarea controlului intern.

- Tn;elegem controlul intern relevant pentru audit, in vederea proiectarii de proceduri de audit adecvate
circumstanielor, dar fard a avea scopul de a exprima o opinie asupra eficacitafii controlului intern al
Societatii.

- Evaludm gradul de adecvare a politicilor contabile utilizate i caracterul rezonabil al estimarilor
contabile $i al prezentarilor aferente de informaltii realizate de ciitre conducere.

- Formulam o concluzie cu privire la gradul de adecvare a utilizarii de citre conducere a contabilitatii
pe baza continuitdtii activitatii i determindm, pe baza probelor de audit obtinute, dacd exista o
incertitudine semnificativd cu privire la evenimente sau condifii care ar putea genera indoieli
semnificative privind capacitatea Societatii de a-gi continua activitatea. In cazul in care concluzionam
cé existd o incertitudine semnificativd, trebuie s atragem atentia in raportul auditorului asupra
prezentarilor aferente din situatiile financiare individuale sau, in cazul in care aceste prezentdri sunt
neadecvate, sa ne modificdm opinia. Concluziile noastre se bazeazi pe probele de audit obtinute
péna la data raportului auditorului. Cu toate acestea, evenimente sau conditji viitoare pot determina
Societatea sé nu igi mai desfigoare activitatea in baza principiului continuitaii activitatii.

- Evalud&m prezentarea, structura si confinutul general al situatiilor financiare individuale, inclusiv al
prezentdrilor de informatii, si mésura in care situatiile financiare individuale reflecté tranzactiile si
evenimentele de baza intr-o maniera care realizeazé prezentarea fidel3.

Comunicam persoanelor responsabile cu guvernanta, printre alte aspecte, aria planificats si programarea
in timp a auditului, precum si principalele constatari ale auditului, inclusiv orice deficiente semnificative ale
controlului intern, pe care le identificAm pe parcursul auditului nostru.

De asemenea, prezentdm persoanelor responsabile cu guvernanta o declaratie cu privire la conformitatea
noastra cu cerinfele etice relevante privind independenta si le comunicam toate relatiile si alte aspecte
care pot fi considerate, in mod rezonabil, cd ar putea s ne afecteze independenta si, unde este cazul,
masurile de sigurantd aferente.
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Dintre aspectele comunicate cu persoanele responsabile cu guvernanta, stabilim care sunt aspectele cele
mai importante pentru auditu! situatiilor financiare individuale din perioada curenta si care reprezinta, prin
urmare, aspecte cheie de audit. Descriem aceste aspecte in raportul auditorului, cu exceptia cazului in
care legile sau reglementdrile interzic prezentarea publicd a aspectului sau a cazului in care, in
circumstante extrem de rare, considerdm ca un aspect nu ar trebui comunicat in raportul nostru deoarece
se preconizeaza in mod rezonabil ca beneficiile interesului public s& fie depasite de consecintele negative
ale acestei comunicari,

/i
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LM. “Grawe Carat Asiguriri” S.A.

Situatia individuald a pozitiei financiare

La situatia din 31 decembrie 2023

Active

Numerar si echivalente de numerar
Creante de asigurari directe
Active de reasigurare

Depozite

Cheltuieli de achizitie reportate
Investitii pastrate pana la scadenti
Investitii in subsidiard

Investitii imobiliare

Imobiliziri necorporale
Imobilizari corporale

Creante privind impozitul amanat
Alte active

Total active

Capitaluri proprii
Capital social
Capital suplimentar
Profit nerepartizat
Capital de rezerva

Total capitaluri proprii

Datorii

Datorii privind asigurarea directd
Datorii pe termen scurt privind riscurile
transferate in reasigurare

Datorii privind impozitul curent

Venituri din comisioane reportate
Datorii calculate
Rezerve tehnice de asigurare
Rezerva primei necéstigate
Rezerva matematica
Rezerva de daune
Rezerva beneficiilor viitoare
Rezerva riscurilor neexpirate
Provizioane
Datorii privind impozitul amanat
Datorii comerciale i alte datorii
Total datorii
Total capital propriu si datorii

Situatiile financiare au fosiautorizate

£l /,
/‘ onducere

Veronica Malcoci
ertifu

Nota

16
16

17

18

19
32

20
22

23
23

23
23
23

21
32
24

31 decembrie 2023 31 decembrie 2022
MDL MDL
17,160,462 11,788,446
61,662,511 52,005,470
23,073,424 20,351,086
57,828,477 52,771,723
39,739,911 30,940,870
1,281,229,317 1,152,421,740
6,774,773 6,774,773
15,701,872 15,660,270
6,404,685 4,500,408
33,590,907 33,331,010
840,444 851,303
11,392,099 12,076,234
1,555,398,882 1,393,473,333
57,378,000 57,378,000
9,372,955 9,372,955
328,211,786 278,866,519
15,805,956 13,282,672
410,768,697 358,900,146
36,443,785 35,168,504
12,346,309 12,972,180
4,834,722 2,400,801
2,515,367 1,979,655
11,024,452 10,008,012
215,788,361 179,356,560
740,228,616 685,079,240
85,028,149 73,233,243
28,234,149 25,932,157
2,817,058 562,290

- 1,653,005

5,369,217 6,227,538
1,144,630,185 1,034,573,187
1,555,398,882 1,393,473,333

'mitere la data de 15 martie 2024 si scmnate de:

Contabtl

Viorica negur
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LM. “Grawe Carat Asiguriri” S.A

Situatia individuald a profitului sau pierderii si a altor elemente ale rezultatului global

Pentru exercitiul financiar incheiat la 31 decembrie 2023

Venituri nete din primele de asigurare
Venituri brute din primele de asigurare
Prime de asigurare cedate reasiguratorilor

Modificarea rezervei pentru prime necéstigate
Cota reasiguratorului Tn modificarea rezervei pentru prime
necastigate

Total venituri nete din primele de asigurare

Alte venituri operationale
Venituri din investitii
Alte venituri din asigurari
Total alte venituri

Daune intimplate si modificarea rezervelor tehnice nete
Beneficii si daune intdmplate aferente contractelor de asigurare
Beneficii si daune intdmplate cedate in reasigurare
Modificarea rezervelor daunelor din asiguriri

Cota reasiguratorului in modificarea rezervelor daunelor
Rezerva matematica

Rezerva beneficiilor viitoare

Rezerva riscurilor neexpirate

Total daune intimplate si modificarea rezervelor tehnice nete

Cheltuieli privind comisioane

Comisioane cedate reasiguratorilor

Cheltuieli generale si administrative

Venituri / (pierderi) din activitatea financiari, net
Total alte cheltuieli

Profit inainte de impozitare

Venit / (cheltuiala) cu impozitul pe profit

Profitul aferent exercitiului financiar

Alte elemente ale rezultatului global

Rezultatul global total aferent exercitiului financiar

Nota

25
25
2528

25/28

30
33

26
26
28
28
28
28
28

27
27
29
31

32

2023 2022
MDL MDL
425,258,612 360,951,440
(29,308,362) (25.122,010)
(39,139,937) (32,462,612)
1,233,403 2,170,222
358,043,716 305,537,040
1,904,252 710,441
97,173,303 77,193,817
587,551 463,238
99,665,106 78,367,496
(189,125,255)  (149,319,852)
4,759,753 2,439,562
(12,290,079) (9,546,866)
1,423,083 701,492
(55,149,376) (50,761,046)
(2,301,992) (5,068,636)
(2,254,768) 1,985,717
(254,938,634) (209,569,629
(88,714,393) (76,044,591)
6,341,373 5,440,163
(61,610,462) (52,994,257)
328,226 (562,942)
(143,655,256)  (124,161,626)
59,114,932 50,173,280

(7,246,381) 292,407
51,868,551 50,465,687
51,868,551 50,465,687

Situatiile financiare au fost autorizate pentru emitere la data de 15 martie 2024 si semnate de:

Viorica S(e’g?r

Contabil sef

Veronica Malcoci
“de Conducere
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LM. “Grawe Carat Asiguriri” S.A.
Situatia individuali a fluxurilor de trezorerie
Pentru exercitiul financiar incheiat la 31 decembrie 2023

Noti

Fluxurile de numerar din activititi de exploatare

Incasari banesti din asiguréri si reasigurari

Pliti in numerar privind primele cedate in reasigurare

Plati banesti asiguratilor (persoane i companii)

Plati bénesti intermediarilor (brokeri si agenti)

Alte incasari ale mijloacelor binesti

Alte plati ale mijloacelor banesti (salarii, datorii comerciale, etc.)
Numerar net din activititi de exploatare

Fluxuri de numerar din activititi de investitii
Procurarea imobilizirilor corporale si necorporale
Dobénzi incasate

Valori mobiliare de stat, achizitii

Valori mobiliare de stat, scadente

Depozite bancare, deschise

Depozite bancare, expirate

Credite, net

Dividende primite

incasari din servicii de locatiune

Numerar net folosit in activititi de investitii

Fluxuri de numerar din activititi de finantare
Plata dividendelor
Numerar net din (folosit in) activitiiti de finantare

Cresterea / (Scidere) neti a numerarului si a2 echivalentelor de numerar

Numerar i echivalente de numerar la inceputul exercitiului financiar 5
(Pierderi)/cAstiguri din cursul de schimb valutar aferente numerarului

Numerar si echivalente de numerar la sfarsitul exercitiului financiar 5

Notele anexate de la paginile 7 - 66 sunt parte integrd ale acestor situatii financiare.

2023 2022

MDL MDL
420,523,120 357,520,537
(18,744,429)  (13,218,518)
(189,489,036)  (154,043,470)
(73,697,408)  (64,702,595)
421,164 2,109,572
(89,504,854)  (66,686,125)
49,508,558 60,979,400
(7,525878)  (4,960,558)
68,593,299 65,389,579
(595,760,941)  (171,217,656)
495,845,962 68,690,900
(39.461.680)  (17,205,760)
32,251,105 16,262,075
2,311,055 2,763,151
(43,747,078)  (40,278,269)
- (18,971,074)

- (18,971,074)

5,761,480 1,730,057
11,788,446 10,071,877
(389,464) (13,488)
17,160,462 11,788,446




LM. “Grawe Carat Asiguriri” S.A.
Situatii financiare individuale
Pentru exercitiul financiar incheiat 1a 31 decembrie 2023

1. Informatii generale

LM. “GRAWE CARAT Asiguriri” S.A. (“Compania”) a fost infiintata ca societate pe actiuni la 5 februarie 2009 si
Inregistratd cu numadrul de inregistrare 1004601000125. Compania a fost creatd prin fuziunea companiei de asiguréri
de viatd “Grawe Asigurare de Viatd” S.A. si a companiei de asigurdri generale “Carat” S.A. M CA “Grawe
Asigurare de Viats” S.A. '

La 31 decembrie 2023 i 31 decembrie 2022 capitalul social al Companiei este 57,378,000 lei moldovenesti
("MDL?), iar structura actionarilor este urmitoarea:

—  Grazer Wechselseitige Versicherung Aktiengesellschaft — 99.35%;
—  Alte persoane fizice si juridice — 0.65%.

Compania beneficiari finali este Grawe Vermogensverwaltung, un fond mutual de asigurdri austriac.

Activititile de baza ale Companiei sunt prestarea serviciilor de asigurare de viata si generald (asigurdri de viata,
asigurdri auto, asigurare de bunuri, asiguriri de persoane, cargo, asigurarea raspunderii civile generale etc.) pe
teritoriul Republicii Moldova prin Directia Centrala si o retea de 50 oficii regionale (2022: 49 oficii).

La 31 decembrie 2023 Compania detine 100% din capitalul companiei Grawe Consulting & Development SRL din
Moldova (la 31 decembrie 2022: 100%). Compania Grawe Consulting & Development SRL detine cote parti in
companii ce presteaza servicii de testare auto, Caratest SRL — 100%, Saxan SRL — 90%, Caratest-Nord SRL —
100%, Test-Auto-Sud-Est SRL — 50%, Saxon-D SRL — 50%.

Sediul social al Companiei este urmtorul: str. Alexandru cel Bun 5 1, Chigindu, Republica Moldova.

Numdrul total al angajatilor la 31 decembrie 2023 era de 187 (31 decembrie 2022: 182).

Aceste situatii financiare au fost aprobate pentru publicare de citre Comitetul de conducere la 15 martie 2024.

Organele de conducere:

Organele de conducere a IM CA “Grawe Carat Asigurédri” SA sunt:

- Adunarea Generala a Actionarilor;
- Consiliul Societatii;
- Comitetul de Conducere.

Organele de conducere ale Companiei actioneazi in conformitate cu prevederile legislatiei nationale, Statutului
Societdtii si actelor interne de functionare.

Membrii Comitetului de conducere in cursul exercitiului financiar, pana la data prezentului raport sunt dupd cum
urmeaza:

- Veronica Malcoci, presedinte al Comitetului de conducere
- Elena Caraban, membru al Comitetului de conducere

2. Bazele intocmirii

a. Declaratia de conformitate
Compania a pregitit situatiile financiare individuale in conformitate cu Standardele Internationale de Raportare
Financiara (,,JFRS™) emise de Consiliul {de elaborare) a Standardelor Internationale de Contabilitate (-, JASB”) si
acceptate pentru aplicare in Republica Moldova.

b. Baza raportirii

Situatiile financiare individuale au fost intocmite pentru a raspunde cerintelor de raportare din Legea contabilitatii
§i raportarii nr. 287 din 2017, emisa de Parlamentul Republicii Moldova, cu modificirile §i completarile ulterioare.



LM. “Grawe Carat Asiguriri” S.A.
Situatii financiare individuale
Pentru exercitiul financiar incheiat 1a 31 decembrie 2023

2. Bazele intocmirii (continuare)
b. Baza raportiirii (continuare)

Aditional la aceste situatii financiare individuale in conformitate cu IFRS acceptate pentru aplicare in Republica
Moldova, Compania a pregitit si emis la aceeasi data situatii financiare consolidate care incorporeaza, de asemenea,
conturile companiilor filiale. Aceste situatii financiare individuale ar trebui citite impreuna cu situatiile financiare
consolidate.

Situatiile financiare consolidate ale Grupului includ urmétoarele filiale §i entitati asociate:

Filiale:
Participatie Participatie
Societatea fiici Adresa 31 decembrie 2023 31 decembrie 2022
Grawe Consulting & str. Alexandru cel Bun, 351,
Development SRL Chisinau, Republica Moldova 100% 100%
str. Comsomolului, 4/1, or. Taraclia,
Caratest SRL Republica Moldova 100% 100%
str. Gudanov, 32, or. Drochia,
Caratest-Nord SRL Republica Moldova 100% 100%
str. Lenin, 11/g, or. Comrat, UTA
Saxan SRL Gégauzia, Republica Moldova 90% 90%
Investitii in entitiiti asociate:
Participatie Participatie
Entitati de asociere Adresa 31 decembrie 2023 31 decembrie 2022
str. Nistreand, 253, s. Purcari, r-nul
Test-Auto-Sud-Est SRL  Stefan Vods, Republica Moldova 50% 50%
str. Lenin, 143, or. Vulcanesti, UTA
Saxon-D SRL Gdégduzia, Republica Moldova 50% 50%

In situatiile financiare individuale participatiile sunt contabilizate Ia cost.

Situatiile financiare individuale (in continuare “Situatii financiare”) sunt intocmite tinand cont de principiul
continuitdtii activitatii §i sunt evaluate utilizind moneda mediului economic primar in care Compania opereazi
(“moneda functionald™). Situatiile financiare sunt prezentate in lei moldovenesti (“MDL”), rotunjite la cea mai
apropiata valoare exprimata in lei moldovenesti, care este moneda functionala si de prezentare a Companiei.

Aceste situatii financiare individuale sunt intocmite in baza costului istoric si/sau costul amortizat.

Compania isi prezinta situatia pozitiei financiare in linii mari, in ordinea lichiditatii. O analiza privind recuperarea
sau decontarea in termen de doudsprezece luni de la data raportarii (nu mai mult de 12 luni) §i mai mult de 12 luni
dupd data raportirii este prezentats in note.

c.  Implicatiile Conflictului Rusia - Ucraina asupra politicilor contabile semmificative si a estimirilor

Drept consecinte a conflictului Rusia - Ucraina au aparut mai multe evenimente de ordin economic si financiar ce
pot determina deteriorarea semnificativa a conditiilor economice $i pot crea incertitudine economicd pentru multe
companii (cresterea ratelor dobanzilor de pe piatd pe termen lung, incetinirea activitatii economice si inflatia,
cregterea preturilor la energie, amenintrile asupra teritoriului Moldovei provocate de razboiul din Ucraina).

Pentru a evalua dac3 ipoteza continuitiiii activitatii este adecvatd, conducerea evalueazi toate informatiile
disponibile despre viitor, ludnd in considerare posibilele rezultate ale evenimentelor si schimbidrilor posibile in mod
realist. Conducerea Grawe Carat Asigurdri a monitorizat incepénd cu 24 februarie 2022 si pana in prezent,



LM. “Grawe Carat Asiguriri” S.A.
Situatii financiare individuale
Pentru exercitiul financiar incheiat 1a 31 decembrie 2023

2. Bazele intocmirii (continuare)

c¢. Implicatiile Conflictului Rusia - Ucraina asupra politicilor contabile semnificative si a estimarilor
(continuare)

evenimentele legate de invazia Federatiei Ruse in Ucraina si a evaluat impactul acestor evenimente asupra entitiiii.
Au fost luate in considerare impactul asupra volumului de vanziri si asupra cheltuielilor. Analiza si monitorizarea
evenimentelor care au avut loc arati ci acestea nu dau nagtere unui eveniment ulterior semnificativ pentru entitate
sau situatiilor financiare. Toate elemente legate de schimbirile in structura vanzirilor si a cheltuielilor entititii au
fost luate in considerare in evaluarea capacitatii entitatii de a-si continua activitatea in cadrul exercitiilor de
planificare atat pe termen scurt cat si termen lung.

Pentru a asigura continuitatea activitatii, din primele zile ale razboiului din Ucraina, entitatea a efectuat o
analizi de impact a activititii sale in dependentd de diverse scenarii a dezvoltdrii conflictului. A introdus
monitorizarea zilnici a volumului de vanziri si daunelor raportate, incasdrilor / platilor, dar si evolutia ratelor de
schimb valutar si proceselor inflationiste. Au fost asigurate surse alternative de alimentare cu energia electrica,
stocare a informatiilor si elaborat plan de actiuni pentru cazul de escaladare a razboiului din Ucraina. Aceastd analiza
era actualizatd la zi in primele luni a rizboiului din Ucraina, ulterior s-a recurs la analiza continui si raportarea
lunari citre Consiliul Societatii.

Conducerea considerd ca efeciele situatiei actuale asupra situafiilor financiare ale entitatii pentru 2023 si
potentialele efecte pentru 2024 sunt nesemnificative din urmitoarele motive:

* Entitatea nu opereaza direct §i nu are activititi si personal situate in Rusia / Belarus sau Ucraina.

¢ Entitatea nu detine active in Rusia / Belarus sau Ucraina, inclusiv fond comercial sau imobiliziri necorporale
ale céror evaludri pot fi reduse prin impactul asupra fluxului de numerar viitor.

¢ Entitatea nu opereaza intr-un sector afectat semnificativ de situatia geopoliticd actuala. Rezultatele pentru
anul 2023 a Grawe Carat Asigurdri dar si a pietei de asiguréri din Republica Moldova aratd ci piata de
asigurdiri nu a fost afectatd semnificativ de situatia geopolitica actuald.

* Entitatea nu are contracte semnificative cu entititi din Rusia / Belarus si Ucraina.

s Entitatea nu are o expunere semnificativa la riscul de credit fatd de entitdti din Rusia / Belarus sau Ucraina
sau alte entitati, pentru care existd un risc crescut de neindeplinire a obligariilor de plati.

o Entitatea nu a identificat semnale de deteriorare a riscului de credit, modificari in comportamentul de plata
al debitorilor, crestere semnificativi a nivelului datoriilor neperformante, pierderea unui client major si
indicii de retragere a sprijinului financiar de citre debitori.

* Entitatea nu detine titluri de capital si titluri de creanta (guvernamentale sau neguvernamentale) semnificative
in Rusia / Belarus sau Ucraina, care pot face obiectul unui risc de piatd, de credit si de lichiditate
semnificativ crescut.

* Entitatea nu internalizeazi procesele operationale catre furnizorii de servicii din Rusia / Belarus sau Ucraina,
ori alfi furnizori de servicii care inceteazd operatiunile in Rusia / Belarus.

¢ Entitatea si actionarii / beneficiarii finali / membrii conducerii / cei insércinati cu guvernanta / alte pirti cheie
nu sunt legati in vreun fel cu entititile de organizatii (inclusiv banci) sau de alte persoane vizate de
sanctiuni sau de alte persoane expuse politic din regiune.

* Reglementirile privind sanctiunile impuse nu sunt direct aplicabile entitatii.

* Entitatea nu are activitate comerciala (vanzari, achizitii, etc.) cu tdrile afectate de sanctiuni

» Sanctiunile nu pot afecta solvabilitatea /lichiditatea / accesul la capital al entitatii §i nu pot avea un impact
potential asupra continuititii activitatii entitatii.

* Entitatea nu a identificat careva modificari ale legilor sau reglementirilor sau ale politicii guvernamentale,
nerespectari ale reglementarilor privind sanctiunile sau a altor cerinte statutare sau de reglementare care
pot avea un efect negativ semnificativ asupra entitétii.

e Entitatea nu a identificat modificari nefavorabile ale cererii pentru produsele / serviciile sale

* Produsele / servicii cu care tranzactioneaza societatea nu sunt restrictionate de careva sanctiuni.

* Entitatea nu este expusd la un impact semnificativ in ceea ce priveste cursul de schimb valutar care rezulta
din expuneri in ruble rusesti sau grivna ucraineani si la un impact al eventualelor restrictii ale platilor
internationale in aceste monede si nu are contracte existente cu binci sanctionate.

Cu toate acestea entitatea 1si monitorizeazi in continuu situafia din puncte de vedere a continuitatii activitatii
$i evalueaza potentialele riscuri regulat. Ce tine de planurile viitoare, entitatea a inclus in planurile de afaceri



LM. “Grawe Carat Asiguriri” S.A.
Situatii financiare individuale
Pentru exercitiul financiar incheiat Ia 31 decembrie 2023

2. Bazele intocmirii (continuare)

¢. Implicatiile Conflictului Rusia - Ucraina asupra politicilor contabile semnificative si a estimdrilor
(continuare)

pentru anul 2024 si anii ulteriori impactul generat de procesele inflationiste in Republica Moldova si strategii de
crestere / protejare a veniturilor. In continuare ramén valabile actiunile intreprinse la inceputul razboiului din
Ucraina, surse alternative de alimentare cu energie electrica, stocare a informatiilor si plan de actiuni elaborat pentru
cazul de escaladare a razboiului din Ucraina, care se referi la protejarea activelor §i angajatilor entitatii.

Verificarea ipotezelor privind continuitatea activitatii

Conducerea a luat in considerare consecintele conflictului Rusia - Ukraina §i a stabilit ca acestea nu creeaza o
incertitudine materiala care pune la indoiald semnificativ capacitatea Companiei de a isi continua activitatea.
Ipotezele privind continuitatea activititii sunt verificate in mod regulat atdt la nivelul companiei, cit si la nivelul
grupului. La nivelul Grupului GRAWE sunt stabilite mecanisme pentru asigurarea continuititii activititii in cazul
deteriordrii situatiei la nivel local si / sau global. Profilul de risc al Companiei nu difera semnificativ in comparatie
cu sfarsitul anului, luind in considerare schimbdrile de pe pietele financiare i cresterea portofoliului pe parcursul
perioadei, deoarece Compania investeste in mod constant in titluri de stat de-a lungul anilor. in plus, lichiditatea
adecvatd a Companiei este mentinuti (pozitia monetara neta la 31 decembrie 2023 este de 31 1,443,008 MDL; 31
decembrie 2022: 269,104,451MDL), iar adecvarea capitalului Companiei este evaluati ca fiind puternici si peste
cerintele minime statutare. Pe baza tuturor calculelor prezentate, se poate confirma ci ipoteza continuitatii activitatii
este adecvata.

Deprecierea activelor nefinanciare

La 31.12.2023 nu a existat un indiciu pentru deprecierea valorilor imobilelor pentru uz propriu si investitii
imobiliare. Pe perioada anului 2023 a fost calculats o ajustare pentru deprecierea investitiile imobiliare pana la
punerea in functiune in valoare de 399,167 MDL .

Deprecierea activelor financiare

La 31.12.2023 nu a existat vreo dovada obiectiva ca un activ financiar sau grup de active financiare evaluate la
costul amortizat s fie depreciat. Nici un eveniment intern sau extern nu a corelat cu neexecutarea obligatiunilor
privind activele financiare.

in ceea ce priveste creantele, a fost verificata adecvarea criteriilor pentru depreciere. Pe perioada anului 2023 este
o crestere nesemnificativa a creantelor restante, la care a fost calculat un provizion pentru depreciere.

Modificdri in estimdrile contabile si alte verificiri

Nu au existat modificéri in ipotezele utilizate in calculul rezervelor matematice si de altd natur3,

3. Politicile contabile semnificative
a. Consideratii generale

Politicile contabile semnificative care s-au aplicat in pregitirea acestor situatii financiare sunt descrise pe scurt mai
jos.

Politica de contabilitate adoptati este consistentd cu cea din exercitiul financiar precedent. Adoptarea standardelor
si interpretérilor noi care sunt efective pentru Companie incepénd cu 1 fanuarie 2023 nu au avut niciun impact asupra
politicilor contabile, performantei sau pozitiei financiare a Companiei.

La Nota 4 se face o prezentare generali a standardelor, modificarilor si interpretdrile privind normele IFRS emise
dar care nu sunt inca in vigoare si care incd nu au fost adoptate de citre Companie.

b. Conversia la moneda striini

Moneda functionald si de prezentare

Conducerea Companiei consideri leul moldovenesc ca moneda functionald, conform IAS 21, “Efectele variatiei
cursurilor de schimb valutar™. Situatiile financiare sunt pregtite si prezentate in lei moldovenesti (“MDL”), care este
moneda functionald si de prezentare a Companiei, rotunjit la cea mai apropiata unitate.

10



LM. “Grawe Carat Asigurari” S.A.
Situatii financiare individuale
Pentru exercitiul financiar incheiat la 31 decembrie 2023

3. Politicile contabile semnificative (continuare)

b. Conversia la moneda striina (continuare)

Tranzactii si solduri

Tranzactiile in valutd sunt convertite initial in moneda functionala a Companiei folosind cursul de schimb in vigoare
la data cénd tranzactia este recunoscuti. Activele si pasivele monetare denominate in valuta la data raportarii sunt
reconvertite in moneda functionali la cursul de schimb de Ia acea dat3.

Diferentele de curs care provin din decontarea tranzactiilor la cursuri diferite de cele de la data tranzactiei, precum
si diferentele de curs valutar nerealizate din active si datorii monetare sunt recunoscute in linia ”Venituri / (pierderi)
din activitatea financiara, net” din situatia individual a profitului sau pierderii si a altor elemente ale rezultatului
global.

Cursurile de schimb de referinti erau urmatoarele:

2023 2022
USD EUR USD EUR
Medie pentru perioada 18.1639 19.6455 18.8972 19.9006
31 decembrie 17.4062 19.3574 19.1579 20.3792

¢.  Numerar si echivalent de numerar

Numerarul si echivalentul de numerar includ numerar la banci si in casierie i depozite pe termen scurt cu date
initiale de scadentd de trei luni sau mai putin de trei luni de la data achizitiei. In vederea elaborarii situatiei fluxurilor
de trezorerie, numerarul este constituit din lichiditati si conturi curente la banci, minus overdrafi-uri existente.

d. Clasificarea contractelor de asigurare

Contractele de asigurare sunt considerate acele contracte unde Compania (asiguratorul) accepti un risc de asigurare
semnificativ de la cealalti parte (detinitorul politei de asi gurare) fiind de acord si compenseze detinatorul politei in
situatia In care un eveniment viitor incert specificat (evenimentul asigurat) are un efect nefavorabil asupra
detinatorului politei de asigurare.

Odata ce un contract a fost clasificat drept contract de asigurare, riméne un contract de asigurare pentru tot restul
perioadei, chiar daci riscul de asigurare se reduce semnificativ pe durata perioadei, cu exceptia cazului in care toate
drepturile si obligatiile sunt stinse sau expira.

e. Imobiliziiri corporale

Imobilizdrile corporale, inclusiv proprietitile imobiliare utilizate de posesor, sunt inregistrate pe baza costului,
exceptind costurile pentru servicii zilnice, minus amortizarea acumulata si orice pierderi din depreciere acumulate.
Inlocuirea sau costurile privind inspectiile generale sunt capitalizate in momentul in care sunt suportate si daci este
probabil ca beneficiile economice viitoare asociate cu elementul respectiv vor fi generate pentru Companie si costul

elementului poate fi evaluat in mod fiabil.

Amortizarea este calculata pe baza metodei lineare pe parcursul duratei de utilizare folosind in mod constant, de la
un an la altul, ratele de depreciere de mai jos:

Rata de amortizare

Constructii 2.5%-14.3%
Echipament 20.0% - 30.0%
Mijloace de transport 14.3% - 20.0%
Alte mijloace fixe 20.0% - 30.0%

Valoarea reziduald a imobilizarilor corporale, durata de utilizare si metoda de amortizare utilizata sunt revizuite si
ajustate, dac este cazul, la finele fiecarui exercitiu financiar §i ajustate corespunzitor, daci este cazul.

11



LM. “Grawe Carat Asiguriri” S.A.
Situatii financiare individuale
Pentru exercitiul financiar incheiat 1a 31 decembrie 2023

3. Politicile contabile semnificative (continuare)
¢. Imobiliziri corporale (continuare)

Pierderile din depreciere sunt examinate cind exista factori care indica posibilitatea nerecuperirii valorii contabile,
Pierderile din depreciere sunt recunoscute in contul de profit si pierdere.

Un element de imobiliziri corporale este derecunoscut in momentul cedirii sau atunci cand nu se mai asteapta
beneficii economice viitoare din utilizarea sau cedarea sa. Orice céstig sau pierdere care rezultd din derecunoasterea
unei imobilizri corporale (calculati ca diferent dintre incasarile nete din cedare si valoarea contabild a activului)
este inclusa in contul de profit si pierdere in anul in care activul financiar este derecunoscut.

f.  Imobiliziri necorporale

Activele nemateriale dobandite separat se recunosc la cost in momentul recunoagterii initiale. Dupd recunoasterea
initiala activele nemateriale sunt contabilizate la costul lor minus orice amortizare si pierderi din depreciere
cumulate. Imobilizarile necorporale generate intern, excluzind costurile de dezvoltare capitalizate, nu sunt
capitalizate §i cheltuielile sunt reflectate in contul de profit si pierdere in anul in care au fost efectuate cheltuielile.

Imobilizérile necorporale cu duratd de viatd determinatd sunt amortizate folosind metoda amortizirii lineare pe o
duratd de viatd economica utila de la 1 pin la 5 ani si supuse unui test de depreciere oricind existd indicii conform
cdrora imobilizarea necorporald ar putea fi depreciati. Perioada §i metoda de amortizare pentru un activ intangibil
cu durati de viata utili determinata sunt revizuite cel putin la finele fiecirui exercitiu financiar. Modificarile privind
durata de viatd utila preconizati a activului sau ritmul preconizat de consumare a beneficiilor economice viitoare
incorporate in activ sunt contabilizate prin modificarea perioadei sau metodei de amortizare, daci este cazul, si
considerate drept modificdri in estimarile contabile. Cheltuielile de amortizare privind activele intangibile cu durata
de viata determinati se recunosc in situatia veniturilor si a cheltuielilor la categoria de cheltuieli corespunzitoare de
imobilizari necorporale.

Castigurile sau pierderile care rezulta din derecunoasterea unei imobilizari necorporale se evalueazi ca diferentd
dintre incasarile nete din cedare si valoarea contabila a activului si sunt incluse in situatia de profit sau pierdere a
anului in care activele sunt derecunoscute.

g. Investitii imobiliare

Investitiile imobiliare sunt evaluate initial la cost, inclusiv costurile de tranzactie. Valoarea contabila include costul
inlocuirii unei pirti a investitiei imobiliare existente in momentul in care sunt suportate costurile, dacd sunt
indeplinite criteriile de recunoagtere; si exclude costul intretinerii zilnice a unei astfel de proprietati imobiliare. Dupd
recunoasterea initiald, investitiile imobiliare sunt evaluate la costul lor minus orice amortizare acumulati si orice
pierderi din depreciere acumulate.

Investitiile imobiliare sunt derecunoscute in momentul cedarii sau atunci cand investitia imobiliari este definitiv
retrasd din folosintd $i nu se mai preconizeaza generarea de beneficii economice viitoare din cedarea ei. Orice castig
sau pierdere privind casarea sau cedarea unei investitii imobiliare este recunoscuti in contul de profit sau pierdere
in anul casdrii sau ceddrii.

Transferurile in i din categoria investitiilor imobiliare sunt ficute daci si numai dac existd o modificare a utilizarii
evidentiatd de incheierea utilizirii de catre posesor a proprietatii, inceperea unui leasing operational cu o alt3 parte
sau finalizarea lucrarilor de constructie sau de amenajare.

Revizuirile privind deprecierea sunt efectuate cand existd factori care indica posibilitatea nerecuperarii valorii
contabile. Pierderile din depreciere sunt recunoscute drept cheltuieli in contul de profit sau pierdere.

h. Deprecierea activelor nefinanciare

La fiecare datd de raportare, Compania verifica daca exista indicii ale deprecierii activelor nefinanciare. Daca exista
un astfel de indiciu, sau in situatia in care se impune testarea valorii contabile a unei imobiliziri necorporale,
Compania estimeaza valoarea recuperabil a activului. Valoarea recuperabild a unui activ este cea mai mare valoare
dintre valoarea justd a unui activ sau a unei unitati generatoare de numerar (UGN) minus costurile de vinzare si
valoarea sa de utilizare. Valoarea recuperabili se calculeazi pentru fiecare activ in parte cu exceptia cazului in care
un activ nu genereaza intrdri de numerar care s fie in mare mésurs independente de cele generate de alte active sau
grupuri de active. In cazul in care valoarea contabild a unui activ sau UGN depéseste suma care urmeazi s3 fie
recuperata, aceasta este considerata depreciati si este redusa la valoarea recuperabild a activului. Pentru evaluarea

12



LM. “Grawe Carat Asiguriri” S.A.
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3. Politicile contabile semnificative (continuare)
h. Deprecierea activelor nefinanciare (continuare)

valorii de utilizare, fluxurile de trezorerie viitoare estimate sunt actualizate la valoarea actuala folosind rata inainte
de impozitare care sa reflecte evaludrile curente de pe piata ale valorii in timp a banilor §i ale riscurilor specifice
activului. Pentru determinarea valorii juste minus costul de vanzare, sunt luate in calcul tranzactiile recente de pe
piatd, dacd acestea sunt disponibile. In cazul in care nu exista astfel de tranzactii, se ia In considerare modelul de
evaluare adecvat.

Pierderile din depreciere privind operatiunile continue sunt recunoscute in contul de profit sau pierderi din acele
categorii de cheltuieli corespunzatoare cu functia activului depreciat.

Evaluarea se face la fiecare data de raportare in cazul in care existd factori care sa indice ci pierderile din depreciere
anterior recunoscute nu mai existd sau au fost reduse. in cazul in care existi un astfel de indicator, Compania
evalueazi valoarea recuperabild a activului nefinanciar sau a unitd{ii generatoare de numerar. Pierderea din
depreciere recunoscutd anterior este reluatd numai in cazul in care s-a produs o modificare a estimirilor utilizate
pentru a determina valoarea recuperabila de la recunoasterea ultimei pierderi din depreciere. Intr-o astfel de situatie,
valoarea contabild a activului este determinat si creasci pand la valoarea sa recuperabild. Valoarea majorata a
respectivului activ nu trebuie si depdseascd valoarea contabild, neta de amortizare, care ar fi fost determinata in
cazul in care in exercitiile anterioare nu ar fi fost recunoscuti o pierdere din depreciere pentru activul in cauzi. O
astfel de reluare este recunoscutd in contul de profit sau pierdere, cu exceptia situatiei in care activul este contabilizat
la valoarea reevaluat, situatie in care reluarea pierderii din deprecierea unui activ trebuie tratati ca o crestere din
reevaluare.

f. Active financiare

Recunoasterea initiald si evaluarea activelor financiare

Activele financiare sunt recunoscute si evaluate in conformitate cu IAS 39 Instrumente financiare. Compania, in
calitate de furnizor de asigurdri, aplicd scutirea temporara de la adoptarea IFRS 9 si, prin urmare, a aplicat in
continuare IAS 39 activelor i pasivelor sale financiare. IFRS 9 va fi implementat de Companie la intrarea in vigoare
aIFRS 17.

Activele financiare sunt clasificate drept active financiare la valoarea justd prin profit sau pierdere inclusiv
instrumente derivate, imprumuturi §i creante, investitii péstrate pand la scadentd, active financiare disponibile in

vederea vanzarii. Compania stabileste clasificarea activelor financiare la recunoagterea lor initiala.

Activele financiare sunt recunoscute initial la valoarea justa, in cazul investitiilor care nu sunt la valoarea justi prin
profit sau pierdere.

\
Clasificarea depinde de scopul pentru care investitiile au fost achizitionate. Activele financiare sunt clasificate la

valoarea justd prin profit sau pierdere dac strategia documentati de investitie a Companiei este aceea de a gestiona
investitiile financiare pe baza unei valori juste.

Activele financiare ale Companiei includ depozite la bancile comerciale locale, creante comerciale si alte creante,
credite, instrumente financiare necotate §i investitii in valori mobiliare de stat emise de Guvernul Republicii
Moldova, clasificate drept active financiare detinute pana la scadenti.

Evaludri ulterioare
Evaluarile ulterioare ale activelor financiare depind de clasificarea acestora dupa cum urmeazi:
»  Active financiare la valoare jusid prin profit sau pierdere

Investitiile special achizitionate in vederea vanzirii sunt clasificate drept detinute in vederea tranzactionarii si sunt
evaluate la valoarea justd prin contul de profit sau pierdere.

o Credite si alte creante
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3. Politicile contabile semnificative (continuare)
f. Active financiare (continuare)

Creditele §i creantele sunt active financiare nederivate cu rate fixe sau determinabile care nu sunt cotate pe o piatd
activd. Dupd evaluarea initiala, creditele i creantele sunt evaluate la cost amortizat, folosind rata dobénzii efective
(RDE), minus provizionul pentru depreciere. Costul amortizat se calculeazi tinAndu-se seama de orice prime sau
reduceri la achizitie si taxe sau costuri care fac parte integranta din RDE. Amortizarea privind rata dobénzii efective
este inclusé in ‘venitul din investitii’ din contul de profit si pierdere. Cagtigurile §i pierderile sunt recunoscute in
contul de profit sau pierdere cand investitiile sunt derecunoscute sau depreciate, cit §i prin procesul de amortizare.

o Investifii pdstrate pdnd la scadentd

Activele financiare nederivate cu rate fixe sau determinabile §i cu o scadenta fixa sunt clasificate drept pistrate pani
la scadent3 cAnd Compania intentioneazs si poate si le pastreze pana la scadentd. Dupi evaluarea initial, investitiile
péstrate pand la scadentd sunt evaluate la cost amortizat, folosind RDE, minus deprecierea. Amortizarea privind
RDE este inclusé in ‘veniturile din investitii’ din contul de profit sau pierdere. Cstigurile sau pierderile sunt
recunoscute in contul de profit sau pierdere cind investitiile sunt derecunoscute sau depreciate, cét si prin procesul
de amortizare.

Deprecierea activelor pastrate pand la scadent se referd la reducerea valorii contabile a acestor active 1n timp, pand
la data la care acestea urmeaza si fie complet amortizate sau si ajungd la sfarsitul duratei lor de viatd utila. Acest
proces sc face prin inregistrarea unei cheltuieli de depreciere in contabilitate in fiecare perioada contabil3.

Existd mai multi indicii care pot sugera deprecierea activelor pastrate pénd la scadentd, printre care se pot enumera:

- Schimbirile in conditiile economice generale - daci conditiile economice se nriutitesc, atunci este posibil
ca activele péstrate pana la scadentd sa fie afectate negativ, ceea ce poate duce la deprecierea lor.

- Schimbirile in conditiile pietei de capital - daci ratele dobanzilor se modificd sau existi fluctuatii
semnificative pe pietele de capital, atunci valoarea actuald a fluxurilor de numerar viitoare asociate cu
activele pastrate pana la scadentd poate scidea, ceea ce poate duce la deprecierea lor.

- Schimbirile in calitatea creditului emitentului - daci emitentul activelor pastrate pina la scadentd are
probleme financiare sau de altd naturi, atunci acest lucru poate afecta valoarea activelor.

- Schimbirile in cererea de pe piata secundari - daca cererea de pe piata secundari pentru activele péstrate
pan la scadentd scade, atunci acest lucru poate duce la o reducere a pretului acestora si la deprecierea lor.

- Schimbirile in conditiile politice sau legislative - daca existd schimbari semnificative in politicile sau legile
care afecteazi emitentul activelor pasirate pind la scadentd, atunci acest lucru poate afecta valoarea
acestora si poate duce la deprecierea lor.

Este important sa se monitorizeze acesti indicii si si se ia masuri adecvate, daci este necesar, pentru a reduce riscul
de depreciere a activelor pastrate pana la scadentd. De asemenea, este important si se efectueze evaluiri periodice
ale activelor pentru a se identifica §i remedia rapid orice depreciere a acestora.

Testele de depreciere a activelor pastrate pana la scadentd includ, de obicei, urmatoarele metode:

- Testul de pierdere a valorii recuperabile (Impairment Test) - acest test presupune compararea valorii
contabile a activelor cu valoarea lor recuperabild. Daci valoarea recuperabild este mai mici decat valoarea
contabild, atunci se va Inregistra o pierdere de valoare si activul va fi depreciat.

- Evaluarea comparativi - aceasti metodi presupune compararea valorii activelor cu active similare de pe
piatd sau cu costurile de inlocuire a activelor. Daca valoarea activelor este mai mica decit valoarea lor pe
piatd sau costurile de inlocuire, atunci acestea ar putea fi depreciate.

- Evaluarea cash-flow-ului viitor - aceastd metoda presupune evaluarea fluxului de numerar viitor generat
de activ si compararea cu costul de achizitie al acestuia. Daca fluxul de numerar viitor este insuficient
pentru a acoperi costul de achizitie al activului, atunci acesta ar putea fi depreciat.

- Evaluarea conditiilor economice - aceasti metoda implica evaluarea conditiilor economice globale si a
pietelor relevante pentru activ si compararea cu valorile anterioare. Daci conditiile economice se
inrautatesc, atunci este posibil ca activul sa fie afectat negativ si s fie necesard o depreciere.

Este important si se efectueze aceste teste periodic, deoarece deprecierea activelor poate avea un impact
semnificativ asupra situatiei financiare a unei companii.
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3. Politicile contabile semnificative (continuare)
f. Active financiare (continuare)
e Active financiare disponibile pentru vinzare

Activele financiare disponibile in vederea vanzirii includ titlurile de capital. Toate investitiile care nu au fost
clasificate ca active financiare detinute pentru tranzactionare, sau pastrate pana la scadenta sau credite i creante,
sunt clasificate ca active financiare disponibile pentru vanzare. Ulterior recunoasterii initiale activele financiare
disponibile pentru vanzare sunt reevaluate la valoarea lor justd, cu exceptia cazurilor cAnd valoarea justa nu poate
fi fiabil determinata si sunt evaluate la cost minus orice reducere pentru pierdere din depreciere. Valorile juste sunt
bazate pe preturile cotate sau sunt estimate pe baza modelelor fluxurilor de numerar si a coeficientilor care reflectd
circumstantele specifice ale emitentului. Schimbarile in valoarea justd pentru instrumentele financiare disponibile
pentru vinzare sunt recunoscute in alte componente ale rezultatelor globale.

Dividendele castigate in momentul detinerii de investitii disponibile pentru vinzare sunt recunoscute in contul de

39 A

profit sau pierdere drept “Venituri din investitii” in momentul stabilirii dreptului de a primi plata.

fn cazul in care activul financiar este derecunoscut, sau considerat ca depreciat, cistigurile sau pierderile acumulate
sunt reclasificate din "Rezerva din reevaluarea activelor financiare disponibile pentru vanzare” in contul de profit
sau pierdere si a altor elemente ale rezultatului global si scoase din rezerva din reevaluarea activelor financiare
disponibile pentru vinzare.

Principiile evaludrii la valoarea justi

Valoarea justa a activelor financiare se bazeaza pe pretul acestora cotat pe piata la data bilantului fird nici o deducere
pentru costurile de tranzactionare. In cazul in care nu existi o cotatie de pret pe piatd, valoarea justd a instrumentelor
financiare se estimeazd folosind modele pentru stabilirea preturilor, sau tehnici de actualizare a fluxurilor de
numerar.

Atunci cind este folosité analiza fluxurilor de numerar actualizate, fluxurile de numerar viitoare se bazeazi pe cele
mai bune estimdri ale conducerii si rata de actualizare este o rati de piatd la data bilantului aferenis unor instrumente
financiare care au aceiasi termeni i aceleasi caracteristici. Atunci cind se folosesc modele de pret, datele introduse
se bazeazd pe masuratori ale pietei la data bilantului.

j- Deprecierea activelor financiare

La fiecare datd de raportare, Compania evalueazi misura in care existi vreo dovadi obiectivi ci un activ financiar
sau un grup de active financiare este depreciat. Un activ financiar sau un grup de active financiare se considers a fi
depreciate numai atunci cAnd existd un astfel de indiciu de depreciere ca urmare a unuia sau mai multor evenimente
care au avut loc dupa contabilizarea initiald a activului (un ‘eveniment de pierdere’ inregistrat) iar acel eveniment
de pierdere are un impact asupra viitoarelor fluxuri de numerar estimate ale activului financiar sau ale grupului de

active financiare care pot fi estimate in mod fiabil.

Valoarea pierderii din depreciere, pentru activele evaluate la cost amortizat, reprezinta diferenta dintre valoarea
contabild a activului financiar i valoarea prezenta a fluxurilor de numerar viitoare estimate actualizate 1a rata initiala
a dobanzii efective a activului.

Valoarea pierderii din depreciere, pentru un instrument de capital, reprezinta diferenta dintre valoarea contabila a
activului financiar i valoarea justi a acestuia.

k. Derecunoasterea activelor financiare

Un activ financiar (sau, dacd este cazul, o parte dintr-un grup de active financiare similare) este derecunoscut in

urmdtoarele situatii:

e  Cand au expirat drepturile de a primi fluxuri de numerar din active; sau

* Cénd Compania isi rezerva dreptul de a primi fluxuri de numerar din active sau cand isi asuma obligatia
contractuald de a plati integral contravaloarea fluxurilor de numerar primite firé intrziere de plata citre terte
pérti in temeiul unui acord “de trecere”; si

» Cand Compania a transferat majoritatea riscurilor si beneficiilor aferente activului financiar; sau
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3. Politicile contabile semnificative (continuare)

k. Derecunoasterea activelor financiare (continuare)

» Cénd Compania nu a transferat i nici nu a pastrat majoritatea riscurilor si beneficiilor aferente activului, dar a
pastrat controlul asupra activului transferat.

I.  Reasigurare

Primele, daunele si comisionul de la reasigurator conform contractelor de reasigurare sunt calculate separat,
rezultand in sume datorate reasiguratorilor aferente primelor cedate in reasigurare si recuperabile de la acestia
aferente daunelor si comisionului de la reasiguritor.

Sumele recuperabile de la reasiguratori sunt estimate corespunzitor cu datoria de plati a daunelor asociate cu polita
de asigurare i contractele de reasigurare.

Activele de reasigurare reprezintd soldurile care revin societdtilor de reasigurare. Sumele recuperabile de la
reasigurdtori sunt estimate printr-o modalitate care si corespundd cu tipul reasigurarii (proportionald sau
neproportionald, facultativa sau obligatorie etc.), conditiile si termenele contractelor de reasigurare.

La fiecare datd de raportare sau mai frecvent, activele de reasigurare sunt revizuite pentru depreciere, atunci cind
exista factori care indicd deprecierea in cursul exercitiului financiar. Deprecierea apare atunci cénd exist o probi
obiectivé ca rezultat al unui eveniment care s-a petrecut dupa recunoasterea initiald a activului de reasigurare, si
anume cd este posibil ca Compania si nu primeascd toate sumele care ii sunt datorate conform termenilor
contractuali si acel eveniment are un impact care poate f1 evaluat In mod fiabil asupra sumelor pe care Compania le
va primi de la reasigurator. Pierderea din depreciere este inregistratd in contul de profit sau pierdere.

Activele de reasigurare sunt derecunoscute atunci cind drepturile contractuale sunt stinse sau expirad sau cand
contractul este transferat unei terte parti.

m. Creante de asigurare

Creantele de asigurare sunt recunoscute initial la valoarea justi a contraprestatici primite sau de primit. Acestea
includ sume datorate si creane de la intermediari si titularii de contracte de asigurare. Valoarea contabili a creantelor
de asigurare este revizuitd pentru depreciere de fiecare dati cand evenimente sau schimbéri de imprejurare indici
posibilitatea nerecuperdrii valorii contabile, cu pierderea din depreciere Inregistrata in contul de profit sau pierderi.

Compania Inregistreaza regresele in baza cererii de recuperare a despagubirilor inaintate si recunoscute de persoana
vinovatd sau a asiguritorului persoanei vinovate, precum i in baza Hotirdrei judecitoresti privind incasarea
despagubirii de asigurare si a cheltuielilor de judecatd de la acestia. Anual este calculat provizionul pentry
regresele dubioase cu termen de achitare expirat cu aplicarea procentului tn cuantum de 100% pentru regresele pe
care nu au fost inregistrat achitdri pe parcursul anului de gestiune, si in cuantum de 50% pentru regresele achitate
partial.

n. Impozitul pe profit curent si aminat

Cheltuielile privind impozitul pe profit includ impozitul pe profit curent si aménat. Impozitul este recunoscut in
contul de profit sau pierdere, exceptidnd situatia in care se referi la elementele recunoscute in alte elemente ale
rezultatului global sau direct in capitalurile proprii. Impozitul pe profit curent se calculeaza pe baza legislatiei fiscale
adoptate in mod concret la sfarsitul petioadei de raportare din Republica Moldova. Conducerea evalueazi periodic
pozitiile adoptate in declaratiile fiscale cu privire la situatiile in care regulamentul fiscal aplicabil este supus
interpretarii si stabileste, dupa caz, dispozitiile. Suma calculati a impozitul pe profit ce urmeazi a fi plitit se bazeaza
pe impozitul anului precedent.

Impozitul pe profit aménat este recunoscut, folosind metoda bilantierd, privind diferentele temporare care apar intre
baza fiscald a activelor si pasivelor si valoarea lor contabili din situatiile financiare. Impozitul pe profit amanat se
stabilegte folosind ratele fiscale (si legislatia) care au fost adoptate, sau substantial adoptate la sfarsitul perioadei de
raportare i care se agteaptd a fi aplicate atunci cdnd activul respectiv este realizat sau datoria este decontat.
Activele privind impozitul pe profit amanat sunt recunoscut in masura in care existd probabilitatea s existe profituri
impozabile fatd de care si poata fi utilizate diferentele temporare.
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3. Politicile contabile semnificative (continuare)

n. Impozitul pe profit curent si aménat (continuare)

Activele i datoriile privind impozitul pe profit amanat se compenseazi cand existd un drept legal de a compensa
activele privind impozitul curent cu datoriile privind impozitul curent si cAnd creantele si datoriile privind impozitul
aménat sunt aferente impozitelor pe profit percepute de aceeasi autoritate fiscala privind fie entitatea impozabili fie
entitdti impozabile diferite care intentioneazi si deconteze soldurile pe baza unei sume nete.

Efectele fiscale privind reportarea pierderilor sau creditelor fiscale neutilizate sunt recunoscute ca active cand existd
probabilitatea s existe profituri impozabile fatd de care si poatd fi utilizate respectivele pierderi.

Rata privind impozitul pe profit pentru anul 2023 a fost 12%, (2022: 12%).
o. Capitalul social
Actiuni ordinare

Actiunile ordinare sunt clasificate drept capitaluri proprii. Costurile incrementale direct atribuibile emiterii de
actiuni ordinare sunt recunoscute drept deducere din capitalurile proprii, net de orice efecte fiscale.

Dividende

Dividendele privind actiunile ordinare sunt recunoscute ca datorii fn perioada in care acestea sunt declarate.
p. Beneficiile angajatilor

Beneficii privind serviciile pe termen scurt

Beneficiile angajatilor pe termen scurt includ salariile, premiile, concediul anual plitit si contributiile de asigurari
sociale. Beneficiile angajatilor pe termen scurt sunt evaluate pe o baza neactualizati si sunt recunoscute drept
cheltuieli in momentul in care sunt suportate.

Planuri de contributii determinate

Planul de contributii determinate reprezintd planul de beneficii post-angajare in baza cérora o entitate plateste
contributii fixe citre o entitate separatd si nu va avea nici o obligatie legald sau implicitd de a pliti contributii
suplimentare. Obligatiile de contributii la planurile de pensie cu contributii definite sunt recunoscute drept cheltuieli
in profit sau pierdere pe masura ce sunt suportate.

fn cursul desfasurdrii activitdtii, Compania efectucazi plati catre Casa Nationald de Asiguriri Sociale si citre
Compania Nationala de Asiguréri Medicale in numele angajatilor sdi din Republica Moldova pentru pensie, sinitate
§i ajutor de somaj. Toti angajatii Companiei sunt membri si sunt, de asemenea, obligati prin lege si pliteascd
contribuii definite (incluse in contributiile la asiguririle sociale) catre planul de pensii de stat din Republica
Moldova (plan de contributii determinate). Toate contributiile relevante catre planul de pensii de stat din Republica
Moldova sunt recunoscute drept cheltuieli in profit sau pierdere pe masura ce sunt suportate. Compania nu are alte
obligatii suplimentare.

Compania nu opereazi nici un regim de pensii independent gi, prin urmare, nu are nici o obligatie in ceea ce priveste
pensiile. Compania nu opereazi nici un alt plan de beneficii determinate sau vreun plan de beneficii dup pensionare.
Compania nu are nici o obligatie s3 ofere servicii suplimentare fostilor sau actualilor angajati.

q. Datorii comerciale si alte datorii
Datoriile din credite comerciale si alte datorii similare sunt evaluate la cost amortizat reprezentind valoarea ce

urmeazi a fi plititd pentru bunurile primite §i pentru serviciile prestate, indiferent daci acestea au fost sau nu
facturate Companiei.
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3. Politicile contabile semnificative (continuare)
r. Rezerve de asiguriri

Acestea includ rezerva primel necégtigate, rezerva matematica, rezerva beneficiilor viitoare, rezerva daunelor
declarate dar nesolutionate, rezerva daunelor intdmplate dar neavizate si rezerva riscurilor neexpirate.

Rezerva primei necdstigate

Primele de asigurare subscrise care se referd la riscul perioadelor viitoare sunt calculate ca rezerve ale primelor
necftigate. Aceste prime sunt repartizate pe perioada anului financiar curent si in anii ulteriori in dependenti de
perioada la care se refers riscul asumat. in caz ci nu existi o proportionalitate ntre risc si prima, se va tine cont de
variatia dezvoltdrii riscului in timp prin crearea unei rezerve aditionale de riscuri neexpirate. Compania folosegte
metoda “pro rata temporis” pentru a calcula rezervele din primele necastigate. Rezerva din primele necistigate este
suma rezervei din prima necstigatd calculati pentru fiecare contract de asigurare pentru care prima a fost subscrisa
la data raportirii.

Pentru contractele in valutd strding, rezerva se recalculeaza la cursul oficial al leului moldovenesc valabil la data
calculdrii rezervelor.

Rezerva matematicd i rezerva beneficiilor viitoare

Rezerva matematica pentru asiguririle de viata este calculata folosind metoda primei brute si este egals cu valoarea
actuariald prezenta a obligatiilor ale asiguratorului dupa deducerea valorii prezente a primelor viitoare. Rezerva
matematica se evalueazi folosind metoda actuariala prospectiva (rezerva Zillmer), luAndu-se in calcul valoarea
obligatiilor aferente fiecarui contract in parte pe baza unor factori ca mortalitatea, costurile §i rata dobinzii.

Rezervele se constituie luéind in calcul ani Intregi si folosind o formula de interpolare liniara. Pentru contractele de
asigurdri de viatd la care se prevede dreptul asiguratului de a participa la beneficiile obtinute din fructificarea
rezervei matematice, se constituie rezerva matematicd aditionald si pentru beneficii suplimentare conform
obligatiilor asumate.

Rezerva daunelor declarate dar nesolutionate

Rezerva de daune avizate se constituie pentru daunele raportate si in curs de lichidare si se calculeaza pentru fiecare
contract de asigurare la care s-a notificat producerea evenimentului asigurat, pornindu-se de la cheltuielile
previzibile care vor fi efectuate in viitor pentru lichidarea acestor daune. Rezerva totala care trebuie constituita va
fi obfinutd prin insumarea valorilor rezervei calculate pentru fiecare dosar de dauna.

Elementele luate in considerare in calculul rezervei pentru daune sunt:

- valoarea calculatd sau estimata a despégubirii cuvenite pentru compensarea daunelor, a indemnizatiilor sau
a beneficiilor persoanei asigurate/pigubite sau ale beneficiarului;

- valoarea efectivd gi/sau estimatd a cheltuielilor de administrare legate de constatarea, de evaluarea si de
solutionarea daunelor si a beneficiilor;

fn cazul despagubirilor sau al cheltuielilor care se estimeazi a se efectua in valuta, acestea se vor transforma in
MDL la cursul din ultima zi a lunii pentru care se face calculul rezervei.

In cazul daunelor care sunt obiectele unor actiuni in instanta de judecatd, rezerva de daune avizate reprezinta
valoarea daunelor nesolutionate, conform pretentiilor reclamantului, inaintate in baza actelor de evaluare a
prejudiciilor intocmite sub raspunderea persoanelor abilitate si emita astfel de acte, la care se adaugd valoarea
estimati a cheltuielilor de judecats, a penalititilor si a dobanzilor de intrziere si care nu poate fi mai mare decét
suma asiguratd.

Datele fiecirui beneficiar de anuitate si valoarea de achitat acestuia au fost calculate cu metode actuariale utilizind
tabelele de mortalitate si durata fiecirei anuitati.

Rezerva daunelor neavizate

Rezerva de daune neavizate este calculatd pentru fiecare clasd de asigurare internd, constituitd si inregistratd la
incheierea perioadei gestionare in baza estimdrilor pentru daunele intdmplate, dar neavizate.
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3. Politicile contabile semniticative (continuare)

r. Rezerve de asiguriri (continuare)

La determinarea RDN, in dependenti de disponibilitatea istoricului de daune al societitii de asigurare, pot fi
aplicate urméatoarele metode actuariale:

1) metoda Chain Ladder (metoda dezvoltirii daunelor) — metoda de baza;
2) metoda Bornhuetter-Ferguson;
3) metoda Ratei daunei;

fn functie istoricul portofoliului de daune per branga, in calculul acestei rezerve se vor folosi cel putin 20 trimestre
anterioare perioadei de raportare.

Rezerva riscurilor neexpirate

Rezerva riscurilor neexpirate (RRN) se calculeazi in baza estimarii obligatiilor ce vor aparea dupa incheierea
perioadei de gestiune, aferente contractelor de asigurare incheiate inainte de acea dat, in marimea in care valoarea
lor estimaté depéseste rezerva de prime necstigate pentru fiecare clasi si tip de asigurare. Valoarea totald a RRN
reprezintd suma rezervei riscurilor neexpirate (RRNi) calculate pentru fiecare clasi si tip de asigurare.

t. Testul de adecvare a rezervelor tehnice

Testele de adecvare se realizeaza in baza experientelor anterioare (testul run-off) — pentru rezervele de daune
declarate, dar nesolutionate si neavizate, separat, pentru fiecare clasi si tip de asigurare; si estimirilor actualizate
ale fluxurilor de numerar viitoare (LAT — liability adequacy test) — pentru rezerva de prime necéstigate, pe total
clase de asiguriri, §i, in dependenta de specificul riscurilor, pe tipuri de asigurari.

in cazul in care, ca rezultat al testelor de adecvare realizate, conform:

1) testelor de adecvare se realizeazd in baza experientelor anterioare (testul run-off), se identificd o diferenti
negativa sistematica a rezervelor de daune totale (cel putin 2 trimestre In ultimele 12 luni anterioare perioadei de
gestiune), societatea analizeazi §i argumenteazd sursa acestei diferente si efectueaza ajustarile necesare ale
metodelor de calculare a rezervelor utilizate si suplineste rezervele de daune in cuantumul diferentei negative
inregistrate, prin majorarea rezervei de daune neavizate, cu exceptia diferentelor negative care sunt generate de
daune mari (cazuri asigurate cu valoare mare a daunelor), care nu au caracter sistematic si/sau sunt determinate de
factori imprevizibili (care nu sunt sub controlul C.A. ,GRAWE CARAT Asiguriri”);

2) testelor de adecvare se realizeazi in baza estimarilor actualizate ale fluxurilor de numerar viitoare (LAT — liability
adequacy test), se identificd o insuficientd/un deficit de rezerve tehnice, se calculeazi o rezervi de riscuri neexpirate
suplimentard, respectiv, cel putin in limita cuantumului insuficientei/deficitului identificat.

u. Cheltuieli de achizitie reportate

Cheltuielile de achizitie reportate sunt definite ca amanarea costului de achizitionare, prelungire gi reinnoire a unui
contract de asigurare pe durata acestuia. Costul de achizitie al primelor reprezinti acele cheltuieli ce apar in procesul
de subscriere.

Acele costuri directe si indirecte suportate pe parcursul perioadei financiare rezultate din redactarea sau rednnoirea
contractelor de asigurari sunt améanate in masura In care aceste costuri sunt recuperabile din primele viitoare. Toate
celelalte costuri de achizitie sunt recunoscute ca si cheltuieli atunci cand sunt suportate.

Cheltuielile de achizitie reportate (CAR) se calculeazi trimestrial, estimativ, pe tip de asigurare, pentru fiecare
polifa. Acestea reprezintd deferarea comisioanelor de achizitie si se calculeazi in raport cu rezerva de prima
necéstigata. In evidenta contabila se inregistreaza modificarea CAR pe conturile de profit i pierderi, pe tip de
asigurare, in comparatie cu perioada precedentd de raportare. Pentru cota reasiguratorului in CAR este aplicata
aceeagi metoda de calcul si reflectare in evidenta contabila.

v. Venituri din comisioane reportate

Veniturile din comisioane reportate sunt definite ca aminarea venitului din comisioanele primite de la reasigurator
pentru un contract de asigurare transmis in reasigurare pe durata de valabilitate a acestuia. Veniturile din comisioane
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3. Politicile contabile semnificative (continuare)

reprezintd acele venituri ce apar In procesul de cedare in reasigurare a contractelor de asigurare daci includ un astfel
de comision de la reasigurétor.

Acele venituri Inregistrate pe parcursul perioadei financiare rezultate din cedarea in reasigurare a contractelor de
asigurari, sunt aménate {n masura in care sunt corelate cu comisionul de la reasiguritor.

w. Provizioane

Un provizion este recunoscut c¢ind:

¢ Compania are o obligatie curentd sau implicitd generata de un eveniment anterior;
e este probabil cd o iesire de resurse va fi necesard pentru stingerea obligatiei; si

e suma obligatiilor a fost estimatd in mod fiabil.

w. Provizioane (continuare)

Daca aceste conditii nu sunt indeplinite, nu este recunoscut un provizion in situatiile financiare. Nu sunt inregistrate
provizioane pentru pierderile viitoare din exploatare.

Provizioanele sunt revizuite la fiecare sfarsit de perioada si ajustate pentru a reflecta cea mai adecvati estimare
actuald. Diferentele rezultate din ajustdrile necesare sunt recunoscute In situatia profitului sau pierderii pentru
perioada respectivi.

Provizioanele sunt evaluate la valoarea actualizatd a cheltuielilor estimate a fi necesare pentru stingerea obligatiei
utilizénd o ratd inainte de impozitare care si reflecte evaludrile curente de piata ale valorii in timp a banilor si ale
riscurilor specifice datoriei.

Majorarea provizionului datorati trecerii timpului este recunoscuta drept cheltuiald cu doband3.

X. Prime brute subscrise

Prima brutd subscrisd reprezentd prima de asigurare reflectatd in contractul de asigurare inainte de deducerea
oricdror sume din aceasta.

In situatia in care durata contractului de asigurare este mai mare de un an prima bruti subscrisa reprezinti valoarea
primelor brute aferente unui an calendaristic din cadrul contractului de asigurare, cu exceptia contractelor cu prima
unicd, pentru care prima brutd subscrisa reprezintd valoarea primei brute unice aferente contractului de asigurare.
Pentru contractele incheiate in devize, primele brute subscrise sunt evidentiate in lei la cursul de schimb istoric din
data subscrierii.

Primele brute aferente activitatii de asigurari de viata (pentru produsele traditionale) sunt recunoscute si inregistrate
astfel:

e Pentru contractele de asigurare cu duratd mai mare de | an la care prima de asigurare datorati se incaseazi
in rate, prima brutd subscrisd reprezintd valoarea primelor brute incasate si de incasat aferente unui an
calendaristic, iar la contractele de asigurare la care se incaseazi prima unici prima bruti subscrisi
reprezintd valoarea primei brute unice aferentd contractului;

e Pentru contractele de asigurare cu durata mai micd sau egald cu 1 an, prima brutd subscrisi reprezinti
valoarea primelor incasate si de incasat aferente contractului.

y- Despagubiri si cheltuieli privind despigubirile
Despégubirile privind asigurdrile generale §i de sindtate includ toate despagubirile care apar in timpul exercitiului

financiar, indiferent dacé sunt sau nu inregistrate, costurile interne si externe de gestionare a cererilor care sunt
direct legate de evaluarea si solutionarea despagubirilor, si alte ajustari legate de despigubirile anilor precedenti.
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3. Politicile contabile semnificative (continuare)

Indemnizatiile de asigurare din asigurarea de viatd si rezolutiunile sunt recunoscute in baza avizelor primite.
Maturitatea si platile anuitatilor sunt recunoscute la scadenti.

z. Cheltuieli privind comisioanele pentru contractele de asigurare

Compania inregistreazi comisioanele datorate intermediarilor pentru contractele de asigurare incheiate conform cu
procentul stabilit in contractul de intermediere. Cheltuiala cu aceste comisioane este inregistrata la data inceperii
politei de asigurari, iar valoarea ei este egald cu procentul de comision pentru intreaga prima brutd subscrisi.

aa. Venituri din comisioane de la primele cedate in reasigurare

Compania Inregistreazi comisioanele de primit de la reasiguratori pentru primele cedate in reasiguare conform cu
procentul stabilit n contractul de reasigurare. Venitul din aceste comisioane este inregistrat pe misura cistigarii
acestuia, in perioadele la care se refera.

bb. Contracte de leasing

Compania califici toate contractele sale de inchiriere drept chirie operationald intrucit nu duce la transmiterea
tuturor riscurilor si beneficiilor care insotesc proprietatea. Veniturile din chirii generate sunt contabilizate liniar pe
durata contractului de leasing si sunt incluse in venituri In situatia profitului sau pierderii datoriti naturii sale
operationale.

Compania are anumite leasinguri cu termene de leasing de 12 luni sau mai putin si leasing de echipamente de birou
cu valoare micd. Compania aplica scutirile de recunoagtere ,,leasing pe termen scurt” si ,,leasing de active cu valoare
micd” pentru aceste leasinguri. Platile de leasing sunt recunoscute ca cheltuieli, alocate proportional pe toatd durata
inchirierii.

cc. Venit din dobindi

Venitul din dobénda se recunoaste in cadrul rezultatului din activitatea de investitii in contul de profit, folosind
metoda ratei efective a dobanzii.

dd. Costul de finantare

Cheltuielile cu dobanda sunt recunoscute in contul de profit si pierdere la momentul sporirii si se calculeazi folosind
metoda ratei efective a dobanzii.

ee. Datorii sau active contingente

Datoriile contingente nu sunt recunoscute in situatiile financiare. Ele sunt prezentate in note, cu exceptia situatiei in
care posibilitatea unei iesiri de resurse incorporand beneficii economice este foarte mic. Un activ contingent nu
este recunoscut in situatiile financiare, ci prezentat in note atunci cdnd o intrare de beneficii economice este
probabila.

ff. Evenimente ulterioare

Evenimentele ulterioare datei bilantului sunt acele evenimente, atét favorabiie cat si nefavorabile, care au loc intre
data bilantului §i data la care situatiile financiare sunt autorizate pentru emitere.

Evenimentele ulterioare datei bilantului care furnizeazi informatii suplimentare despre pozitia Companiei la data
bilantului sunt evenimente ulterioare care conduc la ajustarea situatiilor financiare.

Evenimentele ulterioare datei bilantului care oferd indicatii despre conditiile aparute ulterior datei bilantului, nu
conduc la ajustarea situatiilor financiare dar vor dezvélui natura evenimentului care nu se ajusteazi si o estimare a
efectului siu financiar sau o declaratie ca o astfel de estimare nu poate fi ficutd, daci este cazul.
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gg. Participatii

Compania detine participatii de natura subsidiarelor, adicd entititi aflate sub controlul complet al Companiei
(participare in proportie de 100% in capitalul social al subsidiarelor). Astfel Compania are autoritatea de a conduce
politicile financiare si operationale ale subsidiarelor pentru a obtine beneficii din activitatea acestora.

Investitiile Companiei in subsidiare sunt contabilizate la cost conform IAS 27 Situatii financiare consolidate si
individuale” in aceste situatii financiare individuale. Semne ale deprecierii investitiilor in subsidiare sunt revizuite
anual. Performanta insuficienta, schimbéri semnificative in mediu care ar influenta fluxurile de trezorerie, cresterea
semnificativd a pierderilor previzionate i alti indici a unei subsidiare poate reprezenta un semn de posibild
depreciere.

Participatiile definute sunt mentionate in Nota 1 "Informatii Generale™.

hh. Amendamente ale politicilor contabile

Standarde noi §i revizuite, care sunt in vigoare pentru exercitiile anuale care incep la sau dupi
1 ianuarie 2026

IFRS 17 Contracte de asigurare

In februarie 2023, a fost publicat Ordinul Ministrului Finantelor nr. 21 din 23 februarie 2023 prin care se accepti
aplicarea pe teritoriul Republicii Moldova, publicarca in Monitorul Oficial al Republicii Moldova si plasarea pe
pagina web oficiald a Ministerului Finantelor a Standardului International de Raportare Financiara IFRS 17
Contracte de asigurare. Pe langa ordinul nr. 21 din23 februarie 2023 a fost publicat si insusi Standardul International
de Raportare Financiara 17 Contracte de asigurare. Ordinul intrd in vigoare din 1 ianuarie 2024.

La data intarii in vigoare a ordinului Ministrului Finantelor, se va retrage Standardul International de Raportare
Financiard IFRS 4 Contracte de asigurare si LAS 39, si se vor aplica [FRS 17 si IFRS 9 pentru perioadele de raportare
care incep la 1 ianuarie 2026 sau ulterior, cu cifre comparative necesare.

IFRS 17 inlocuieste IFRS 4, care a fost introdus ca standard interimar in 2004. IFRS 4 a acordat companiilor
dispensa de a continua contabilitatea contractelor de asigurare utilizind standardele contabile nationale, rezultind
intr-o multitudine de abordari diferite.

IFRS 17 rezolvi problemele de comparatie create de IFRS 4 prin impunerea contabilizarii tuturor contractelor de
asigurare Intr-un mod consecvent, beneficiind atat investitorilor, cit si companiilor de asiguriri. Obligatiile de
asigurare vor fi contabilizate pentru utilizarea valorilor curente, in locul costului istoric.

Compania se asteaptd ca noul standard, atunci cand va fi aplicat pentru prima data, si aiba un impact semnificativ
asupra situatiilor financiare ale companiei.

IFRS 9 ,,Instrumente financiare” - Comisioane in testul ,,10%” pentru derecunoasterea pasivelor financiare
(2014)

Cerintele IFRS 9 reprezinta schimbari semnificative fath de IAS 39. Noul standard aduce schimbari fundamentale
pentru contabilizarea activelor financiare §i a anumitor elemente a datoriilor financiare. Standardul IFRS 9 contine
trei categorii principale de clasificare pentru activele financiare: evaluate la costul amortizat, valoarea justa prin alte
elemente ale rezultatului global (FVOCI) i valoarea justa prin profit sau pierdere (FVTPL).

Un activ financiar este evaluat la costul amortizat dac Indeplineste ambele conditii urmitoare si nu este desemnat
la valoarea justi prin situatia profitului sau pierderii:

a) Activul este detinut in cadrul unui model de afaceri al cirui obiectiv este de a detine activul in vederea colectirii
fluxurilor contractuale; si

b) termenii contractuali ai activului financiar, la anumite date, dau nastere unor fluxuri de trezorerie care sunt doar
principal si dobanda ("SPPI").

Maésurarea ECL reflecta:
a) o valoare obiectiva si masuratd printr-o probabilitate ponderata a unei serii de rezultate posibile;
b) valoarea in timp a banilor; si
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c) informatii despre evenimentele trecute, conditiile actuale si previziunile privind conditiile economice viitoare,
rezonabile si justificabile, care sunt disponibile fard costuri si eforturi nerezonabile la data raportirii.

IFRS 9 prezintd un model de depreciere in trei etape, bazat pe modificirile instrumentului financiar de la
recunoagterea initiald, astfel cum se rezuma mai jos:

hh. Amendamente ale politicilor contabile (continuare)

a) un instrument financiar care nu este depreciat la recunoasterea initiali este clasificat la "Etapa 1" si are riscul de
credit monitorizat periodic de catre Companie;

b) in cazul in care se observd o crestere semnificativa a riscului de credit ("SICR") de la recunoasterea initial,
instrumentul financiar este mutat in "etapa 2", dar nu este inca considerat a fi depreciat;

¢) in cazul in care instrumentul financiar este depreciat, instrumentul financiar este apoi transferat in "etapa 3";

€) un concept omniprezent in masurarea ECL in conformitate cu IFRS 9 este acela ci ar trebui luate in considerare
informatiile despre viitor;

f) activele financiare dobandite depreciate ("POCI") sunt acele active financiare care sunt creditate la recunoasterea
initiald. ECL-ul lor este intotdeauna masurat pe intreaga durati de viata (etapa 3).

Compania, in calitate de furnizor de asiguréri, aplici scutirea temporari de la adoptarea IFRS 9 si, prin urmare, a
aplicat in continuare IAS 39 activelor si pasivelor sale financiare.

4. Estimiiri si rationamente contabile esentiale

fntocmirea situatiilor financiare individuale in conformitate cu standardele IFRS impune managementului sa faci
estimari si ipoteze care afecteaza sumele si soldurile raportate in situatiile financiare si notele care le insotesc. Aceste
estimdri se bazeaza pe informatii disponibile la data intocmirii situatiilor financiare. Prin urmare, rezultatele reale
pot fi diferite de estimari.

Compania face estimdri si ipoteze care afecteaza valorile contabile ale activelor si datoriilor in cadrul urmatorului
exercitiu financiar. Estimarile si evaludrile se realizeazd in mod continuu pe baza experientei istorice si a altor
factori, inclusiv asteptiri cu privire la evenimente viitoare considerate rezonabile in circumstantele date.

4. Estimiri si rationamente contabile esentiale
a) Datoria finald decurgind din cererile de despiigubire depuse in baza contractelor de asigurare

Estimarea raspunderii finale provenita din despagubirile in temeiul contractelor de asigurare reprezintd cea mai
criticd estimare contabild a Companiei. Existd mai multe surse de incertitudine care trebuie luate in considerare in
estimarea raspunderii.

Conducerea foloseste estiméri bazate pe experienta din trecut a daunelor pentru portofolii cu caracteristici similare
atunci cdnd isi estimeazi nivelul daunelor intdmplate ce se vor raporta in viitor. Metodologia si ipotezele folosite
pentru a estima nivelul daunelor intdmplate sunt revizuite regulat pentru a reduce decalajele existente intre estimari
si valorile reale inclusiv pentru a evalua efectele incertitudinilor.

Estimarile i judecfile sunt revizuite in mod periodic. Revizuirile estimarilor contabile sunt recunoscute in perioada
in care estimarea este revizuitd, daca revizuirea afecteazi doar acea perioada, sau in perioada in care estimarea este
revizuitd si perioadele viitoare, daca revizuirea afecteazi atdt perioada curentd, cat si perioadele viitoare.

Estimdrile si judecitile asociate nivelului daunelor intimplate se bazeazi pe date istorice si pe alti factori considerati
a fi factori relevanti in circumstantele date, iar rezultatul acestor factori formeazi baza judecatilor folosite in
determinarea valorii contabile a rezervelor de dauni pentru care nu exista alte surse de evaluare disponibile.
Rezultatele efective pot fi diferite de valorile estimate.

Estimarile sunt facute, de asemenea, pentru veniturile din investitii viitoare care rezulta din contracte de asigurare

de viald. Aceste estimari se bazeaza pe informatiile actuale de piatd, precum si pe asteptirile cu privire la evolutiile
economice si financiare viitoare.
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4. Estimiri si rationamente contabile esentiale (continuare)

fn ceea ce priveste contractele de asigurare generald, estimdrile trebuie ficute atit pentru costul final estimat al
cererilor privind daune declarate si raportare, cit si pentru costul final estimat privind daunele neraportate dar
intdmplate 1a data de raportare. Poate fi vorba de o perioada semnificativa de timp Tnainte de stabilirea cu certitudine
a costului final al daunelor.

Costul final al creantelor restante este estimat folosind diferite tehnici actuariale de dezvoltare a daunelor. Metoda
generali de calcul a rezervei de daune neavizate este metoda Chain-Ladder cu daune cumulate. In functie de istoricul
portofoliului de daune per linie de afacere, in calculul acestei rezerve va fi utilizaty informatia trimestriald pentru
cel putin ultimele doudzeci trimestre anterioare perioadei de gestiune, aferentd daunelor plitite §i rezervelor de
daune declarate, dar nesolutionate (daune aparute), inregistrate in cel putin ultimele douiizeci trimestre anterioare
datei de calculare a acestei rezerve. Pentru coeficientii de dezvoltare a daunelor medota generali de calcul este prin
media simpl4, iar valoarea acestora nu pot cobori mai jos de 1.

fn caz ca in urma revizuirii se depisteaza o insuficientd sistematicd a estimarilor fatd de valorile reale se pot utiliza
§i alte metode precum metoda Bornhuetter-Ferguson sau metoda ratei daunei, iar pentru coeficientii de dezvoltare
a daunelor se mai pot utiliza: metoda medianei, metoda mediei geometrice, metoda mediei ponderate si metoda
mediei simple prin excluderea valorilor maxime a coeficientilor individuali determinati pentru fiecare perioads de
aparitiei a cazului asigurat.

Mirimea Rezervei de daune neavizate aferents daunelor survenite la asigurarea obligatorie de raspundere civili auto
internd §i externd va constitui valoarea maxima obtinuta in rezultatul aplicdrii obligatorii a metodelor Chain Ladder,
Bornhuetter-Ferguson si ratei daunei

In valoarea finala a Rezervei de daune neavizate sunt incluse si o estimare aditionald de 3% privind cheltuielile de
administrare si alte cheltuieli de solutionare a daunelor.

b) Creante si datorii privind impozitul aménat

Exista incertitudini cu privire la interpretarea reglementarilor fiscale complexe §i la suma veniturilor impozabile
viitoare. Datd fiind natura de lunga durata si complexitatea acordurilor contractuale existente, diferentele care apar
intre rezultatele efective §i ipotezele facute sau viitoare modificdri privind astfel de ipoteze, ar putea necesita
modificdri ulterioare privind impozitarea veniturilor si cheltuielilor deja Tnregistrate.

Compania poate recunoaste un activ de impozit aménat pentru pierderi fiscale neutilizate, daca este disponibil
suficient profit impozabil pentru utilizarea acestora. Compania va avea in vedere si perioada pentru care recuperarea
pierderilor este permisa.

b) Creante si datorii privind impozitul aminat (continuare)

La fiecare data a bilanfului, compania va reevalua creantele(activele) nerecunoscute privind impozitul aménat. Se
va recunoaste o creantd privind impozitul aménat nerecunoascuta anterior in masura in care a devenit probabil ci
profitul impozabil viitor va permite recuperarea creantei privind impozitul amanat.

¢) Active financiare péstrate pini Ia scadenti.

Managementul aplici rajionamente pentru a evalua daca activele financiare pot fi clasificate ca fiind detinute pini
la scadentd, in special (a) intentia si abilitatea sa de a detine activele pini la maturitate. In vederea definirii acestor
rajionamente, Compania evalueazi intentia sa i capacitatea de a péstra investi{ii pind la maturitate.

In cazul in care, Compania nu poate péstra aceste investitii pind la maturitate in alte conditii decat in cazul vanzarii
aproape de scadentd a unei parti nesemnificative din acestea, va fi necesara reclasificarea intregii clase a investitiilor
in categoria celor disponibile pentru vinzare.

In cazul in care compania hotirdste si vanda activele pastrate pana la scadentd, acestea nu vor mai fi disponibile

pentru a fi depreciate n viitor, deoarece vor fi eliminate din bilantul companiei. Prin urmare, deprecierea activelor
pistrate pand la scadenta va fi incheiatd si va fi inclusa in contabilitatea companiei la momentul vanzarii.
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4. Estimiri si rationamente contabile esentiale (continuare)

Daca activele sunt vindute la un pref mai mare decét valoarea lor contabild, compania va obtine un profit din vanzare
si acesta va fi inclus in veniturile companiei. In acest caz, nu va exista o pierdere de valoare si, prin urmare, nu va
fi necesara o depreciere ulterioar.

Pe de altd parte, dacd activele sunt vandute la un pret mai mic decat valoarea lor contabild, compania va inregistra
o pierdere de valoare in declaratiile financiare §i aceasta va reduce profitul net al companiei. in astfel de situatii,
este important ca compania s evalueze in mod adecvat valoarea actuald a activelor inainte de a le vinde, pentru a
determina un pre{ corect §i pentru a minimiza pierderile de valoare.

d) Valoarea justi a instrumentelor financiare

Compania mésoard valoarea justa a activelor si datoriilor financiare folosind una din urmatoarele metode de testare
pentru depreciere:

Nivelul 1: Cotatii de pe o piati activil pentru instrumente identice sau similare

Nivelul 2: Tehnici de evaluare bazate pe date observabile pe piatd. Aceasti categorie include instrumente evaluate
folosind: cotatii de pe o piata activa pentru instrumente similare; cotatii de piati pentru instrumente similare pe piete
care sunt considerate mai putin active; sau alte tehnici de evaluare unde datele semnificative pot fi direct sau indirect
observate in datele de pe piata.

Nivelul 3: Tehnici de evaluare bazate pe date care nu pot 1 observate in piatd. Aceastd categorie include toate
instrumentele a cdror metoda de evaluare nu include date observabile si datele neobservabile au o influenta
semnificativi asupra evaluarii instrumentului. Aceastd categorie include instrumente care se evalueazi pe baza unor
cotatii de piatd pentru instrumente similare unde ajustdri neobservabile sau presupuneri sunt necesare pentru a
reflecta diferenta dintre instrumente.

Obiectivul tehnicilor de evaluare este determinarea valorii juste, care si reflecte pretul care s-ar obtine in urma unei
tranzactii in conditii normale de piata, pentru instrumentul financiar la data intocmirii situatiilor financiare.

Modelele de evaluare care folosesc un numar semnificativ de date neobservabile necesiti un procent mai mare de
estimdri si judecati ale conducerii in determinarea valorii juste. Estimarile si judecitile conducerii sunt necesare de
obicei pentru a selecta modelul de evaluare cel mai adecvat, determinarea fluxurilor viitoare de numerar ale
instrumentului supus evaludrii, determinarea probabilitatii de neplati din partea contrapartidei, si selectarea platilor
in avans si a ratelor de actualizare.

5. Numerar si echivalente de numerar

31 decembrie 2023 31 decembrie 2022

MDL MDL

Numerar in casierie 199,320 165,741
Conturi de decontare in monedi nationala 8,706,560 11,336,376
Conturi de decontare in valuta straind 8,254,583 286,328
Total 17,160,463 11,788,446

6. Creante de asiguriri directe

31 decembrie 2023

31 decembrie 2022

MDL MDL
Creante din activitatea de asigurare:
Datorate de la titularii contractelor 49,767,885 46,319,765
Provizion pentru creante incerte aferente creantelor din
asigurare (275,675) (873,411)
Datorate de la brokeri, agenti i companii intermediare de
asigurare 10,127,164 4,405,420
Provizion pentru creante incerte aferente brokerilor (650,531) (97,937)
Creante privind regresele 5,944,164 4,460,490
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Provizion pentru creanfe incerte aferente regreselor (4,605,237) (3,551,695)
Alte creante din activitatea de asigurare 1,354,741 1,342,838
Total 61,662,511 52,005,470
Misciri in provizionul pentru creante dubioase:
2023 2022
MDL MDL
Soldul inifial 1a 1 ianuarie 4,523,043 3,423,518
Provizion aditional 2,525,328 2,174,808
Casdri (131,870) (940)
Recuperiri (1,385,058) (1,074,343)
Soldul final la 31 decembrie 5,531,443 4,523,043
7. Active de reasigurare
31 decembrie 2023 31 decembrie 2022
MDL MDL
Rezerve de asigurare cedate reasiguratorilor (Nota 19) 18,649,769 16,089,827
Rezerva de primd necdstigatd 10,489,705 9,307,042
Rezerva de daune 8,160,064 6,782,785
Creante de la reasiguratori 4,423,655 4,261,259
Comisionul din primele cedate reasigurdtorilor 3,583,919 3,427,756
Cota reasigurdtorului in daunele achitate 839,736 833,503
Total 23,073,424 20,351,086
8. Depozite
31 decembrie 2023 31 decembrie 2022
Termen Termen
Total Curente lung Total Curente lung
MDL MDL MDL MDL MDL MDL
Depozite 57,732,056 10,500,000 47,232,056 52,649,408 33,492,960 19,156,448
Dobanda acumulati 96,421 96,421 - 122,315 122,315 -
Total 57,828,477 10,596,421 47,232,056 52,771,723 33,615,275 19,156,448

La 31 decembrie 2023, sumele reprezintd depozite la termen in bénci locale, in moneda nationala (MDL), cu o
scadentd initiald de 12 luni, rata dobanzii fiind de 3,5% si 5.5% si in valuta (EUR), cu o scadenta initiald de 24 -60
luni, rata dobénzii fiind de 0.75% si 4.,25%. (2022: (MDL), cu o scadenta de 12 luni si rata dobénzii de 14.0% si in
valutd (EUR), cu o scadentd initiala de 24-36 luni, rata dobénzii fiind de 0.75% si 2.0%)."

9. Cheltuieli de achizitie reportate

La 1 ianuarie

Cresterea cheltuielilor de achizitie reportate
Diminuarea cheltuielilor de achizitie reportate
La 31 decembrie

2023 2022
MDL MDL
30,940,870 23,334,001
9,641,524 8,917,719
842,483 1,310,850
39,739,911 30,940,870

Cheltuielile de achizitie reportate (CAR) se calculeaza trimestrial, la sférsitul perioadei de raportare, estimativ, pe
tip de asigurare, pentru fiecare polita. Acestea reprezintd deferarea comisioanelor de achizitie si se calculeazi in
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raport cu rezerva de prima necéstigata. in evidenta contabila se inregistreaza modificarea CAR pe conturile de profit
si pierderi, pe tip de asigurare, in comparatie cu perioada precedenta de raportare. Migcarea din tabelul de mai sus
nu include costurile de achizitie aferente politelor de asigurare emise si ajunse la maturitate pe parcursul aceluiasi
an financiar. Costurile de achizitie pentru aceste polite de asigurare se reflecta direct in conturile de profit si pierdere.

Cheltuieli de achizitie reportate pe tip de asigurari la 31 decembrie 2023 si 31 decembrie 2022:

31 decembrie 31 decembrie Variatia Variatia
2023 2022 CAR CAR
MDL MDL MDL %
Contracte de asigurare - autovehicule 35,588,180 27,555,931 8,032,249 225
Contracte de asigurare - proprietate 2,254,426 1,931,466 322,960 14.3
Contracte de asigurare — accidente si alte 1,897,305 1,453,473 443,832 234
Total 39,739,911 30,940,870 8,799,041 28.4
10. Investitii pastrate pani la scadenta

31 decembrie 2023 31 decembrie 2022

Total Curente Termen lung Total Curente Termen lung

MDL MDL MDL MDL MDL MDL

Valori mobiliare de stat  1,259,783,773 232,750,656 1,027,033,117 1,134,609,163 424,454,838 710,154,325
Dobénda acumulati 21,445,544 21,445,544 - 17,812,576 17,812,577 -

Total 1,281,229,317 254,196,200 1,027,033,117 1,152,421,740 442,267,415 710,154,325

Valori mobiliare de stat reprezinti bonuri de trezorerie in valoare de MDL 117,879,220 (2022: 171,949,437 MDL)
si obligatiuni emise de stat (Moldova) in valoare de 1,141,904,553 MDL (2022: 962,659,726 MDL). Bonurile de
trezorerie au maturitate de 1 an, iar obligatiunile au maturitate intre 2,3,5,7,10 ani. Ratele de cupon au valori cuprinse
in intervalul de 6.10% si 13.00% (2022: de 6.10% si 13.00% ).

11. Imvestitii in subsidiari

La data de 21 septembrie 2011 Comitetul de Conducere a aprobat achizitia a 100% din actiunile “Grawe Consulting
& Development International” SRL in suma de 416,000 EUR. Incepand cu 9 noiembrie 2011 Grawe Carat SA este
unicul actionar al “Grawe Consulting & Development International” SRL. La data de 31 decembrie 2023 valoarea
investitieci Companiei in subsidiari este de 6,774,773 MDL ce reprezinta costul initial al investitiei de 416,000 EUR
(31 decemberie 2022: 6,774,773 MDL). Compania Grawe Consulting & Development SRL detine cote pirti in
companii ce presteaza servicii de testare auto, Caratest SRL — 100%, Saxan SRL — 90%, Caratest-Nord SRL —
100%, Test-Auto-Sud-Est SRL — 50%, Saxon-D SRL — 50%.

Situatia financiard neauditata a companiei Grawe Consulting & Development International SRL:

31 decembrie 2023 31 decembrie 2022

MDL MDL
Situatia de profit i pierdere
Profitul net 273,463 B 339,930
Bilant
Total active 14,716,574 14,446,863
Total datorii 450,000 453,752
Total active nete 14,266,574 13,993,111
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12. Investitii imobiliare

Cost

La 1 ianuarie 2023

Transfer din Imobilizéri Corporale
Achizitii

lesiri

La 31 decembrie 2023

Amortizarea acumulatd

La 1 ianuarie 2023

Transfer din Imobiliziri Corporale
Cheltuieli cu amortizarea

Tesiri

La 31 decembrie 2023

Valoarea net3 de bilant
La 31 decembrie 2023

Cost

La 1 ianuarie 2022
Achizitii

lesiri

La 31 decembrie 2022

Amortizarea acumulatd
La 1 ianuarie 2022
Cheltuieli cu amortizarea
Tesiri

La 31 decembrie 2022

Valoarea netd de bilant
La 31 decembrie 2022

Terenuri si clidiri

MDL

23,468,404
695,581

24,163,985

7,808,134
175,205
478,774

8,462,113

15,701,872

23,723,231

254,827

23,468,404

7,396,601
475,784
64,251

7,808,134

15,660,270

Valoarea de piata a investitiilor imobiliare la 31 decembrie 2023 estimati de Companie, este 18,130,469 MDL (31
decembrie 2022: 18,609,243 MDL). Compania nu are investitii imobiliare angajate ca garantie la 31 decembrie

2023 5i 2022.

fn 2023 venitul cstigat din inchirierea acestor proprietati a fost de 1,650,069 MDL (2022: 1,716,824 MDL).

13. Imobilizari necorporale

Programe Imobilizéiiri

informatice Licente Alte in curs Total
MDL MDL MDL MDL MDL

Cost
La 1 ianuarie 2023 11,722,378 95,585 - 1,494,264 13,312,227
Achizitii 2,518,253 595,622 - 1,399,899 4,513,774
Tesiri - - - - -
Transferuri - - - - -
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La 31 decembrie 2023

Amortizarea acumulatd
La 1 ianuarie 2023
Cheltuieli cu amortizarea
Tesiri

La 31 decembrie 2023

Valoarea netd de bilant
La 31 decembrie 2023

Cost

La 1 ianuarie 2022
Achizitii

lesiri

Transferuri

La 31 decembrie 2022

Amortizarea acumulat3
La 1 ianuarie 2022
Cheltuieli cu amortizarea
Iesiri

La 31 decembrie 2022

Valoarea netd de bilang
La 31 decembrie 2022

14,240,631 691,207 - 2,894,163 17,826,001
8,766,468 45,351 ) - 8811819
2,529,851 79,646 ] - 2,609,497

11,296,319 124,997 ] - 11,421,316
2,044,312 566,210 - 2894163 6,404,685

11,060,621 95,585 ; 833,050 11,989,256

661,757 ) ; 661,214 1,322,971

11,722,378 95,585 - 1494264 13312,227
6,495,669 30,234 ; - 6525903
2,270,799 15,117 ) . 2285016
8,766,468 45351 - - 8,811,819
2,955,910 50,234 - 1494264 4,500,408

Achizitiile din cursul anilor 2023 si 2022 se referd in cea mai mare parte la dezvoltarea programului informatic Core

Insurance prin crearea de module personalizate pentru fiecare tip de produs.

14. Imobiliziiri corporale

Cost

La 1 ianuarie 2023
Achizitii

lesiri

Depreciere

Transferuri

La 31 decembrie 2023

Amortizarea acumulati
La 1 ianuarie 2023
Cheltuieli cu amortizarea
Transferuri

lesiri

La 31 decembrie 2023

Terenuri si Masini si Mijloace de Alte  in curs de Total
clidiri echipamente transport executie

MDL MDL MDL MDL MDL MDL

44,584,209 5,303,271 4,562,471 1,531,255 1,530,342 57,511,548

- - - - 2,634,325 2,634,325

- (219,854) (147,971)  (183,594) - (551,419)

(99,792) (99,792)

(370,523) 1,105,108 - 239,238 (1,465,625)  (491,802)

44,213,686 6,188,525 4,414,500 1,586,899 2,599,250 59,002,860

15,439,511 4,521,086 3,283,932 936,009 - 24,180,538

1,035,637 422,150 325,521 174,732 - 1,958,040

(175,205) - - - (175,205)

(219,855) (147,971)  (183,594) - (551,420)

16,299,943 4,723,381 3,461,482 927,147 - 25411,953
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Valoarea neti de bilant

Cost

La 1 ianuarie 2022
Achizitii

lesiri

Depreciere

Transferuri

La 31 decembrie 2022

Amortizarea acumulati
La 1 ianuarie 2022
Cheltuieli cu amortizarea
Transferuri

Tesiri

La 31 decembrie 2022

Valoarea netd de bilant
La 31 decembrie 2022

27,913,743 1,465,144 953,018 659,752 2,599,250 33,590,907
Terenuri si Magsini si Mijloace de in curs de
clidiri echipamente transport Alte executie Total
MDL - MDL MDL MDL MDL MDL
42,913,004 4,976,336 4,562,471 925,352 1,798,308 55,175,471
- - - - 3,157,899 3,157,899
(267,466) (248,537) - (6,443) - (522,446)
(299,375) (299,375)
1,938,671 575,472 - 612,346 (3,126,489) -
44,584,209 5,303,271 4,562,471 1,531,255 1,530,342 57,511,548
14,377,741 4,630,392 2,958,387 808,192 - 22,774,712
1,204,828 171,972 325,545 101,519 - 1,803,864
(32,741) 32,741 - -
(143,058) (248,537) - (6,443) - (398,038)
15,439,511 4,521,086 3,283,932 936,009 - 24,180,538
29,144,698 782,185 1,278,539 595,246 1,530,342 33,331,010

Achizitiile din cursul anului 2023 se referd la fmbundtitiri aduse oficiului din Chisindu si la la achizitii de
echipamente. Achizitiile din cursul anului 2022 referd la imbundtatiri aduse oficiului central din Chisindu si la
achizitii de echipamente. Compania nu are terenuri si clddiri angajate ca garantie la 31 decembrie 2023 si 2022.

15. Alte active

Alte active nefinanciare
Avansuri acordate
Stocuri

Creante privind decontirile cu bugetul

Alte

Alte active financiare

31 decembrie 2023

31 decembrie 2022

Contributii la BNAA privind garantia financiarad externd (i)

Alte

Total

MDL MDL
629,282 776,307
305,297 229,666

10,417 10,421
162,824 233,248
1,107,820 1,249,642
10,283,619 10,826,450
660 142
10,284,279 10,826,592
11,392,099 12,076,234

(i) BNAA (Biroul National de Asigurare a Autovehiculelor) este asociatia companiilor de asigurare din Republica
Moldova care emit polite de asigurare Carte Verde. La 31 decembrie 2023 Compania are o creantd in suma de
531,250 EURO, echivalent a 10,283,619 MDL asupra BNAA (31 decembrie 2022: 531,250 EURO, echivalent
a 10,826,450 MDL), sumd platitd citre BNAA in scopul de a plasa Garantia financiard Externa la cererea
Consiliului Birourilor pentru a garanta platile reclamatiilor pentru politele de asigurare Carte Verde emise.
Conform art.35 alin.(4) din Legea nr.414-XV1I din 22.12.2006 ,,in cazul retragerii licentei asiguratorului pentru
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asigurarea obligatorie de rispundere civila auto internd si externd” cota asiguratorului in garantia financiara
externd se transformd in contributie suplimentara la Fondul de compensare, cu respectarea prevederilor art.34
alin.(2) lit.a) care stabilesc c¢a “Contributia initiala, cu titlu de garantie in caz de neonorare de cétre asiguratorul
cdruia i-a fost suspendata sau retrasa licenta ori care se afla in procedurd de remediere financiard a obligatiilor
privind plata despdgubirilor de asigurare obligatorie de raspundere civild auto externa in termenul stabilit sau
n caz de neachitare a platilor ce rezulti din calitatea [ui de membru al Biroului National. Soldul contributiei
initiale, cu dobénzi aferente, se restituie asigurdtorului in termen de 30 de zile din momentul intrérii in vigoare
a deciziei autoritatii de supraveghere cu privire la transferul de portofoliu cu toate obligatiile de despagubire
sau In termen de 7 ani de la data retragerii licentei, dar nu inainte de lichidarea totald a daunelor.

16. Capital social si suplimentar

Actiuni autorizate §i in circulatie
31 decembrie 2023

31 decembrie 2022

Actiuni ordinare, valoarea nominala 1,000 MDL fiecare 57,378

La 31 decembrie 2023 si 2022 capitalul social a fost de 57,378,000 MDL

57,378

La data de 31 decembrie 2023 Compania avea in total 18 actionari persoane fizice si 9 actionari persoane juridice
(31 decembrie 2022: 18 actionari persoane fizice si 11 actionari persoane juridice), dintre care:

Structura actionariatului:
31 decembrie 2023

31 decembrie 2022

Grazer Wechselseitige Versicherung Aktiengesellschaft 99.34%
Alte persoane fizice si juridice 0.65%

Valoarea activelor nete, pe actiune
31 decembrie 2023

99.27%
0.73%

31 decembrie 2022

Capitalul propriu 410,768,697 358,900,146
Numarul actiunilor ordinare emise 57,378 57,378
Valoarea activelor nete, pe actiune 7,159 6,255

Valoarea activelor nete, pe actiune este calculaté prin Impartirea capitalului propriu al anului, atribuibil actionarilor,

la numdrul mediu ponderat de actiuni ordinare in circulatie in cursul anului.

Capital suplimentar

La momentul infiintarii Companiei in anul 2009, prin fuziunea companiei de asigurari de viatd “Grawe Asigurare
de Viatd” S.A. si a companiei de asigurari generale “Carat” S.A, Compania a preluat de la “Carat™ SA capitalul
suplimentar Tn suma de 8,256,551 MDL si de la compania “Grawe Asigurare de Viatd” S.A. capitalul suplimentar

in sumi de 12,896 MDL.

In 2012 Compania a efectuat o emisiune suplimentard de actiuni in urma céreia capitalul suplimentar a crescut cu

1,103,508 MDL.

La 31 decembrie 2023 si 2022 capitalul suplimentar a fost de 9,372,955 MDL.
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17. Capital de rezerva

2023 2022
MDL MDL
La 1 ianuarie 13,282,672 11,497,847
Formarea rezervelor 2,523,284 1,784,825
La 31 decembrie 15,805,956 13,282,672

in conformitate cu art. 44, alin.1 si 2 al Legii privind societatile pe actiuni nr. 1134-XIII din 2 aprilie 1997, Compania
trebuie sa aloce 5% din profitul net anual in capitalul de rezervi pani la atingerea unui nivel de cel putin 10% din
capitalul statutar. La data de 28 aprilie 2023 prin decizia adundrii generale a actionarilor a fost aprobata repartizarca
profitului net aferent exercitiului financiar 2022. Astfel, 5% din profitul net aferent exercitiului financiar 2022 a fost
repartizat pentru formarea rezervelor previzute de legislatie. Conform legislatiei, capitalul de rezervi poate fi folosit

doar pentru acoperirea pierderilor Companiei si/sau la majorarea capitalului ei social.

18. Datorii privind asigurarea directi

31 decembrie 2023 31 decembrie 2022
MDL MDL
Asiguriri generale
Avansuri primite de la detinatorii politelor 9,519,657 11,457,954
Datorii cu clientii privind daunele 0 140,258
Comisioane datorate brokerilor 11,263,101 7,364,958
Asigurarea de viatia
Avansuri primite de la detinatorii politelor 14,478,881 14,610,194
Datorii cu clientii privind beneficiile 32,770 44,249
Comisioane datorate brokerilor 1,149,376 1,550,892
Total 36,443,785 35,168,505
19. Datorii pe termen scurt privind riscurile transferate in reasigurare
31 decembrie 2023 31 decembrie 2022
MDL MDL
Grazer Wechselseitige Versicherung Aktiengesellsch (Austria) 9,893,434 10,485,169
Grawe Reinsurance Ltd (Cipru) 1,057,674 1,044,197
AWP P&C SA (Austria) 450,429 389,485
Ingosstrakh (Rusia) - 436,411
Osterreichische Hagelversicherung VVAG 281,641 296,508
Munich Re Group (Germania) 63,962 17,689
Biroul National al Asiguratorilor de Autovehicule 599,169 302,721
Total 12,346,309 12,972,180
20. Venituri din comisioane reportate
2023 2022
MDL MDL
La 1 ianuarie 1,979,655 1,412,948
Majorarea comisioanelor raportate 684,224 617,674
Diminuarea comisioanelor raportate 148,512 50,967
La 31 decembrie 2,515,367 1,979,655
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Compania Inregistreazd comisioancle de primit de la reasiguratori pentru primele cedate in reasiguare conform cu
procentul stabilit in contractul de reasigurare. Venitul din aceste comisioane este inregistrat pe masura castigarii
acestuia, in perioadele la care se refera.

Veniturile din comisioane reportate se calculeazi trimestrial, estimativ, pe tip de asigurare, pentru fiecare polita. in
evidenta contabild se inregistreazi modificarea in venituri din comisioane reportate pe conturile de profit si pierderi,
pe tip de asigurare, fn comparatie cu perioada precedentd de raportare. Miscarea din tabelul de mai sus nu include
veniturile din comisioanele reportate aferente politelor de asigurare transmise in reasigurare ce au fost emise i au
ajuns la maturitate intr-un an financiar. Veniturile din comisioanele reportate pentru aceste polite de asigurare se
reflectd direct in conturile de profit si pierdere.

Realizarea estimati a veniturilor din comisioanele améanate este dupi cum urmeaza:

31 decembrie 2023 31 decembrie 2022

MDL MDL
Pina la 12 luni 2,515,367 1,979,655
Mai mult de 12 luni - -
Taotal venituri din comisioane reportate 2,515,367 1,979,655

21. Provizioane

31 decembrie 2023 31 decembrie 2022
Provizion pentru litigii (i) - 1,653,005
Total provizioane - 1,653,005

Rezerva creatd conform deciziei Consiliului Concurentei reprezintd amenda aplicatds Companiei prin decizia
Plenului Consiliului Concurentei din 28 decembrie 2015. M. “Grawe Carat Asiguriri” S.A. impreuni cu alte 5
companii de asigurare au fost invinuite de Incheierea acordurilor anticoncurentiale incheiate intre intreprinderi.
Aceastd decizie a fost contestatd in instantele de judecata de cdtre Companie. Dosarul a fost cistigat in anul 2021
de companie in prima instantd. Dosarul sa examinat de citre Curtea de Apel la care a fost pierdut si la data de
06.02.2023 a fost achitatd suma de 1,653,005 lei.

22. Datorii calculate

Alte datorii calculate 31 decembrie 2023 31 decembrie 2022

Datorii calculate pentru concediile neefectuate 3,636,098 2,803,233
Datorii calculate pentru premiu anual : 2,965,260 2,236,193
Datorii calculate privind facturile neprimite 1,304,387 1,512,498
Datorii calculate pentru bonusul intermediarilor 1,957,263 1,683,098
Datorii calculate pentru prima de reasigurare 1,161,444 1,772,990
Total datorii calculate 11,024,452 10,008,012

23. Rezerve tehnice
31 decembrie2023 31 decembrie2022

MDL MDL

Asiguriiri generale
Rezerva primei necagtigate 161,001,726 125,913,880
Rezerva de daune 71,917,399 61,918,196
Rezerva riscurilor neexpirate 2,817,058 562,290
235,736,183 188,394,366

Cota reasiguratorului in rezerve tehnice (Nota 7)

Asigurarea de viati
Rezerva matematica

(14,869,420)

740,228,616

(12,051,158)

685,079,240
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Rezerva primei necéstigate
Rezerva de daune
Rezerva beneficiilor viitoare

Cota reasiguratorului in rezerve tehnice (Nota 7 )

Rezerve tehnice, net

24. Datorii comerciale gi alte datorii

Datorii nefinanciare
Datorii privind impozite si taxe
Avansuri primite

Datorii financiare

Datorii comerciale, dintre care:

Catre pari dfiliate

Datorii privind salariul

Datorii privind asigurarea sociald i medicald
Alte datorii fatd de salariati

Alte datorii pe termen scurt

Total

25. Venituri din primele de asigurare

Asiguriri generale

Prime brute subscrise

Prime cedate reasiguratorilor

Modificarea rezervei pentru prime necéstigate

Cota reasiguratorului in modificarea rezervei pentru prime

necéstigate

Asigurarea de viati

Prime brute subscrise

Prime cedate reasiguratorilor

Modificarea rezervei pentru prime necistigate
Cota reasiguratorului in modificarea rezervei pentru prime

necistigate

Venituri nete din primele de asigurare

54,786,635 53,442,680
13,110,750 11,315,047
28,234,149 25,932,157

836,360,150 775,769,124
(3,780,349) (4,038,669)
1,053,446,564 948,073,663

31 decembrie

31 decembrie

2023 2022
MDL MDL
709,303 977,009
134,771 134,771
884,074 1,111,780
2,941,577 2,848,788
2,489,987 2,331,835
1,500,861 1,410,639
30,425 797,456
1,093 1,461
51,187 57,415
4,525,143 5,115,759
5,369,217 6,227,538
2023 2022
MDL MDL
317,690,836 254,073,547
(25,067,727) (20,889,834)
(37,795,982) (28,982,196)
1,281,555 2,056,545
107,567,776 106,877,892
(4,240,635) (4,232,175)
(1,343,955) (3,480,416)
(48,152) (113,677)

358,043,715 305,537,040 _
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a) Analiza situatiei comparative a veniturilor si cheltuielilor si a rezultatelor privind asigurarea de

raspundere civilid auto interni (RCA)

Venituri nete din primele de asigurare
Venituri din primele de asigurare
Modificarea rezervei pentru prime necistigate

Beneficii si riscuri nete din asiguriri si cereri de despagubire

Beneficii si daune intdmplate aferente contractelor de asigurare
Modificarea rezervelor daunelor din asigurari

Cheltuieli de achizitii i administrative nete
Alte venituri / (cheltuieli) operationale

Rezultat tehnic, net

2023 2022

MDL MDL
83,468,571 59,429,750
(14,647,130) (9,269,109)
68,821,441 50,160,641
(30,387,818)  (23,937,124)
(1,461,525) (1,692,162)
(31,849,343)  (25,629,286)
(33,220,844)  (25,405,741)
(33,220,844)  (25,405,741)
3,751,254 (874,386)

b)Analiza situatiei comparative a veniturilor si cheltuielilor si a rezultatelor privind asigurarea de

raspundere civild auto externi (Carte Verde)

Venituri nete din primele de asigurare
Venituri din primele de asigurare
Modificarea rezervei pentru prime necistigate

Beneficii si riscuri nete din asiguriri si cereri de despigubire
Beneficii si daune intdmplate aferente contractelor de asigurare
Modificarea rezervelor daunelor din asiguriri

Cheltuieli de achizitii si administrative
Alte venituri / (cheltuieli) operationale

Rezultat tehnic, net

26. Beneficii si daune intimplate, net

Asiguriiri generale

Despagubiri si indemnizatii de asigurare platite pe asigurarea directa
Recompensa procentuala a pagubelor pe riscurile transmise in
reasigurare

Asigurarea de viata

Despagubiri si indemnizatii de asigurare platite pe asigurarea directa
Recompensa procentuala a pagubelor pe riscurile transmise in
reasigurare

Total

2023 2022
MDL MDL
36,132,971 41,171,219
48,196 (2,245,109)
36,181,167 38,926,110

(9,180,362)

(5,820,228)

572,466 (4,726,472)
(8,607,896)  (10,546,700)
(18,339,641) (20,005,764)
(18,339,641) (20,005,764)
9,233,630 8,373,646
2023 2022
MDL MDL
135,041,487 98,232,608
(4,164,864) (1,715,001)
54,083,768 51,087,245
(594,889) (724,561)
184,365,502 146,880,291
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27. Cheltuieli din activitatea de asigurare, net

2023 2022
MDL MDL
Asiguriri generale
Venituri din comision aferent primelor transmise reasiguratorilor 4,911,249 3,859,376
Modificarea veniturilor din comisioane reportate (576,628) (566,707)
Cheltuieli cu comision aferent brokerilor (63,614,798) (51,423,684)
Cheltuieli cu comision aferent agentilor de asigurare (19,728,101) (16,241,483)
Modificarea cheltuielilor de achizitie reportate 8,799,040 7,606,870
Asigurarea de viati
Venituri din comision aferent primelor transmise reasiguratorilor 2,006,752 2,147,494
Cheltuieli cu comision aferent brokerilor (13,970,126) (15,738,213)
Cheltuieli cu comision aferent agentilor de asigurare (200,408) (248,081)
Total (82,373,020) (70,604,428)
28. Modificari in rezerve
Partea
2023 Total reasiguratorului Net
MDL MDL MDL
Asiguriri generale
Rezerva primei necagtigate (RPN) (37,795,982) 1,281,555 (36,514,427)
Rezerva de daune (10,494,376) 1,633,251 (8,861,125)
Rezerva riscurilor neexpirate (2,254,768) - (2,254,768)
Asigurarea de viata
Rezerva matematica (55,149,376) - (55,149,376)
Rezerva primei necistigate (RPN) (1,343,955 (48,152) (1,392,107)
Rezerva de daune (1,795,703) (210,168) (2,005,871)
Rezerva beneficiilor viitoare (2,301,992) - (2,301,992)
Total (111,136,152) 2,656,486 (108,479,666)
Partea
2022 Total  reasiguratorului Net
MDL MDL MDL
Asiguriri generale
Rezerva primei necistigate (RPN) (28,982,196) 2,056,545 (26,925,651)
Rezerva de daune (11,206,652) 1,207,817 (9,998,835)
Rezerva riscurilor neexpirate 1,985,717 - 1,985,717
Asigurarea de viati
Rezerva matematica (50,761,046) - (50,761,046)
Rezerva primei necistigate (RPN) (3,480,416 113,667 (3,366,739)
Rezerva de daune 1,659,787 (506,325) 1,153,462
Rezerva beneficiilor viitoare (5,068,636) - (5,068,636)
Total (95,853,442) 2,871,714 (92,981,728)
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29. Cheltuieli generale si administrative

Cheltuieli privind retribuirea muncii

Impozite, taxe si plati cu exceptia impozitului pe venit
Servicii legate de softul KOS

Amortizarea §i uzura (Nota 13, 14, 15)

Servicii bancare, juridice, de audit, notar, actuar
Combustibil, gaz, electricitate, apa

Cheltuieli de deplasare §i de instruire

Cheltuieli pentru telefon, posta, etc.

Cheltuieli de arend3

Cheltuieli privind provizioanele si trecerea la pierderi a creantelor
Reparatia si intretinerea mijloacelor fixe

Cheltuieli comerciale si de publicitate

Uzura obiectelor de mica valoare si scurtd durata

Cheltuieli in scopuri de binefacere si sponsorizare
Alte cheltuieli

Total

30. Venituri din investitii

Venit din dobanda aferentd investitiilor pastrate pana la scadenta
Venituri din arendi

Venit din dobanda aferenta depozitelor

Alte

Depreciere de valoare

Scaderea investitiilor in subsidiarad

Total

31. Venituri/ (pierderi) din activitatea financiari, net
Venituri din diferente de curs valutar
Cheltuieli din diferente de curs valutar

Total

32. Impozit pe profit

2023 2022
MDL MDL
30,015,715 25,059,993
6,614,561 6,779,120
8,335,675 5,713,146
4,560,128 4,028,591
1,784,264 1,715,961
1,629,391 1,569,788
327,784 504,026
1,383,472 1,197,810
813,492 760,326
1,122,622 1,099,525
410,473 205,270
910,035 725,563
370,305 538,009
261,348 259,069
3,070,697 2,838,060
61,610,462 52,994,257
2023 2022
MDL MDL
95,336,794 75,793,122
1,650,069 1,716,824
1,638,717 1,202,846
(884,049) (958,672)
(568,228) (560,304)
97,173,303 77,193,816
2023 2022
MDL MDL
11,639,618 12,345,655
(11,311,392) (12,908,597)
328,226 (562,942)

Componentele principale ale cheltuiclilor privind impozitul pe profit si reconcilierea cheltuielilor privind impozitul
pe profit In baza ratei de 12% (2022: 12%) precum si cheltuielile privind impozitul raportat sunt prezentate mai jos:

a. Sume recunoscute in contul de profit sau pierdere si a altor elemente ale rezultatului global

Cheltuieli/(economii) cu impozitul pe venit curent
Cheltuieli cu impozitul pe venit curent
Cheltuieli/(economii) cu impozitul amanat

Aferente originii si stornarii diferentelor temporare
Creanta privind impozitul améanat

Total cheltuieli / (economii) privind impozitul pe venit

2023 2022

MDL MDL
7,235,522 2,400,801
851,303 (1,841,905)
(840,444) (851,303)
(7,246,381) (292,407)
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b.  Reconcilierea ratei de impozitare efective

2023 2022
MDL MDL
Profit péna la impozitare 59,114,932 50,173,280
Impozit calculat prin aplicarea ratei de impozitare 12% 7,093,792 12% 6,020,794
Efectul fiscal al:
Venitului neimpozabil -0.01% (3,123) 0.01% 6,804
Cheltuielilor nedeductibile 0.29% 172,887 1.09% 548,399
Diferentelor temporare 1.44% 851,303 -3.67% (1,841,905)
Derecunoasterii diferentelor temporare 1.42% (840,444) 1.70% (851,303)
Pierderii fiscale pentru exercitiul financiar 0.0% - -8.27% (4,151,164)
Altor elemente -0.05% (28,034) -0.05% (24,031)
Cheltuieli / economii efective privind impozitul 1226%  (7,246,381) -0.58% (292,407)

pe venit

Venitul neimpozabil reprezinti ajustari din veniturile din inchiderea provizioanelor nerecunoscute in anii precedenti.
Pentru exercitiul financiar 2023, Compania a inregistrat profituri fiscale in marime de 60,296,020 MDL. La 31
Decembrie 2022 Compania a raportat profit fiscal pentru exercitiul financiar 2022 in marime de 54,599,706

MDL.
32. Impozit pe profit (continuare)

¢.  Miscarea in soldurile Datoriilor privind impozitul aménat

Creante (datorii) aménate privind impozitul pe venit

Active

Provizion creat conform deciziei Consiliului Concurentei
Datorii calculate pentru concediu nefolosit

Datorii calculate pentru comisionul brokerilor

Alte datorii
Creante / (datorii) aménate privind impozitul pe
venit

Datorii
Imobilizari corporale / investitii imobiliare
Datorii aménate privind impozitul pe venit

Creante nete privind impozitul pe venit amanat

Creante (datorii) aminate privind impozitul pe venit

Active

Provizion creat conform deciziei Consiliului Concurentei
Datorii calculate pentru concediu nefolosit

Datorii calculate pentru comisionul brokerilor

Alte datorii
Creante / (datorii) améinate privind impozitul pe
venit

Recunoscute in

lianuarie contul de profit 31 decembrie
2023 sau pierderi 2023
MDL MDL MDL
198,361 (198,361) -
336,388 99,944 436,332
201,972 32,899 234,871
662,601 (10,870) 651,731
1,399,322 (76,388) 1,322,934
(548,019) 65,529 (482,490)
(548,019) 65,529 (482,490)
851,303 (10,859) 840,444
Recunoscute in
1ianuarie contul de profit 31 decembrie
2022 sau pierderi 2022
MDL MDL MDL
(198,361) 396,722 198,361
(288,344) 624,732 336,388
(136,323) 338,295 201,972
(577,336) 1,239,937 662,601
(1,200,364) 2,599,686 1,399,322
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Datorii
Imobilizéri corporale / investitii imobiliare i (641,541) 93,522 (548,019)
Datorii aminate privind impozitul pe venit (641,541) 93,522 (548,019)
Creante nete privind impozitul pe venit aminat (1,841,905) 2,693,208 851,303

33. Alte venituri din asiguriri

2023 2022
MDL MDL
Alte venituri din asigurari 587,551 463,238
Total 587,551 463,238

34. Tranzactii cu pirgile afiliate

Mai jos sunt prezentate partile afiliate, societatile si persoanele, cu care Compania a Intretinut relatii comerciale pe

parcursul anului 2023:

— Grazer Wechselseitige Versicherung Aktiengesellschaft (actionar - tranzacfii de reasigurare);

— Grawe Reinsurance Ltd (Societate apartindnd actionarului — tranzactii de reasigurare);

— Grawe Romania Asigurare SA;

— Grawe Facility Management SRL;

— Grawe Consulting & Development International SRL Moldova;,
— Saxan SRL;

— Test— Auto— Sud — Est SRL;

— Veronica Malcoci (Presedinte al Comitetului de Conducere GRAWE CARAT Asigurdri SA) ;

— Elena Caraban (membru al Comitetului de Conducere al GRAWE CARAT Asigurdri SA4).

Pe parcursul anului 2023 Compania a efectuat urmaitoarele tranzactii cu partile afiliate:

Grazer Wechselseitige Versicherung AG

QGrawe Reinsurance Ltd.

Grawe Consulting & Development International SRL Moldova
Grawe Romania Asigurare SA

Grawe Facility Management SRL

Saxan SRL

Test — Auto — Sud — Est SRL

Membrii comitetului de conducere

Total

Soldurile 1a 31 decembrie 2023 cu pirtile afiliate:

Datorii fatd de Grazer Wechselseitige Versicherung AG

Datorii fatd de Grawe Reinsurance Ltd.

Creante de la Grawe Consulting & Development International SRL
Grawe Romania Asigurare SA

Datorii fatd de membrii comitetului de conducere

Datorii fatd de Test — Auto — Sud — Est SRL

Total

Reasigurare Salarii si alte
(suma neti) cheltuieli
MDL MDL
(13,535,781) (8,218,535)
(774,831) -
- 11,955
- (3,551,530)
- (44,041)
- (1,750)
- (41,550)
- (3,118,738)
(14,310,612) (14,964,189)
Reasigurare Alte
MDL MDL
6,395,862 2,489,987
297,986 -
- 25,149
- 150

6,693,848 2,515,286
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Pe parcursul anului 2022 Compania a efectuat urmitoarele tranzactii cu pértile afiliate:

Reasigurare Salarii si alte

(suma netd) cheltuieli

MDL MDL

Grazer Wechselseitige Versicherung AG (11,120,948) (5,012,383)

Grawe Reinsurance Ltd. (673,749) -

Grawe Romania Asigurare SA - (949,617)

Grawe Facility Management SRL - (125,758)

- Membrii comitetului de conducere - (2,631,328)

Total (11,794,697) (8,719,086)
34. Tranzactii cu pirtile afiliate (continuare)
Soldurile 1a 31 decembrie 2022 cu pirtile afiliate:

Reasigurare Alte

MDL MDL

Datorii fatd de Grazer Wechselseitige Versicherung AG 7,795,580 2,250,280

Datorii fatd de Grawe Reinsurance Ltd. 208,362 -

Creante de la Grawe Consulting & Development International SRL - -

Grawe Romania Asigurare SA - 43,621

Datorii fatd de membrii comitetului de conducere - -

Datorii fatd de Grawe Facility Management SRL - 81,554

Total 8,003,942 2,375,455

Toate tranzactiile cu pértile afiliate sunt efectuate in aceleasi conditii ca si tranzactiile similare cu parti terte
neafiliate, inclusiv privind ratele dobanzii si gajul.

35. Active si datorii contingente
Lirigii

Compania este subiect pe litigii In calitate de parat, dosare la care au fost calculate rezerve conform prevederilor
actelor normative. Societatea nu are active contingente la data intocmirii acestor situatii financiare.

36. Gestionarea riscului

Cadrul juridic

Obiectivul primar al Companiei In vederea minimizarii riscului este de a proteja Actionarii de evenimentele ce au
un impact advers asupra realizarii obiectivelor de performanta financiara ale Companiei. Managementul recunoaste
importanta mentinerii unui sistem eficient si eficace pentru gestionarea riscurilor.

Compania a format un Comitet de Conducere in vederea managementului riscului. Acesta este completat cu o
structurd organizatoricd clar ce implica responsabilitati delegate de la Consiliul de Directori pind la Comitetul de
Administrare si Manageri. in cele din urm4, a fost pusa in aplicare politica care stabileste profilurile de risc pentru
companie, metode de gestionare si de control a riscurilor.
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36. Gestionarea riscului (continuare)

a) Obiectivele gestionirii capitalului, politici si abordari

Obiectivele, politicile si abordérile Companiei In ceea ce priveste gestionarea capitalului sunt:
e  Mentinerea capitalului la un nivel optim, astfel oferind un grad de securitate actionarilor;

e Alocarea eficientd a capitalului si suportul n dezvoltarea afacerii pentru asigurarea rentabilitéitii capitalului
atras In vederea atingerii cerintelor actionarilor;

¢  QGestiunea activelor si datoriilor tindnd cont de riscul inerent in afacere;

s  Mentinerea prudentei financiare pentru satisfacerea cerintelor persoanelor asigurate, organelor de reglementare
si actionarilor.

Activitatea Companiei este de asemenea supusé unor cerinte legislative.
b) Cerinte legislative

in conformitate cu legislatia Republicii Moldova, companiile de asiguriri urmeaza si se conformeze unor anumite
regulamente privind capitalul statutar si indicele solvabilititii, care sunt prezentate in continuare.

Capitalul social

La 31 decembrie 2023 capitalul social al Companiei constituie 57,378,000 MDL (31 decembrie 2022: 57,378,000
MDL).

Indicele de solvabilitate

in conformitate cu Legea privind Asigurdrile, Compania calculeaza indicii solvabilitatii si lichiditatii. La 31
decembrie 2023 indicii solvabilititii gi lichiditatii calculati de catre Companie, respectd cerintele minime stabilite
in legislatie.

Plasarea rezervelor

in conformitate cu Regulile de plasare a fondurilor si rezervelor de asigurare Compania respecti corelatia normativa
a plasamentelor pentru fiecare tip de investitie fai de suma totald a rezervelor. La 31 decembrie 2023 Compania a
respectat Regulile de plasare a fondurilor si rezervelor de asigurare.

Compania a investit majoritatea fondurilor in valori mobiliare de stat, deoarece valorile mobiliare de stat sunt admise
in orice cuantum, in limita totalului dintre rezervele tehnice, exceptand cota reasiguritorului in rezervele tehnice, si
marja de solvabilitate’ minimd. Valorile mobiliare de stat reprezintd bonuri de trezorerie in valoare de MDL
117,879,220 (2022: 171,949,437 MDL) si obligatiuni emise de stat (Moldova) in valoare de 1,141,904,553 MDL
(2022: 962,659,726 MDL). Bonurile de trezorerie au maturitate de 1 an, iar obligatiunile au maturitate intre
2,3,5,7,10 ani. Certificatele de trezorerie sunt achizitionate cu discount, iar obligatiunile sunt achizitionate la
valoarea nominald. Ratele de cupon au valori cuprinse in intervalul de 6.10% si 13.0% (2022: de 6.10% si 13.0% ).

Totodatd Compania a investit o parte din fonduri si In depozite, care sunt admise la acoperirea rezervelor in marime
de 70% din totalul dintre rezervele tehnice, excepténd cota reasigurdtorului in rezervele tehnice. La 31 decembrie
2023, sumele reprezinta depozite la termen in bénci locale, In moneda nationala (MDL), cu o scadentd initiald de
12 luni, rata dobénzii fiind de 3.5% si 5,5% iar in valuti (EUR), cu o scadent3 initiald de 24 - 60 luni, rata dobénzii
fiind de 0.75% si 4.25%. (2022: MDL, cu o scadentd de 12 luni si rata dobénzii de 14.0% si in valutd (EUR), cu o
scadenta initiala de 13-60 luni, rata dobanzii fiind, de asemenea, 0.75% si 2.0%).

b) Riscul de asigurare

La subscrierea primelor, Compania igi asumd un risc tehnic, respectiv riscul ca Compania s suporte daune aferente
primei subscrise. Riscul principal apare in temeiul contractelor de asigurare in special cind frecventa sau gravitatea
despagubirilor si a beneficiilor este mai mare decit s-a estimat. Aceasta este influentatd de frecventa si gravitatea
daunelor si beneficiile actuale platite. Societatea reduce riscul prin aplicarea unei politici de previzionare prudenta
in vederea acoperirii acestor datorii.
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36. Gestionarea riscului (continuare)

Expunerea la risc este diminuata prin diversificarea portofoliului contractelor de asigurare. Variabilitatea riscurilor
este imbundtititd prin selectia §i implementarea mai prudenté a contractelor de asigurare.

Riscurile la care Compania este expusd in baza subscrierii contractelor de asigurare pot fi diminuate prin utilizarea
reasigurdrii. Reasigurarea reprezintd o tehnica de minimizare a riscurilor, prin retinerea proprie a asiguratorului pané
la anumite limite si cedarea in reasigurare a unei parfi din riscuri sau peste aceste limite catre reasigurétori.

Reasigurarea este folosita cu scopul de a limita riscurile asumate de catre companie prin activitatea de subscriere a
contractelor de asigurare, prin omogenizarea portofoliului de asigurari si reducerea volatilitatii.

La acceptarea cererilor de asigurare, Compania trebuie si decidd asupra a trei domenii de actiune — retinerea
proprie, reasigurarea sau refuzul de a asigura anumite riscuri. Un aspect important in luarea deciziilor legate de
asigurarea unor obiecte cu sume asigurate mari constd in respectarea limitei maxime a raspunderii asigurdtorului
pentru un risc unic asigurat care nu poate depési 10% din valoarea capitalului propriu conform celor mai recente
date contabile, iar partea excedentd a riscului unic asigurat s fie cedatd in reasigurare.

Compania cedeaza o parte din riscurile asumate prin asigurare directd in reasigurare, cu scopul diminuarii riscurilor
majore care ar putea pune in pericol stabilitatea financiard a companiei precum si a mentine capacitatea de platd a
obligatiilor asumate prin contractele de asigurare. Sunt utilizate reasigurarea atit proportionald cdt si
neproportionald, obligatorie si facultativd, de tip ,,cota parte”, ,excedent de sumd” sau ,,excedent de dauni”, in
dependentd de specificul clasei / tipului de asigurdri. Ceddrile in reasigurare sunt facute cu scopul de a reduce
expunerea globald a Companiei pentru anumite clase / tipuri de asigurare. Contractele de reasigurare obligatorii
incheiate au scopul de a mentine la un anumit nivel marimea re{inerii proprii maxime, precum si stabilirea limitelor
sumelor asigurate pe clase de asigurare, care vor face obiectul reasigurdrilor obligatorii. Dac# este necesar,
asigurarea directd este securizatd prin contracte de reasigurare facultativa (slip / cover-note facultativ), astfel incat
sa nu fie depasita valoarea maxima de acoperire a tratatelor de reasigurare obligatorie.

Pentru RCA internd, limitele raspunderii asigurdtorului in Republica Moldova este de 610.000 EUR (echivalentul
in lei 1a cursul oficial de schimb al leului moldovenesc) pe fiecare caz asigurat. Conform contractului de reasigurare
»excedent de daund” incheiat cu ,,GRAZER WECHSELSEITIGE Versicherung Aktiengesellschaft”, pentru MDP
— prima de reasigurare minimala de depozit — de 40.000 EUR sau ajustabild la 4 % procente din prima (-1% clauza
de bonus la Indeplinirea anumitor conditii), este cedat riscul pentru daune in exces de 100.000 EUR pe caz asigurat.
Pentru Carte Verde, sunt incheiate 2 conitracte de reasigurare ,excedent de daund™: primul cu reasiguratorul
.-GRAZER WECHSELSEITIGE Versicherung Aktiengesellschaft”, limitele riscurilor cedate de la 100.000 EUR la
250.000 EUR pentru MDP de 10.000 EUR sau ajustatd la 3,75% din prima. Al doilea contract de reasigurare
excedent de daund”, este incheiat prin intermediul BNAA — Asociatia Profesionald ,.Biroul National al
Asiguritoriior de Autovehicule” — care pentru aproximativ 10% din prime acopera riscul de daune in exces de
250.000 EUR - nelimitat. Este bazat pe un pool de reasigurétori agreat de Birourile de Carte Verde, contractul fiind
incheiat anual cu ajutorul unui broker de reasigurare si semnat de cétre toti membrii BNAA.

La determinarea cotei reasigurdtorului in rezervele tehnice aferente contractelor sau politelor transmise in
reasigurare, se {ine cont de capacitatea Companiei de a plati despdgubirile sau indemnizatiile de asigurare pentru
daunele reasigurate si oportunitatea primirii platilor respective de la societatea de reasigurare. Sumele recuperate
din reasigurare sunt estimate in conformitate cu contractele de reasigurare. Reasigurarea este un instrument de
minimizare a riscurilor de asigurare, dar aceasta nu exonereazi compania de asiguréri de rdspunderea sa in calitate
de prim asigurdtor si nu o scuteste de obligatiile sale directe fatd de beneficiarii asigurdrii. Asiguritorul este
responsabil integral fatd de asigurat in conformitate cu contractul de asigurare, chiar daca transmite o parte din
riscuri n reasigurare, respectiv existd expunerea la riscul de credit. Gestionarea §i controlul riscului de credit, similar
riscului de contrapartidd (contraparte), presupune efectuare unui control amanuntit al solvabilitétii reasiguratorilor
inainte de a incheia acorduri de reasigurare, precum si monitorizarea periodicd a situatiei financiare a
reasiguratorilor, diversificarea acestora. Programul de reasigurare al Companiei are la bazi respectarea cerintelor
de naturd prudentiald previzute de legislatie, adecvarea la profilul de risc al asiguratorului, transferarea efectivd a
riscurilor i evitarea concentrarii riscurilor.

Contractele de asigurare de viata

Principalele riscuri la care este expusd Compania sunt urmétoarele:

e Riscul de mortalitate — riscul de pierdere rezultatd din diferenta intre mortalitatea efectiva §i mortalitatea
estimatd;

e Riscul de morbiditate — riscul de pierdere rezultatd din diferenta intre incapacitatea de muncé efectivd a
asiguratului §i cea estimata
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- Riscul de longevitate — riscul de aparitie a pierderilor ca urmare a cresterii duratei de viatd a asiguratilor
fatd de durata de viatd asteptata;

- Riscul investitional — riscul de pierdere care rezultd din diferenta rentabilitatii investitiilor asteptate si
rentabilitatea actuala;

- Riscul de cheltuieli operationale — riscul de pierdere ca urmare a cresterii cheltuielilor operationale efective
fatd de cele asteptate;

Ipoteze esentiale

Rationamentul material este necesar pentru determinarea datoriilor si alegerea ipotezelor. Ipotezele utilizate sunt
bazate pe experienta precedentd, informatia actuald internd, indicii pietel externe si valori de referinta care reflecta
preturile curente pe piata si altd informatie publicata.

I. Contractele de asigurare de viata (continuare)

Ipotezele cheie pentru care estimarea datoriilor este extrem de sensibila sunt:

e Rata mortalitdtii i morbiditdtii

Ipotezele sunt bazate pe industria standard i tabele statistice, in functie de contractul semnat. Ele reflecta experienta
istorica recentd si sunt ajustate cind este cazul pentru a reflecta experienta proprie de risc a Companiei. Ipotezele
sunt diferentiate in functie de sex, clasa subscrisa si tipul contractului. O crestere a ratelor va duce la majorarea
numdarului de despagubiri, ceea ce va majora cheltuielile.

e Longevitatea

Ipotezele sunt bazate pe industria standard si tabele statistice ajustate cAnd este cazul pentru a reflecta experienta
proprie de risc a Companiei. Ipotezele sunt diferentiate in functie de sex, clasd subscrisd si tipul contractului. O
crestere a ratelor de longevitate va duce la 0 majorare 2 numarului de anuititi care la rdndul lor vor creste cheltuielile.

e  Rentabilitatea investitiilor

Rata medie ponderati a rentabilititii este derivata bazdndu-se pe un model de portofoliu. Aceste estimdri sunt bazate
pe rentabilititile curente ale pietei, la fel ca si pe previziondrile privind dezvoltarea economica si financiard. O
crestere a rentabilititii investitionale va duce la reducerea cheltuielilor.

o Cheltuieli operationale

Ipotezele privind cheltuielile operationale reflecta costurile estimate de mentinere si deservire a politelor in vigoare
precum si cheltuielile asociate indirecte. Nivelul curent al cheltuielilor este estimat ca o baza adecvata de cheltuiel,
ajustatd daci este cazul cu cheltuielile privind inflatia.

¢ Ratele de rezolutiune involuntard si voluntard

Rezolutiunea involuntara se referd la rezolutiunea politelor ca urmare a neachitdrii primei. Rezolutiunea voluntard
se referd la rezolutiunea politelor din propria dorinta a persoanei asigurate. Ipotezele privind rezolutiunea politelor
sunt determinate prin utilizarea masurarilor statistice bazate pe experienta Companiei si variind in functie de tipul
produsului, durata politei si evolutia vanzarilor. O crestere a ratelor de rezolutiune involuntara in perioada initiald
de valabilitate a politei va duce la reducerea profitului pentru actionari, insa cresterea ratelor in perioadele ulterioare
are un efect neutru asupra profitului.

Mai jos este prezentatdi concentrarea datoriilor de Asigurare de viata a Companiei dupd tipuri de asigurare:

31 decembrie 2023

Brut  Cota reasiguratorului Net

MDL MDL MDL

Pensie 983,620 - 983,620
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(continuare)
Deces 844,807,422 (3,273,020) 841,534,402
Accidente 7,196,739 (2,026,705) 5,170,034
Asigurare contra riscuri 1,238,077 - 1,238,077
Total 854,225,858 (5,299,725) 848,926,133

I. Contractele de asigurare de viati (continuare)

31 decembrie 2022

Brut  Cota reasiguratorului Net

MDL MDL MDL
Pensie 966,830 - 966,830
Deces 785,379,008 (3,429,490) 781,949,518
Accidente 6,649,966 (2,399,488) 4,250,478
Asigurare contra riscuri 1,107,454 - 1,107,454
Total 794,103,258 (5,828,978) 788,274,280

Dupd concentrarea geografica, toate datoriile §i rezervele de Asigurare a Companiei sunt concentrate in Republica

Moldova.

Sensibilitatea

Analiza care urmeazi este realizatd pentru schimbéri rezonabile posibile ale ipotezelor (mortalitate si morbiditate,
longevitate, randamentul investitiilor, ratele de rezolutiune involuntara si voluntars) cu 5% a ipotezelor cheie cu

toate celelalte ipoteze fiind constante:

Modificarea
Modificare Modificare in cheltuieli Modificarea in
rezerva rezerva privind cheltuieli
Total daune daune daune daunele privind
Tipul ipotezei 2023 raporate neraportate (+5%)  daunele (-5%)
MDL MDL MDL
Rezolutiunea voluntard 23,755,242 161,211 - 1,195,823 (1,195,823)
Mortalitatea 2,746,953 449,114 (290,305) 145,288 (145,288)
Validitatea contractului 26,395,125 1,695,121 - 1,404,512 (1,404,512)
Invaliditatea 112,622 332,827 (29,108) 20,817 (20,817)
Boala 1,073,826 (523,156) - 27,533 (27,533)
Total MDL 54,083,768 2,115,117 (319,413) 2,793,973 (2,793,973)

Tabele de dezvoltare a daunelor

Urmatoarele tabele aratd estimarile de daune cumulative, inclusiv informatia privind daunele declarate si daunele
intdmplate dar nedeclarate pentru fiecare an succesiv de accidente la fiecare data de raportare, impreuni cu platile

cumulate pana la data de raportare.
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LM. “Grawe Carat Asiguriri” S.A.
Situatii financiare individuale
Pentru exercitiul financiar incheiat la 31 decembrie 2023

37. Riscul aferent activititii de asigurare si financiare (continuare)
II. Contracte de asigurare generali

Compania incheie urmatoarele tipuri de contracte de asigurare generald: contracte de asigurare medicald, contracte
de asigurare a bunurilor (autovehicule si locuinte), Rispundere Civild Auto, Carte Verde, Casco, Accidente.
Contractele de asigurare medicald acoperi cheltuielile medicale suportate de asigurat $i nu pot fi reinneite. Cele mai
importante riscuri care se referd la asiguririle medicale apar ca urmare a schimbdrilor stilului de viata, stiintei in
domeniul medicinii si epidemiologiei si perfectionarii tehnologice. De obicei, riscurile legate de asigurarea generald
au o durati de 12 luni.

Asigurarea Obligatorie de Rispundere Civili Auto a posesorilor mijloacelor de transport prevede acordarea
despagubirilor in cazul producerii prejudiciului bunurilor tertelor persoane, vietii si sanitatii pasagerilor si pietonilor.
In conformitate cu Legea nr. 414-XVI din 22.12.2006 ,,cu privire la asigurarea obligatorie de raspundere civild auto
pentru prejudiciul cauzat de mijloacele de transport auto”, asigurarea de raspundere civild auto este obligatorie
pentru posesorii mijloacelor de transport.

In cazul producerii unui accident rutier, persoana pagubitd va primi despigubirea de asigurare pentru prejudiciul
cauzat nu de la partea vinovatd de producerea accidentului, dar de la compania de asigurari, la care partea vinovati
si-a asigurat raspunderea civila.

Cartea Verde este un sistem international de asigurare a raspunderii civile fata de tertele persoane in tara de sedere,
ce asigurd protectia partilor vitimate pagubite in accidentele rutiere. Asigurarea auto ,,Carte Verde” acoperi
protectia companiei in cazul producerii unui accident rutier pe teritoriul tarilor-membre ale sistemului Carte Verde.

Polita Carte Verde asigura plata despagubirii in cazul unui prejudiciu produs bunurilor, vietii sau sinatatii tertelor
persoane ca urmare a unui accident produs in strainatate. Plata daunei se realizeaza in conformitate cu normele tarii
in care a avut loc accidentul.

Tarifele pentru Carte Verde variazd in functie de categoria mijlocului de transport, teritorialitatea acoperirii prin
asigurare si perioada de asigurare. Acestea se calculeazd in conformitate cu Hotdrirea Comisiei Nationale a Pietii
Financiare nr. 57/13 din 13 iunie 2013 Cu privire la primele de asigurare obligatorie de rdspundere civild auto”,

Asigurarea Auto - CASCO asigurd o acoperire completd a autovehiculului. Riscurile acoperite de CASCO sunt
urmétoarele:

- avarierea sau distrugerea autovehiculului dumneavoastra;

- tamponare, furt, incendiu sau explozie;

- calamitéti naturale;

- pagube provocate ca urmare a actiunilor ilicite ale tertelor persoane;

Contractele de asigurare a bunurilor sunt divizate in patru grupe de risc: incendiu, calamitati naturale si furt.

Riscurile de asigurare rezultate din contractele respective nu sunt concentrate pe nici unul din teritoriile unde
Compania activeazi, si existd un echilibru Intre proprietatile comerciale si personale in intreg portofoliul de bunuri
asigurate.

Ipoteze esentiale

Ipoteza principald care std la baza estimarii datoriilor este aceea ca despagubirile viitoare ce le va suporta Compania
s fie la un nivel similar despéagubirilor suportate de Companie in trecut. Aceasta include ipoteze in ceea ce priveste
costurile medii de despégubire, costurile de gestionare a despagubirilor si numarul de despagubiri pentru fiecare an.
Un rationament calitativ suplimentar este folosit pentru evaluarea gradului in care tendintele din trecut nu pot fi
aplicate in viitor, de exemplu: unica aparitie a cazului asigurat pe parcursul contractului de asigurare; schimbdri in
factorii de piatd ca atitudinea publicd fata de conditiile economice de despagubire precum si factori interni ca
portofoliul combinat, conditiile politei de asigurare si procedurile de gestionare a despigubirilor. Rationamentul este
in continuare utilizat pentru evaluarea gradului in care factorii externi, ca legislatia guvernamentald, ce afecteazi
estimdrile.
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LM. “Grawe Carat Asiguriri” S.A.

Situatii financiare individuale

Pentru exercitiul financiar incheiat la 31 decembrie 2023

37. Riscul aferent activitiitii de asigurare si financiare (continuare)

Mai jos este prezentatd concentrarea rezervelor gi datoriilor de asigurare generald ale Companiei dupd tipuri de

asigurare:

31 decembrie 2023

Accidente
CASCO
Medicina facultativd

Asigurarea medicala peste hotare

Riaspundere civild auto

Actiuni legale a persoanelor terte

Furturi
Catastrofe naturale

Asigurarea apelor din conducte

Agricultura
Réaspundere Civild
Bunuri

Cartea verde
CMR

Total

31 decembrie 2022

Accidente
CASCO
Medicina facultativa

Asigurarea medicala peste hotare

Raspundere civila auto

Actiuni legale a persoanelor terte

Furturi

Catastrofe naturale

Asigurarea apelor din conducte

Agricultura
Raspundere Civila
Bunuri

Cartea verde
CMR

Total

Brut Cota reasiguratorului Net

MDL MDL MDL
4,861,321 (2,481,303) 2,380,018
105,290,332 (4,852,725) 100,437,607
39,478,642 - 39,478,642
6,136,140 (2,474,768) 3,661,372
68,230,413 - 68,230,413
2,019,753 (1,022,262) 997,491
636,794 (357,695) 279,099
3,371,223 (278,548) 3,092,675
2,149,999 (1,145,819) 1,004,180
281,641 (98,574) 183,067
328,409 - 328,409
8,216,016 (5,062,005) 3,154,011
24,594,081 - 24,594,081
o 1,087,299 - 1,087,299
266,682,063 (17,773,699) 248,908,364
Brut  Cota reasiguratorului Net

MDL MDL MDL
4,138,028 (1,805,008) 2,333,020
87,358,057 (3,059,239) 84,298,818
26,789,255 - 26,789,255
6,922,560 (3,085,243) 3,837,317
52,231,785 - 52,231,485
1,980,690 (858,542) 1,122,148
598,035 (278,939) 319,096
3,189,901 (1,000,202) 2,189,699
2,023,432 (973,765) 1,049,667
639,152 (364,633) 274,519
301,957 ¢8) 301,956
5,131,279 (2,569,733) 2,561,546
25,583,000 - 25,583,000
1,314,086 (526,803) 787,283
218,200,917 (14,522,108) 203,678,803

Dupi concentrarea geografica, toate rezervele §i datoriile de Asigurare a Companiei sunt concentrate in Republica

Moldova.

Tabele de dezvoltare a daunelor

Urmitoarele tabele aratd estimérile de daune cumulative, inclusiv informatia privind daune declarate si daunele
intdmplate dar nedeclarate pentru fiecare an succesiv de accidente, la fiecare data de raportare, impreund cu plitile

cumulate pind la data de raportare.
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LM. “Grawe Carat Asiguriri” S.A.
Situatii financiare

Pentru exercitiul financiar incheiat 1a 31 decembrie 2023

37. Riscul aferent activitiitii de asigurare si financiare (continuare)

¢) Riscul financiar

Compania este expusd unei serii de riscuri financiare la nivelul tuturor activelor sale financiare, al datoriilor
financiare, al activelor de reasigurare gi al datoriilor asociate contractelor de asigurare. Principalul risc financiar este
acela ci, pe termen lung, activele financiare nu sunt suficiente pentru a finanta obligatiile care decurg din contraciele
sale de asigurare. Cele mai importante componente ale acestui risc financiar sunt riscul ratei dobénzii, riscul de

lichiditate, riscul valutar si riscul de credit.

Clasificarea activelor financiare si valoarea justa

Tabelul de mai jos prezinti valorile contabile si valorile juste ale activelor financiare si datoriilor financiare.

La 31.12.2023

Active financiare evaluate la cost amortizat

Depozite la banci

Investitii financiare pastrate pdna la scadenta
Creante privind asigurarea

Active de reasigurare

Numerar gi echivalente de numerar

Alte active financiare

Total active financiare

Datorii financiare

Datorii privind asigurarea directa

Datorii pe termen scurt privind riscurile
transferate in reasigurare

Datorii comerciale si alte datorii
Total datorii financiare

La31.12.2022

Active financiare evaluate la cost amortizat

Depozite la binci

Investitii financiare péstrate pand la scadentd
Creante privind asigurarea

Active de reasigurare

Numerar si echivalente de numerar

Alte active financiare

Total active financiare

Datorii financiare

Datorii privind asigurarea directa

Datorii pe termen scurt privind riscurile
transferate in reasigurare

Datorii comerciale si alte datorii

Total datorii financiare

Valoarea de

Valoarea

bilant  Nivelul 1 Nivelul 3 justa, Total
57,828,477 57,828,477 57,828,477
1,281,229,317 1,287,342,517 1,287,342,517
61,662,511 61,662,511 61,662,511
23,073,424 23,073,424 23,073,424
17,160,462 17,160,462 17,160,462
10,284,279 10,284,279 10,284,279
1,451,238,470 170,009,153 1,287,342,517 1,457,351,670
36,443,785 36,443,785 36,443,785
12,346,309 12,346,309 12,346,309
5,369,217 5,369,217 5,369,217
54,159,311 54,159,311 54,159,311
Valoarea de Valoarea
bilant  Nivelul 1 Nivelul 3 justa, Total

52,771,723 52,643,053 52,643,053
1,152,421,740 1,030,952,970 1,030,952,970
52,005,470 52,005,470 52,005,470
20,351,086 20,351,086 20,351,086
11,788,446 11,788,446 11,788,446
10,826,592 10,826,592 10,826,592
1,300,165,057 147,614,647 1,030,952,970 1,178,567,617
35,168,504 35,168,504 35,168,504
12,972,180 12,972,180 12,972,180
5,115,758 5,115,758 5,115,758
53,256,442 53,256,442 53,256,442
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LM. “Grawe Carat Asiguriri” S.A.
Situatii financiare
Pentru exercitiul financiar incheiat la 31 decembrie 2023

37. Riscul aferent activititii de asigurare si financiare (continuare)

Valoarea justd a investitiilor financiare pastrate pind la scadentd, in cazul dat a valorilor mobiliare de stat cu rating-
ul B-, nu este evaluati pe baza unor cotatii de piatd pentru instrumentele date sau similare din cauza neexistentei
pietii secundare dezvoltate in Republica Moldova. Valoarea justd prezentati mai sus ¢ bazatd pe ratele ultimilor
licitatii pe piata primara In anii 2023 si 2022. _

Valoarea de bilant a altor active este egald sau are o aproximare rezonabila cu valoarea lor justa.

I. Riscul de credit

Compania este expusd la riscul de credit; riscul ca un partener sa se afle in imposibilitatea de a pléti sumele integrale
la scadentd. Domeniile cheie in care Compania este expus la riscul de credit sunt:

e Cota reasiguritorilor din datoriile asociate contractelor de asigurare;

¢ Creantele de la reasiguritori in legdturd cu despagubirile deja platite;

e Creantele de la titularii contractelor de asigurare;

o Creantele de la intermediarii contractelor de asigurare;

e Creantele din imprumuturi gi creante;

e Depozitele la binci si investitiile in certificate de trezorerie si obligatiuni.

Compania structureazi nivelele riscului de credit pe care le acceptd impunind limite expunerii la un singur partener
sau la un grup de parteneri.

Reasigurarea este folositd pentru a gestiona riscul de asigurare. Totusi, aceasta nu exonereazi Compania de
raspundere in calitatea sa de prim asigurator. Daca un reasigurator nu plateste o despédgubire, indiferent de motiv,

Compania continua sd fie pasibila de plati citre titularul politei.

Tabelul de mai jos contine informatia privind activele purtatoare de risc de credit pentru Companie:

Rating 31 decembrie 2023 31 decembrie 2022

MDL % MDL %

Depozite la banci 57,828,477 3.98% 52,771,723 4.06%

Investitii financiare pastrate pnd la g 1,281,220,317  88.29%  1,152,421,740  88.64%
scadentd

Creante privind asigurarea 61,662,511 4.25% 52,005,470 4.00%

Active de reasigurare 23,073,424 1.59% 20,351,086 1.57%

Numerar si echivalente de numerar 17,160,462 1.18% 11,788,446 0.91%

Alte active financiare 10,284,279 0.71% 10,826,592 0.83%

1,451,238,470 100.00% 1,300,165,057 100.00%
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LM. “Grawe Carat Asiguriri” S.A.
Situatii financiare

Pentru exercitiul financiar incheiat la 31 decembrie 2023

38. Riscul aferent activitatii de asigurare si financiare (continuare)

Tabelul de mai jos prezintd impartirea creantelor in: nici restante nici depreciate, restante dar nedepreciate.

31 decembrie 2023

Depozite
Investitii financiare péstrate pani la
scadenti

Creante privind asigurarea

Active de reasigurare

Numerar si echivalente de numerar
Alte active

Total

31 decembrie 2022

Depozite
Investitii financiare pastrate pana la
scadentd

Creante privind asigurarea

Active de reasigurare

Numerar §i echivalente de numerar
Alte active

Total

I1. Riscul de lichiditate

Nu sunt nici Creante
restante nici restante si Depreciat
depreciate  neprovizionate € Total
MDL MDL MDL MDL
57,828,477 - - 57,828,477
1,281,229,317 - - 1,281,229,317
54,141,610 1,989,458 5,531,443 61,662,511
23,073,424 - - 23,073,424
17,160,462 - - 17,160,462
10,284,279 - - 10,284,279
1,443,717,569 1,989,458 5,531,443 1,451,238,470
Nu sunt nici Creante
restante nici restante si Depreciat
depreciate neprovizionate e Total
MDL MDL MDL MDL
52,771,723 - - 52,771,723
1,152,421,740 - - 1,152,421,740
46,573,631 908,795 4,523,044 52,005,470
20,351,086 - - 20,351,086
11,788,446 - - 11,788,446
10,826,592 - - 10,826,592
1,294,733,218 908,795 4,523,044 1,300,165,057

Riscul de lichiditate este riscul ca Compania sa nu isi poatd indeplini obligatiile la scadentd ca urmare a platilor
beneficiilor cétre titularii politelor, a necesarului de numerar din angajamentele contractuale, sau alte iegiri de
numerar. Aceste fluxuri ar diminua resursele de numerar existente pentru activititile de exploatare, tranzactionare
si investitii. in situatii extreme, lipsa de lichiditati ar putea conduce la reduceri in bilant i vinzarea de active sau
probabil la o incapacitate de a duce la indeplinire angajamentele fata de titularii politelor.
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LM. “Grawe Carat Asiguriri” S.A.
Situatii financiare
Pentru exercitiul financiar incheiat Ia 31 decembrie 2023

37. Riscul aferent activititii de asigurare si financiare (continuare)

III. Riscul de piata

Riscul de piat reprezinti riscul ca valoarea justa aferenta instrumentelor financiare sau mijloacele banesti viitoare
vor varia din cauza modificirii preturilor pe piatd. Riscul de piatd cuprinde doud tipuri de risc: ratele de schimb
valutar (riscul valutar) si ratele dobénzii (riscul ratei dobanzii).

Riscul valutar

Riscul valutar este riscul ci valoarea justd aferente instrumentelor financiare sau mijloacele banesti viitoare vor
varia din cauza diferentelor de curs valutar.

Principalele tranzactii ale Companiei sunt efectuate In MDL si expunerea sa la riscul valutar apare in primul rand
fatd de valuta EURO.

Riscul ratei dobanzii

Riscul ratei dobanzii reprezint4 riscul ca valoarea justa aferentd instrumentelor financiare sau mijloacelor banesti
viitoare s varieze din cauza modificarii ratei dobanzii.

Instrumentele cu rata dobanzii variabild expun Compania la riscul ratei dobénzii pentru mijloacele banesti, pe cnd

instrumentele cu rata dobédnzii fixa expun Compania la riscul modificarii valorii juste a instrumentelor financiare.
Compania nu detine datorii financiare cu rata dobénzii flotanta.
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L.M. “Grawe Carat Asiguriri” S.A.
Situatii financiare
Pentru exercitiul financiar incheiat la 31 decembrie 2023

37. Riscul aferent activititii de asigurare si financiare (continuare)
Analiza senzitivitatii riscului valutar

Cresterea/diminuarea cu 10 procente (10%) a Leului Moldovenesc fatd de EUR  la 31 Decembrie 2023 ar fi
majorat/(diminuat) profitul sau pierderea cu urmétoarele sume prezentate mai jos. Aceastd analizd presupune ca

toate variabilele, in particular rata dobénzii rimane constant. Analiza este efectuatd pe aceeasi baza pentru anii
2023 i 2022.

-10% +10%
(MDL) 2023 2022 2023 2022
EUR 1,336,530 1,946,445 (1,336,530) (1,946,445)
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LM. “Grawe Carat Asiguriri” S.A.
Situatii financiare

Pentru exercitiul financiar incheiat la 31 decembrie 2023

38. Informatii privind desfiisurarea simultani a activittii de asigurare

Situatia pozitiei financiare la 31 decembrie 2023:

Active

Numerar si echivalente de numerar
Creante de asigurdri directe
Active de reasigurare

Depozite la banci

Cheltuieli de achizitie reportate
Investitii pastrate pana la scadenta
Investitii in subsidiara

Investitii imobiliare

Imobiliziri necorporale
Imobilizari corporale

Creante privind impozitul aménat
Alte active

Total active

Capital propriu
Capital social emis
Capital suplimentar
Profit nerepartizat
Rezerve

Total capital propriu

Datorii privind asigurarea directd
Datorii pe termen scurt privind riscurile
transferate in reasigurare

Datorii privind impozitul curent
Venituri din comisioane reportate
Datorii calcute

Rezerve tehnice de asigurare:

Rezerva primei necéstigate
Rezerva matematicd
Rezerva daunelor
Rezerva beneficiilor viitoare
Rezerva riscurilor neexpirate
Provizioane
Datorii comerciale i alte datorii
Total datorii

Total capital propriu si datorii

Asiguriri Miscari
Asigurdri de Viata Generale interne Total
MDL MDL MDL MDL
5,894,556 11,265,906 - 17,160,462
6,803,724 54,858,787 - 61,662,511
5,299,725 17,773,699 - 23,073,424
- 57,828,477 - 57,828,477
- 39,739,911 - 39,739,911
1,014,112,036 267,117,281 - 1,281,229,317
6,774,773 - - 6,774,773
9,017,404 6,684,468 - 15,701,872
2,664,275 3,740,410 - 6,404,685
20,382,489 13,208,418 - 33,590,907
771,027 69,417 - 840,444
117,611 12,258,773 (984,285) 11,392,099
1,071,837,620 484,545,547 (984,285) 1,555,398,882
22,500,000 34,878,000 - 57,378,000
12,896 9,360,059 - 9,372,955
173,788,835 154,422,951 - 328,211,786
11,773,913 4,032,043 - 15,805,956
208,075,644 202,693,053 - 410,768,697
15,661,027 20,782,758 - 36,443,785
2,204,681 10,141,628 - 12,346,309
2,623,798 2,210,924 - 4,834,722
- 2,515,367 - 2,515,367
4,322,680 6,701,772 - 11,024,452
54,786,635 161,001,726 - 215,788,361
740,228,616 - - 740,228,616
13,110,750 71,917,399 - 85,028,149
28,234,149 - - 28,234,149
- 2,817,058 - 2,817,058
2,589,640 3,763,862 (984,285) 5,369,217
863,761,976 281,852,494 (984,285) 1,144,630,185
1,071,837,620 484,545,547 (984,285) 1,555,398,882

62



LM. “Grawe Carat Asigurari” S.A.
Situatii financiare

Pentru exercitiul financiar incheiat la 31 decembrie 2023

38. Informatii privind desfisurarea simultani a activitatii de asigurare (continuare)

Situatia pozitiei financiare la 31 decembrie 2022:

Active

Numerar si echivalente de numerar
Creante de asigurdri directe
Active de reasigurare

Depozite la banci

Cheltuieli de achizitie reportate
Investitii pastrate pani la scadentd
Investitii in sucursala

Investitii imobiliare

Imobilizari necorporale
Imobiliziri corporale

Creante privind impozitul améinat
Alte active

Total active

Capital propriu
Capital social emis
Capital suplimentar
Profit nerepartizat
Rezerve

Total capital propriu

Datorii

Datorii privind asigurarea directa
Datorii pe termen scurt privind riscurile transferate
in reasigurare

Datoriiprivind impozitul curent
Venituri din comisioane reportate
Datorii calculate
Rezerve tehnice de asigurare: F
Rezerva primei necastigate
Rezerva matematica
Rezerva daunelor
Rezerva beneficiilor viitoare
Rezerva riscurilor neexpirate
Provizioane
Datorii privind impozitul aménat
Datorii comerciale si alte datorii
Total datorii

Total capital propriu si datorii

Asiguriri de Asiguriri Miscari
Viata Generale interne Total
MDL MDL MDL MDL
4,810,559 6,977,887 - 11,788,446
7,609,960 44,395,510 - 52,005,470
5,828,978 14,522,108 - 20,351,086
- 52,771,723 - 52,771,723
- 30,940,870 - 30,940,870
924,029,390 228,392,350 - 1,152,421,740
6,774,773 - - 6,774,773
9,125,342 6,534,928 - 15,660,270
1,781,893 2,718,515 - 4,500,408
20,891,555 12,439,455 - 33,331,010
507,078 344,225 - 851,303
2,085,401 11,931,470 (1,940,637) 12,076,234
983,444,929 411,969,041 (1,940,637) 1,393,473,333
22,500,000 34,878,000 - 57,378,000
12,896 9,360,059 - 9,372,955
151,147,278 127,719,241 - 278,866,519
10,602,803 2,679,869 - 13,282,672
184,262,977 174,637,169 - 358,900,146
16,205,335 18,963,170 - 35,168,505
2,128,800 10,843,380 - 12,972,180
1,125,036 1,275,765 - 2,400,801
- 1,979,655 - 1,979,655
3,662,428 6,345,584 - 10,008,012
53,442,680 125,913,880 - 179,356,560
685,079,240 - - 685,079,240
11,315,047 61,918,196 - 73,233,243
25,932,157 - - 25,932,157
- 562,290 - 562,290
- 1,653,005 - 1,653,005
291,229 7,876,947  (1,940,637) 6,227,539
799,181,952 237,331,872 (1,940,637) 1,034,573,187
983,444,929 411,969,041 (1,940,637) 1,393,473,333
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38. Informatii privind desfisurarea simultani a activitiitii de asigurare (continuare)

Situatia profitului sau pierderii si a altor elemente ale rezultatului global pentru anul 2023:

Venituri nete din primele de asigurare
Venituri din primele de asigurare
Prime de asigurare cedate reasiguratorilor

Modificarea rezervei pentru prime necéstigate
Cota reasiguratorului in modificarea rezervei pentru prima
necégtigate

Alte venituri operationale
Venituri din investitii
Alte venituri din asiguriri
Total alte venituri

Daune intimplate si modificarea rezervelor tehnice nete
Beneficii i daune intdmplate aferente contractelor de asigurare
Beneficii si daune intimplate cedate in reasigurare
Modificarea rezervelor daunelor din asiguréri

Cota reasiguratorului in modificarea rezervelor daunelor
Rezerva matematica

Rezerva beneficiilor viitoare

Rezerva riscurilor neexpirate

Cheltuieli privind comisioane

Comisioane cedate reasiguratorilor

Cheltuieli generale si administrative

Venituri / (pierderi) din activitéti financiare, net
Total alte cheltuieli

Profit inainte de impozitare

Cheltuiala cu impozitul pe profit

Profitul exercitiului financiar

Alte elemente ale rezultatului global

Rezultatul global total aferent exercitiului financiar

Asiguriri de Asigurari
Viata Generale Total
MDL MDL MDL
107,567,776 317,690,836 425,258,612
(4,240,635) (25,067,727) (29,308,362)
(1,343,955) (37,795,982) (39,139,937)
(48,152) 1,281,555 1,233,403
101,935,034 256,108,682 358,043,716
969,703 934,549 1,904,252
70,421,392 26,751,911 97,173,303
521,961 65,590 587,551
71,913,056 27,752,050 99,665,106
(54,083,768)  (135,041,487)  (189,125,255)
594,889 4,164,864 4,759,753
(1,795,703) (10,494,376) (12,290,079)
(210,168) 1,633,251 1,423,083
(55,149,376) - (55,149,376)
(2,301,992) - (2,301,992)
- (2,254,768) (2,254,768)
(112,946,118)  (141,992,516)  (254,938,634)
(14,170,534) (74,543,859) (88,714,393)
2,006,752 4,334,621 6,341,373
(21,806,796) (39.803,666) (61,610,462)
(8,907) (337,133) (328,226)
(33,979,485)  (109,675,771)  (144,311,708)
26,922,487 32,192,445 59,114,932
(3,109,819) (4,136,562) (7,246,381)
23,812,668 28,055,883 51,868,551
23,812,668 28,055,883 51,868,551
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38. Informatii privind desfisurarea simultani a activititii de asigurare (continuare)

Situatia profitului sau pierderii si a altor elemente ale rezultatului global pentru anul 2022:

Venituri nete din primele de asigurare
Venituri din primele de asigurare
Prime de asigurare cedate reasiguratorilor

Modificarea rezervei pentru prime necéstigate
Cota reasiguratorului in modificarea rezervei pentru prima
necéstigate

Alte venituri operationale
Venituri din investiii
Alte venituri din asigurari
Total alte venituri

Daune intimplate si modificarea rezervelor tehnice nete
Beneficii i daune intimplate aferente contractclor de asigurare
Beneficii si daune intdmplate cedate in reasigurare
Modificarea rezervelor daunelor din asigurri

Cota reasiguratorului in modificarea rezervelor daunelor
Rezerva matematica

Rezerva beneficiilor viitoare

Rezerva riscurilor neexpirate

Cheltuieli de asigurare

Cheltuieli privind comisioane

Comisioane cedate reasiguratorilor

Cheltuieli generale si administrative

Venituri / (pierderi) din activitafi financiare, net
Total alte cheltuieli

Profit inainte de impozitare
Cheltuiala cu impozitul pe profit
Profitul exercitiului financiar
Alte elemente ale rezultatului global

Rezultatul global total aferent exercitiului financiar

Asiguriri de Asiguriri
Viata Generale Total
MDL MDL MDL
106,877,892 254,073,548 360,951,440
(4,232,175) (20,889,835) (25,122,010)
(3,480,416) (28,982,196) (32,462,612)
113,677 2,056,545 2,170,222
99,278,978 206,258,062 305,537,040
272,334 438,107 710,441
60,262,252 16,931,565 77,193,817
377,652 85,586 463,238
60,912,238 17,455,258 78,367,496
(51,087,245) (98,232,607)  (149,319,852)
724,561 1,715,001 2,439,562
1,659,787 (11,206,653) (9,546,866)
(506,325) 1,207,817 701,492
(50,761,046) - (50,761,046)
(5,068,636) - (5,068,636)
- 1,985,717 1,985,717
(105,038,904) (104,530,725)  (209,569,629)
(15,986,294) (60,058,297) (76,044,591)
2,147,494 3,292,669 5,440,163
(17,409,250) (35,585,007) (52,994,257)
(4,696) (558,246) (562,942)
(31,252,746) (92,908,880)  (124,161,626)
__ 23,899,566 26,273,714 50,173,280
(477,358) 769,765 292,407
23,422,208 27,043,479 50,465,687
23,422,208 27,043,479 50,465,687
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39. Valoarea justi a instrumentelor financiare

Compania foloseste urmitoarea ierarhie pentru determinarea si prezentarea valorii juste a instrumentelor financiare
in functie de metoda de evaluare: Nivel 1: preturi cotate (neajustate) pe piete active pentru active si datorii similare;
Nivel 2: alte metode de evaluare pentru care toate datele de intrare care au un efect semnificativ asupra valorii
juste recunoscute sunt observabile, fie direct sau indirect, si Nivel 3: metode de evaluare care utilizeaza date de
intrare cu efect semnificativ asupra valorii juste recunoscute, care nu sunt bazate pe date observabile de piatd.

Instrumente financiare prezentate la valoare justd

Mai jos este prezentati o descriere a modului de determinare a valorii juste a instrumentelor financiare care sunt
prezentate la valoare justa prin utilizarea unor tehnici de evaluare. Acestea includ estimarea Companiei referitor
la ipotezele pe care un participant la piata le utilizeaza cand evalueazi aceste instrumente.

(i) Investitii pdstrate pdnd la scadentd

Investitiile in valori mobiliare contin numai active purtitoare de dobénda pastrate pana la scadenta si evaluate la
costul amortizat. Pentru bonurile de trezorerie care au scadenta mai mici de 1 an costul amortizat aproximeaza
valoarea justa. Obligatiunile nu sunt cotate pe piata din Republica Moldova. Valoarea justa a investitiilor financiare
pastrate pand la scadenti, in cazul dat a valorilor mobiliare de stat cu rating-ul B-, nu este evaluata pe baza unor
cotatii de piata pentru instrumentele date sau similare din cauza neexistentei pietii secundare dezvoltate in
Republica Moldova. Valoarea justa prezentata mai sus e bazata pe ratele ultimilor licitatii pe piata primara in anii
2023 i 2022.

(ii) Creange din asigurdri si alte creanfe

Valoarea justa a creantelor si avansurilor este aproximativa valorii de bilant. Creditele si avansurile sunt reflectate
la valoarea netd contabili ajustate cu reducerile pentru pierderile la credite. Valoarea justa estimatd a creantelor si
avansurilor reprezinti suma scontata a fluxului de mijloace banesti estimat de a fi obtinut in viitor.

(iii) Imprumuturile, incluzdnd datoriile cdtre alte companii

Valoarea justd a imprumuturilor cu rata dobanzii flotanta este aproximativa valorii de bilant. Justa valoare estimata

la depozitele cu dobanda fix4 i alte imprumuturi fara o cotare a prefului de piatd, se bazeaza pe fluxurile banesti
scontate, utilizand ratele dobanzilor pentru datoriile cu scadenta ramasa similard.

40. Evenimente ulterioare

Nu au avut loc evenimente semnificative ulterioare perioadei de raportare.
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1. INTRODUCERE
Prezentul document contine o prezentare fideld a pozitiei entitatii C.A. ,GRAWE CARAT Asigurdri”
S.A., dezvoltdrii si performantei activitatilor acesteia si prezintd o analiza corelata cu dimensiunea

si complexitatea activitatilor desfasurate.

1.1. Obiective
Obiectivele prezentului document sunt analiza evolutiei indicatorilor de baza, a perspectivelor de

dezvoltare a companiei, a rezultatelor managementului de risc.

1.2. Cadrul legal
Legea contabilitatii 287 din 15.12.2017.

2. DEZVOLTAREA §| PERFORMANTELE COMPANIEI

2.1.Informatii generale. Modelul de afacere
Asigurdrile, serviciile financiare si imobiliare sunt expertiza de baza a Grupului GRAWE. Atitudinea
si stabilitatea financiard sunt marturia unei povesti de succes de aproape 200 de ani. Cu
angajamentul fatd de clienti, consultanta profesionald dar si cu produsele bine-dezvoltate si
personalizate, GRAWE garanteazd calitate internationald imbinata cu standarde austriece de
securitate.
Cu experienta de peste 190 de ani in domeniul asigurdrilor, grupul austriac GRAWE a inceput
activitatea pe piata de asiguradri a Republicii Moldova in aprilie 2004 ca "GRAWE Asigurare de
Viata" SA.
Achizitiile in zona imobiliard reprezinta o parte importanta a investitiilor la nivelul intregului Grup
GRAWE. Aceasta s-a concretizat in necesitatea investitiei intr-un nou sediufn anul 2006 prin
achizitionarea unei cladiri situate in plin centrul Chisindului, imobilul fiind incadrat in categoria
monumentelor arhitectonice ale orasului. Lucrdrile de renovare au fost efectuate la cele mai
fnalte standarde internationale, cu o valoare a investitiei de 1,9 milioane Euro.
Rezultatele excelente si evolutia companiei ,GRAWE Asigurare de Viatd” SA, dar si dorinta de a
imbogati totodatd gama produselor de asigurari oferite clientilor in Republica Moldova au
motivat Grupul GRAWE sa achizitioneze compania locald ,Carat” SA. Astfel, cu un nou nume,
»GRAWE Carat Asigurari” SA, devine prima companie din Republica Moldova, ce oferd clientilor
sai intreaga paletd de produse de asigurdri de viatd si asigurdri generale, la cele mai inalte
standarde europene.

De la infiintarea sa, GRAWE Carat Asigurdri a jucat un rol esential Tn revolutionarea pietei



‘asigurarilor, furnizand in mod constant servicii exceptionale si adaptandu-se la nevoile n
schimbare ale clientilor sai.

Filosofia noastra este sa punem intotdeauna clientul in centrul preocupdrilor noastre §i ne-am
definit ca obiectiv constant dezvoltarea de produse si servicii la cele mai inalte standarde de
calitate. Bogata noastra experienta in domeniul asigurarilor ne-a permis sa construim si sa
consoliddm o companie cu putere financiara, stabilitate si profesionalism.

Pentru noi, motto-ul ,Asigurarea de partea Ta.” nu este o simpl3 afirmatie. Transpunem acest
lucru in practica prin concentrarea asupra nevoilor fiecarui client, prin atasamentul fatd de
necesitatile si dorintele acestora si finem la perceperea noastra ca un partener de incredere pe
termen lung.

Suntem o companie cu traditie pe piata Republicii Moldova si am dobandit experienta,
credibilitate si notorietate. Avem la baza istoria si experienta unui grup financiar puternic si
planuri indraznete de viitor.

Sediul, nr. de telefon/fax, pagina web oficiala, e-mail: MD-2012, mun. Chisindu, str. Alexandru cel
Bun, 51, telefon 022 22 30 13, fax 022 21 35 33, www.grawe.md, office@grawe.md.

Numarul si data Tnregistrarii la organul Tnregistrarii de stat (IDNO): 1004601000125

Activitatea principald (conform CAEM): Activitdti de asigurari.

Capitalul social al entitatii de interes public la ultima zi a perioadei de raportare - 57 378 000 lei.
Numarul total de valori mobiliare emise de emitent, tipul si clasa valorilor mobiliare, principaleie
caracteristici, cu indicarea valorii nominale (fixate) si a codului ISIN - 57 378 actiuni ordinare
nominative de clasa |, nematerializate, cu valoarea nominald de 1 000 lei si numarul Tnregistrarii
de stat (cod ISIN) — MD14GRAW1002.

Activitatea derulatd de companie este axatd pe nevoile de protectie solicitate de catre clienti,
oferindu-le toate categoriile de produse moderne de asigurdri. Astdzi, compania Grawe Carat
Asigurari continua sd dezvolte piata asigurarilor prin crearea noilor produse performante, flexibile

ce oferd posibilitatea clientului de a alege dintre toate, varianta potrivita nevoilor sale specifice.
Compania practica activitatea de asigurari pe urmatoarele clase de asigurari:

Asigurdrile de viata:

Asigurare de viata, anuitati si asigurarile de viata sumplimentare;



Asigurarile generale:

Clasa 1 — Asigurarile de accidente (inclusiv accidentele de munci si bolile profesionale), conditii
de asigurare de accidente;

Clasa 2 — Asigurdrile de sdnatate, conditii de asigurare medicald benevold; conditii de asigurare
de sdnatate;

Clasa 3 — Asigurdrile de vehicule terestre (altele decat cele feroviare), conditii de asigurare a
vehiculelor terestre;

Clasa 5 — Asigurdrile de nave aeriene, conditii de asigurare de nave aeriene(AERO-CASCO);

Clasa 7 — Asigurari de bunuri in tranzit, conditii de asigurare a bunurilor in tranzit;

Clasa 8 — Asigurdrile de incendiu si de alte calamitati naturale, conditii de asigurri de incendiu si
alte calamitati naturale la proprietati si bunuri;

Clasa 9 — Alte asigurdri de bunuri, conditii de alte asigurdri de bunuri; conditii de asigurare
facultativa a recoltei agricole cu subventionarea primelor de asigurare;

Clasa 10 - Asigurdrile de rdspundere civild auto, conditii de asigurare de raspundere civil3 auto a
transportatorilor: asigurarea obligatorie a raspunderii civile a transportatorilor fatd de cilitori;
asigurarea obligatorie de rdaspundere civila auto interna si extern3;

Clasa 13 — Asigurdrile de raspundere civila generald, conditii de asigurare de raspundere civild
generald, conditii de asigurare de rdspundere profesionald, conditii de asigurare a lucrarilor de
constructie si montaj, conditii de asigurare de raspundere civild a intreprinderilor-surse de pericol
sporit.

Numarul total al angajatilor la 31 decembrie 2023 era de 187.

Organele de conducere:
Organele de conducere a IM CA “Grawe Carat Asigurari” SA sunt:
- Adunarea Generala a Actionarilor;
- Consiliul Societatii;
- Comitetul de Conducere.
Organele de conducere ale Companiei actioneazd in conformitate cu prevederile legislatiei
nationale, Statutului Societdtii si actelor interne de functionare.
I. Persoanele cu functii de raspundere

a) Membrii Consiliului Societatii

1. Mag. Dr. Ederer Othmar Presedinte

2. MMag. Swoboda Paul Vice-presedinte
3. Mag. lur. Scheitegel Klaus Michael Membru

4. Dr. Reiter Gernot Membru



b) Membrii Comitetului de Conducere
1. Malcoci Veronica Presedinte
2. Caraban Elena Membru

c) Membrii Comitetului de Audit

1. MMag. Swoboda Paul Presedinte
2. Mag. Dr. Ederer Othmar Membru
3. Mag. lur. Scheitegel Klaus Michael Membru

d) Alte persoane cu functii de rispundere

1. Snegur Viorica Contabil Sef
2. Pozdirca Viorica Director sucursala Balti
3. Cara Anna Director sucursala Comrat

2.2. Indicatorii financiari de performanti

Pe parcursul anului 2023, Grawe Carat Asigurari a continuat procesul de dezvoltare a activitatii
sale aferente serviciilor de asigurdri si a inregistrat crestere indicatorilor de performanti, dupa

cum este reprezentat in continuare.

a) Prime de asigurare

Volumul primelor brute de asigurare subscrise {cu excluderea contractelor anuale) in anul 2023 a

constituit 425,3 min lei cu o crestere de 17,8% fatd de anul 2022.
Primele de asigurare subscrise pe clase de asigurari:

- Asigurdri de autovehicule terestre (CASCO) — 105,3 min lei in crestere cu 20,5% fatd de anul

2022

- Asigurdri de sanatate - 45,6 min lei cu o crestere de 35,3% fata de anul 2022

- Asigurdri de raspundere civild auto - 83,5 min lei cu o crestere de 40,4% fata de anul 2022

- Asigurdri de accidente - 4,9 min lei cu o crestere de 17,5% fatd de anul 2022

- Asigurdri de viata - 107,5 mln lei cu o crestere nesemnificativa fatd de perioada precedenta

- Asiguradri de incendiu si alte calamitdti naturale, precum si alte asigurari de bunuri - 11,6 min
lei cu o crestere de 39,2% fata anul 2022

- Asigurari Cartea Verde - 37,0 min lei cu o descrestere de 4,8% fatd de anul 2022

b) Despagubiri si indemnizatii de asigurare
Volumul despagubirilor si indemnizatiilor de asigurare achitate in anul 2023 (excluzind regresele)

a constituit 189,1 min lei cu o crestere de 26,7% fata de anul 2022.



Despagubirile si indemnizatiile de asigurare achitate pe clase de asigurari:

- Asigurari de autovehicule terestre {CASCO) - 71,7 min lei cu o crestere de 22,4% fatd anul

2022
- Asigurdri de sanatate - 38,3 min lei cu o crestere de 61,6% fata anul 2022
- Asigurdri de viata - 54,1 min lei cu o crestere de 5,9% fata de anul 2022

- Asiguradri de raspundere civild auto internd - 31,8 min cu o crestere de 24,2% fatd de anul

2022

c) Rezervele tehnice

Rezerva de prima necédstigata (RPN)
Conform situatiei la data de 31.12.2023 RPN a constituit 215,8 min, astfel a fost inregistratd o
crestere cu 20,3% in comparatie cu anul 2022. Impactul principal asupra cresterii a avut cresterea
volumelor de asigurari si respectiv a primelor brute subscrise. Cota reasiguratorului Tn RPN a
constituit 10,5 min lei.
- Rezerva de daune
Rezerva de daune la data de 31.12.2023 a constituit 85,0 min lei, astfel a fost inregistrata o
crestere de 16,1% fatd de anul 2022. Cota reasiguratorului in rezerva de daune a constituit 8,1
min lei.
- Rezerva matematica
Rezerva matematica la data de 31.12.2023 a constituit 740,2 min lei, astfel a fost inregistrata o
crestere de 8,05% fata de anul 2022.

- Rezerva beneficiilor viitoare
Rezerva beneficiilor viitoare la data de 31.12.2023 a constituit 28,2 min lei, astfel a fost

inregistrata o descrestere de 8,9% fata de anul 2022.

d) Activitatea financiard
Conform situatiei la 31.12.2023 a fost inregistrat rezultatul din activitatea de investitii in marime
de 97,2 min lei, astfel in crestere cu 20 min lei fatd de perioada precedentd, generatd de
cresterea ratelor dobénzilor oferite pentru investitiile in Hartii de Valoare de Stat si depozitele
bancare.

e) Rezultatul de profit si pierderi
Rezultatul financiar net pentru anul 2023 a constituit 51,9 min lei si se datoreaza cresterii
volumului de prime subscrise, gestiondrii prudente a cheltuielilor de achizitie si administrative si

politicii investitionale reusita.



f) Indicatori de solvabilitate
Conform situatiei la 31.12.2023 rata solvabilitatii pentru asigurarile de viata a constituit 625,1% si
pentru asigurdrile generale a constituit 140,4%, ceea ce corespunde normelor legale in vigoare
stabilite de Autoritatea de Supraveghere, fiind mai mare de 100%. Acest fapt atesta ca Compania
este solvabila.
Coeficientul de lichiditate a asigurarilor de viatd a constituit 23,9 si a asigurdrilor generale a
constituit 5,0, ce la fel corespunde normelor legale in vigoare, fiind mai mare de 1.
Nivelul mult mai mare fatd de cerintele legale al indicatorilor de solvabilitate si lichiditate
demonstreaza capacitatea companiei de asi onora toate obligatiile sale scadente, atat pe termen
scurt cat si mediu si lung, precum si sthilitatea sa financiara a companiei.
Drept consecinte a conflictului din Ukraina au aparut mai muite evenimente de ordin economic si
financiar ce pot determina deteriorarea semnificativd a conditiilor economice si pot crea
incertitudine economicd pentru multe companii {cresterea ratelor dobanzilor pe termen lung,
incetinirea activitdtii economice: si inflatia, cresterea preturilor de energie, amenintarile asupra
teritoriului Moldovei provocate de razboiul din Ucraina). Conducerea companiei a actionat
responsabil si prompt in gestionarea situatiei create asupra rezuitatelor anului 2023. Astfel, s-au
luat masuri de preventie adecvate si s-a implementat un plan bine structurat pentru a asigura

dezvoltarea continua a activitatii operationale si cresterea volumelor de vanzari.

Situatiile financiare anuale Individuale, in componenta stabilita de prevederile legale
{(prezentate Biroului National de Statisticd) au fost publicate pe site-ul Societdtii la data de 25
martie 2024, link - http://www.grawe.md/ro/fin.htm.

Situatiile financiare includ urmatoarele elemente:

- situatia individuala a pozitiei financiare;

- situatia individuala a profitului sau pierderii si a altor elemente ale rezultatului global;

- declaratia privind alte venituri;

- situatia individuala a fluxurilor de trezorerie;

- situatia individuala a modificarilor capitalurilor proprii;

- note explicative la situatiile financiare.

2.3 Indicatorii de bazd a companiei pe piata asigurarilor din Republica Moldova

fn urma analizei distributiei pe piata de asigurdri, putem constata ¢ .M. "GRAWE CARAT
Asigurari” S.A. este un lider pe piata asigurarilor Casco si Asigurarilor Medicale Facultative, la fel
este unica companie care presteazad servicii de asigurdri de viatd si Tnregistreazd o evolutie

pozitiva in dinamica a volumului vanzarilor ce se datoreaza ridicarii nivelului de cunoastere si a
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promovarii produsului dat printre potentialii clienti.

3. PERSPECTIVELE DE DEZVOLTARE ALE ENTIT)-'\'[II
Perspectivele dezvoltarii Companiei sunt axate pe optimizarea continud a modelului de afaceri al
Grupului pentru a creste eficienta, stabilitatea financiard si profitabilitatea, consolidarea
canalelor de distributie si extinderea serviciilor si proximitatea spre clienti, sustenabilitatea
afacerii. Digitalizarea va continua sa fie un domeniu de dezvoltare, in care masurile deja
implementate au ajutat mult la mentinerea contactului cu clienti in perioada pandemiei.
Consiliul Societatii a stabilit directiile strategice de dezvoltare a Companiei pentru anii 2024-2026
in strénsa colaborare cu Organul executiv si luand in calcul analiza indicatorilor macroeconomici
ai pietei locale, indicatorii atinsi in perioada de gestiune precedentad, estimarile surselor interne
de finantare a afacerii, tendintele dezvoltarii pietei nationale de asigurari, inclusiv liberalizarea
pietei pe segmentul AORCA interna.
Tn urmétorii 3 ani managementul Companiei va urméri principalele directii strategice de
dezvoltare:
- Mentinerea Companiei in top-ul celor mai mari si fiabili asigurdtori pe piata de asigurari din
Republica Moldova;
- Cresterea constanta a cifrei de afaceri si a rezultatului financiar;
- Mentinerea indicatorilor de solvabilitate la un nivel inalt;
- Optimizarea structurii canalelor de vanzari si imbunatatirea managementului acestora;
- Digitalizarea proceselor de lucru, optimizarhea costurilor de afaceri;
- Marketing eficient, dezvoltarea produselor noi, precum si lansarea proiectelor noi;
- Aplanarea efectelor negative asupra activitatii operationale generate de conflictul in Ukraina
si politica instabila in regiune,

4. ACTIVITATILE DIN DOMENIUL CERCETARII S| DEZVOLTARII

.....

recunoasterea acestora in situatiile financiare.

Societatea monitorizeaza in continuu piata asigurdrilor, care este intr-o continua dezvoltare si
perfectionare. Astfel, autoritatea de supraveghere vine cu un sir de proiecte privind optimizarea
segmentului de asigurdri, implementarea unor cerinfe ce ar duce la asigurarea unei stabilitati
financiare a companiilor de asigurdri, reducerea riscurilor la care este expus sectorul dat.
Societatea 1si propune largirea portofoliului de asigurari, adaptarea continud a produselor
cerintelor pietei de asigurare, cresterea calitatii serviciilor prestate, cresterea profitabilitatii

produselor, optimizarea structurii organizationale s.a.



5. PRINCIPALELE RISCURI S| INCERTITUDINI CU CARE SE CONFRUNTA COMPANIA

Principalele riscuri cu care se confrunta Societatea, in activitatea sa sunt:
- situatia instabild economica si politica in tard;
- riscul de asigurare;
- riscul financiar;
- riscurile operationale, inclusiv cresterea costurilor de afacere;
- riscurile investitionale, inclusiv cele generale de diminuarea ratelor dobanzilor;
- riscurile IT, inclusiv riscuri de securitate informationala.

Pentru a evalua dacd ipoteza continuitatii activitatii este adecvatd, conducerea evalueaza toate
informatiile disponibile despre viitor, ludnd in considerare posibilele rezultate ale evenimentelor
si schimbdrilor posibile ih mod realist. Conducerea Grawe Carat Asigurdri a monitorizat incepand
cu 24 februarie 2022 si pand in prezent, evenimentele legate de invazia Federatiei Ruse in
Ucraina si a evaluat impactul acestor evenimente asupra entitatii. Au fost luate n considerare
impactul asupra volumului de vanzdri si asupra cheltuielilor. Toate elemente legate de
schimbarile in structura vanzdrilor si a cheltuielilor entitdtii au fost luate in considerare in
evaluarea capacitatii entitatii de a-si continua activitatea Tn cadrul exercitiilor de planificare atat
pe termen scurt cat si termen lung.

Cu toate acestea entitatea isi monitorizeaza in continuu situatia din puncte de vedere a
continuitatii activitatii si evalueazd potentialele riscuri regulat. Ce tine de planurile viitoare,
entitatea a inclus Tn planurile de afaceri pentru anul 2024 si anii ulteriori impactul generat de
procesele inflationiste in Republica Moldova si strategiile de crestere / protejare a veniturilor. n
continuare raman valabile actiunile intreprinse la inceputul razboiului din Ucraina, surse
alternative de alimentare cu energie electrica, stocare a informatiilor si plan de actiuni elaborat
pentru cazul de escaladare a razboiului din Ucraina, care se referd la protejarea activelor si
angajatilor entitatii.

a) Obiectivele si politicile in gestiunea riscului financiar

Tn gestionarea riscurilor, Societatea urmdreste in calitate de obiectiv principal asigurarea
identificarii si supravegherii riscurilor legate de activitatea comerciald si investitionald a Societatii.
Tn acest sens, Societatea a aderat la principiile si procedurile de baza de management al riscului

aplicate in cadrul Grupului GRAWE.



Societatea este expusa unei serii de riscuri financiare la nivelul tuturor activelor sale financiare, al
datoriilor financiare, al activelor de reasigurare si al datoriilor asociate contractelor de asigurare.
Principalul risc financiar este acela cd, pe termen lung, activele financiare nu sunt suficiente
pentru a finanta obligatiile care decurg din contractele sale de asigurare. Cele mai importante
componente ale acestui risc financiar sunt riscul ratei dobanzii, riscul de lichiditate, riscul valutar
si riscul de credit.

Masurile intreprinse de Societate pentru evitarea producerii riscurilor, inclusiv prin gestionarea
lor sunt descrise in Situatiile financiare individuale ale .M. "GRAWE CARAT Asigurari” S.A.
intocmite la situatia din 31 decembrie 2023 (pag. 41 - 60, publicate pe site-ul Societdtii la data de

25 martie 2024, link - https://www.grawe.md/despre-noi/grawe-moldova/date-financiare/.
Riscul de credit

Societatea este expusi la riscul de credit; riscul ca un partener sa se afle in imposibilitatea de a
plati sumele integrale la scadentd. Domeniile cheie in care Societatea este expus la riscul de credit

sunt:

e Cota reasiguratorilor din datoriile asociate contractelor de asigurare;
e Creantele de la reasiguratori in legdtura cu despdgubirile deja platite;
e Creantele de la titularii contractelor de asigurare;

e Creantele de la intermediarii contractelor de asigurare;

e Creantele din Imprumuturi si creante;

Depozitele la banci si investitiile in certificate de trezorerie si obligatiuni.

Compania structureaza nivelele riscului de credit pe care le acceptd impunand limite expunerii la

un singur partener sau la un grup de parteneri.

Riscul de lichiditate
Riscul de lichiditate este riscul ca Societatea sd nu isi poata indeplini obligatiile la scadenta ca
urmare a platilor beneficiilor citre titularii politelor, a necesarului de numerar din angajamentele
contractuale, sau alte iesiri de numerar. Aceste fluxuri ar diminua resursele de numerar existente
pentru activitatile de exploatare, tranzactionare si investitii. Tn situatii extreme, lipsa de lichiditati
ar putea conduce la reduceri in bilant si vanzarea de active sau probabil la o incapacitate de a
duce la Tndeplinire angajamentele fatd de titularii politelor.

litelor.
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Riscul de piata
Riscul de piata reprezintd riscul ca valoarea justa aferenta instrumentelor financiare sau
mijloacele banesti viitoare vor varia din cauza modificérii preturilor pe piata. Riscul de piata
cuprinde dou3 tipuri de risc: ratele de schimb valutar (riscul valutar) si ratele dobanzii {riscul ratei
dobanzii).

Riscul valutar
Riscul valutar este riscul c3 valoarea justd aferente instrumentelor financiare sau mijloacele
banesti viitoare vor varia din cauza diferentelor de curs valutar.
Principalele tranzactii ale Societitii sunt efectuate in MDL si expunerea sa la riscul valutar apare in

primul rand fata de valuta EURO.

Riscul ratei dobanzii
Riscul ratei dobanzii reprezinta riscul ca valoarea justd aferentd instrumentelor financiare sau
mijloacelor banesti viitoare sa varieze din cauza modificarii ratei dobanzii.
Instrumentele cu rata dobanzii variabild expun Societatea la riscul ratei dobdnzii pentru
mijloacele bianesti, pe cind instrumentele cu rata dobdnzii fixa expun Societatea la riscul
modificérii valorii juste a instrumentelor financiare. Societatea nu detine datorii financiare cu rata

dobanzii flotanta.

6. SUSTENABILITATEA  AFACERIL. OPORTUNITATILE PROFESIONALE ALE
ANGAJATILOR COMPANIEI
Societatea intelege ca situatia actuald a pietei asigurdrilor reduce din competitivitatea sectorului,
iar pentru cresterea calittii si nivelului profesional al angajatilor este necesara intreprinderea

masurilor suplimentare.

Astfel, Societatea investeste resurse financiare pentru formarea profesionald continua a
angajatilor, creind angajatilor posibilitatea de a-si dezvolta capacitafile si a-si imbunatati nivelul
de pregitire profesionald. Tn scopul preludrii celor mai bune practici in cadrul Societatii, cat si a
Grupului GRAWE, se organizeaza si se desfagoara seminare de instruire a angajatilor, precum si se

asigura participarea angajatilor la seminare nationale si internationale.
Compania considerd sutenabilitatea o parte importanta in orientarea sa strategica:

Oferte de asigurdri durabile: Grawe Carat Asigurari oferd produse de asigurare care promoveaza
si recompenseaza practicile durabile, cum ar fi asigurdrile pentru vehicule electrice sau asigurari

pentru locuinte ecologice, fapt ce consolideazd angajamentul companiei fata de sustenabilitate.
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Program de voluntariat pentru mediu: Organizarea diverselor actiuni de voluntariat pentru
mediu, plantarea copacilor in diverse parcuri ale orasului, curatenia in paduri, parcuri, astfel
oferim angajatilor oportunitti de a se implica activ si de a contribui la proiecte care sprijind
protejarea mediului inconjurator.

Promovarea culturii organizationale durabile: incurajarea angajatilor sa adopte practici de lucru
sustenabile si s3 contribuie la initiativele de mediul inconjurator si responsabilitate sociald.
Managementul si reducerea riscurilor: Prin produsele si serviciile de asigurare, Grawe Carat
Asigurdri ajutd clientii sd evalueze si gestioneze riscurile. Acestea joacd un rol esential Tn
promovarea durabilititii, ajutand intreprinderile sd inteleagd si s3 atenueze riscurile asociate cu
schimbdrile climatice, dezastrele naturale si alti factori de mediu.

Initiative de responsabilitate sociald corporativd (CSR): Grawe Carat Asigurdri se angajeazd in
initiativele de CSR care sprijind eforturile de sustenabilitate. Acest lucru implica voluntariat,
donatii de caritate sau parteneriate cu organizatii de mediu pentru a promova educatia pentru
durabilitate.

Progresul in carierd: Grawe Carat Asigurari ofera cdi de cariera structurate pentru angajati,
permitandu-le si progreseze de la pozitii de nivel de intrare la roluri de lideri.

Formare si dezvoltare: Compania oferd programe extinse de formare pentru a ajuta angajatii sa-
si dezvolte abilitatile si cunostintele necesare pentru functiile lor, cum ar fi instruire tehnica cu
privire la produsele de asigurare, sisteme software, precum si formare pentru abilitdti soft, cum
ar fi comunicarea si negocierea.

Sprijin pentru educatie continua: Grawe Carat sprijind angajatii sa obtind certificdri din industrie,
diplome avansate sau s3 participe la conferinte si seminare relevante pentru a fi la curent cu cele
mai recente tendinte si practici in asigurari.

Oportunititi de specializare: Tn cadrul Companiei sunt instituite departamentele specializate in
diferite tipuri de asigurari, cum ar fi asigurdri de viatd, asigurdri de bunuri, asigurdri auto,
asigurdri de persoane, astfel angajatii au ocazia sd se specializeze intr-un anumit domeniu in

functie de interesele si punctele lor forte.

7. INFORMATII PRIVIND RASCUMPARAREA ACTIUNILOR COMPANIEI
Pe parcursul pericadei de raportare nu au fost finregistrate careva tranzactii de
achizitionare/instriinare a propriilor actiuni sau de convertire, franctionare sau consolidare a
valorilor mobiliare din emisiile anterioare, inclusiv nu au avut loc tranzactii importante cu
actiunile emise de Companie, cota cdrora ar alcdtui cel putin 5% din numarul total de actiuni

emise.
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La 31 decembrie 2023 Compania detine 100% din capitalul companiei Grawe Consulting &
Development SRL din Moldova. Compania Grawe Consulting & Development SRL detine cote
pérti in companii ce presteaza servicii de testare auto, Caratest SRL — 100%, Saxan SRL — 90%,

Caratest-Nord SRL — 100%, Test-Auto-Sud-Est SRL — 50%, Saxon-D SRL —50%.

8. INFORMATII PRIVIND SUCURSALELE $1 RETEAUA DE VANZARI A COMPANIEI

Societatea are inregistrate doud sucursale si 49 subdiviziuni teritoriale.

Sucursalele societatii:

Balti Comrat
str. M. Viteazu 47 str. Lenin 174, bl. A
Tel.: 0(231)254 44 Tel.: 0(298) 223 30

9. EVENIMENTE ULTERIOARE

Nu au avut loc evenimente semnificative ulterioare perioadei de raportare.

Presedintele Comitetului de conducere ... 4<% L = Veronica Malcoci
Membrul Comitetului dgcere (‘/ M ... Elena Caraban
\

Contabil - /\ ................................................................................................. Viorica Snegur
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