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PREAMBUL

Prezentul Cod este elaborat n conformitate cu prevederile Legii Republicii Moldova
nr. 1134-XI11 din 02.04.1997 privind societdtile pe actiuni, Codul de  Guvernanta
Corporativa, aprobat de Comisia Nationala a Pietei Financiare si Statutul societatii.

Codul stabileste principiile de baza si cele mai bune practici nationale si internationale
si contine standardele de guvernantd pentru managementul si actionarii societatii in aplicarea
conducerii eficiente directionate spre protejarea si promovarea drepturilor actionarilor si a
altor parti interesate, clarificarea rolurilor de guvernare a organelor de conducere, asigurarea
functionarii societatii intr-un mediu lipsit de coruptie, precum si promovarea intereselor
managerilor, angajatilor si actionarilor prin armonizarea cadrului normativ si prin alte masuri
pe care ar trebui si le urmeze persoanele implicate in administrarea corporativi a 1.M.C.A.
,,Grawe Carat Asigurari” S.A. (in continuare Companie).

I. NOTIUNI

In sensul prezentului Cod, urmitoarele notiuni principale semnifica:

Adunarea Generalia a Actionarilor - organul suprem de conducere al Companiei;
Autoritate de Supraveghere — Comisia Nationala a Pietii Financiare;

Consiliul Societatii — este organul ce reprezinta interesele actionarilor in perioada intre
adundrile generale ale actionarilor si, in limitele atributiilor sale, exercita conducerea
generala, controlul si reglementarea activitatii Companiei. Consiliul Societatii este subordonat
Adunarii Generale a Actionarilor;

Comitetul de Conducere — organul executiv al Companiei, de competenta caruia tin toate
chestiunile de gestionare a activitatii curente a Companiei, intru atingerea obiectivelor
propuse, cu exceptia competentelor ce tin de Adunarea Generala a Actionarilor si Consiliul
Societatii;

Comisia de Cenzori a Companiei - exercita controlul activitatii economico-financiare a
Companiei si se subordoneaza numai Adunarii Generale a Actionarilor;

Legislatie — totalitatea actelor legislative si normative in vigoare ale Republicii Moldova;
Pagina Web a Companiei — www.grawe.md;

Persoanele cu functii de raspundere ale societatii — sunt: membrii consiliului societatii,
membrii comitetului de conducere, membrii comitetului de audit, membrii comisiei de
cenzori, directorul financiar, contabilul-sef, actuarul, directorul de sucursald, precum si alte
persoane care, fiind investite prin lege, statut, act administrativ sau alte acte de imputernicire,
isi asuma si exercita obligatii de sine statator sau in comun cu alte persoane in numele si in
contul asiguratorului;

Statut — ansamblu de dispozitii cu caracter oficial aprobat de Adunarea generala a actionarilor
prin care se reglementeaza scopul, structura si modul de functionare a Companiei.

II. DESPRE COMPANIE

Intru realizarea misiunii, Compania se ghideazi de urmitoarele valori corporative:
Respect pentru traditii si istorie — Grawe Carat Asigurari este 0 companie de asigurare a
carui actionar Mmajoritar este societatea austriacai GRAZER WECHSELSEITIGE


http://www.grawe.md/

VERSICHERUNG AG. Cu experienta de peste 190 de ani in domeniul asigurarilor, grupul
austriac GRAWE a intrat pe piata de asigurari a Republicii Moldova in anul 2002. La inceput
activitatea companiei a fost dedicata integral domeniului asigurarilor de viata, domeniu in
care GRAWE are cea mai mare experientd. In prezent compania si-a extins activitatea si in
domeniul asigurarilor generale. Misiunea companiei consta atat n satisfacerea nevoilor
specifice pe piata de asigurari din Moldova, cat si in prestarea unor standarde de calitate vest-
europene n asigurari;

Creativitate, perfectionare continui si profesionalism — Cheia catre succesul nostru sunt
angajatii nostri. Investim n studii si formare pentru a atinge obiectivul de a avea personal
motivat si calificat pentru a asigura atractivitate si obtinerea rezultatelor;

incredere si responsabilitate — Prin reteaua proprie de oficii si puncte de vanzare ne
propunem sd fim prezenti pe intreg teritoriul Republicii Moldova. Pentru a cuprinde un numar
de clienti cat mai mare posibil, activam atat prin intermediul structurii proprii de vanzari, cat
st prin intermediul brokerilor. Pe piata ne propunem sd fim perceputi de catre autoritati, de
catre clientii nostri, de cétre concurenti, de catre partenerii nostri si de cdtre publicul larg ca
adevarati profesionisti si ca jucatori de incredere.

I11. PRINCIPIILE GUVERNARII CORPORATIVE

Activitatea Companiei implica 0 inalta responsabilitate fatd de actionari, angajati,
intermediari n asigurari si societate in general. Constientizind aceasta responsabilitate si
recunoscand importanta guverndrii corporative pentru dezvoltarea cu succes a afacerii,
Compania acordd o atentie sporitd stabilirii relatiilor echilibrate cu toate partile interesate in
activitatea ei.

Compania urmeaza si respectd in activitatea sa urmatoarele principii de guvernantei
corporativa:
1. Principiul garantarii drepturilor si intereselor actionarilor.
. Principiul administrarii eficiente.
. Principiul repartizarii eficiente a atributiilor intre organele de conducere si control.
. Principiul independentei membrilor organelor de conducere.
. Principiul evitarii conflictului de interese;
. Principiul transparentei structurii proprietatii si dezvaluirii informatiei.
. Principiul legalitatii si normelor etice.
. Principiul interactiunii eficiente cu angajatii.
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IV. DREPTURILE ACTIONARILOR

Guvernanta corporativdi a Companiei asigura un tratament echitabil (in strictd
conformitate cu legislatia) pentru toti actionarii societatii, inclusiv pentru cei minoritari si/sau
strdini si are la baza principiul respectarii §i protectiei drepturilor si intereselor legale ale
actionarilor legate de participatia Tn capitalul Companiei si promovarea activitatilor eficiente
pentru asigurarea realizarii acestui principiu.

Actionarii dispun de urmatoarele drepturi:

e sa participe si sa voteze la Adunarile Generale ale Actionarilor;

e sa fie alesi In organele de conducere ale societatii;
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e sd ia cunostintd cu materialele pentru ordinea de zi a Adunidrii Generale a

Actionarilor;

e sa adreseze intrebari in scris privind chestiunile de pe ordinea de zi a adunarii

generale a actionarilor;

e saia cunostinta si sd faca copii de pe documentele societatii, accesul la care este

prevazut de Legea cu privire la societatile pe actiuni;

e sa primeasca dividende in corespundere cu clasele si proportional numarului de

actiuni,

e sd transmita sau sd instraineze actiunile care i apartin, in conditiile legii;

e sd ceara rascumpararea actiunilor care 1i apartin in cazurile prevazute de lege;

e sa primeasca o parte din bunurile societdtii in cazul lichidarii ei;

e dreptul de preemptiune la subscrierea actiunilor nou-emise;

e de a obtine, Tn conditiile legii, repararea prejudiciului daca drepturile sale au fost

incalcate;

e si cunoasca dacd cineva dintre actionarii societatii sunt persoane interesate in

efectuarea tranzactiilor cu conflict de interese.

Respectarea cerintelor de guvernare corporativa, prevazute in actele normative,
reprezintd cel mai bun mecanism de protejare a drepturilor actionarilor.

V. ROLUL SI RESPONSABILITATEA ORGANELOR DE CONDUCERE

V.l ADUNAREA GENERALA A ACTIONARILOR

Adunarea Generala a actionarilor este organul suprem de conducere a Companiei prin
intermediul cdruia actionarii 1si realizeaza dreptul de participare la conducerea societatii.

Competenta Adunarii Generale a Actionarilor, periodicitatea convocarii ei, ordinea
desfagurarii si luarii deciziilor sunt reglementate in Statutul Companiei si legislatia Republicii
Moldova.

Procedura privind tinerea Adunarii Generale a Actionarilor urmeaza sa intruneasca
urmatoarele cerinte:

- atitudinea egala fata de toti actionarii;

- accesibilitatea participarii la Adunarea Generala pentru toti actionarii;

- simplitatea si transparenta convocarii Adunarii Generale.

Publicarea anunfului privind organizarea Adunarii Generale Ordinare Anuale se
efectueaza nu mai tarziu de 30 de zile inainte de tinerea ei in organul de presa prevazut in
statutul companiei.

Informatia despre tinerea Adundrii Generale se expediaza de catre companie fiecarui
actionar sub forma de aviz, la adresa indicatd in lista actionarilor care au dreptul sa participe
la Adunarea Generala.

Statutul societatii prevede modul de instiintare a actionarilor despre tinerea adunarii
generale a actionarilor in conformitate cu prevederile legislatiei.

Informatia despre tinerea adunarii generale a actionarilor se publica pe pagina web a
societatii, conform deciziei Consiliului Societatii.



Materialele pentru ordinea de zi a adunarii generale a actionarilor, inclusiv proiectele
documentelor ce se propun spre examinare si aprobare, vor fi:

1) afisate la un loc accesibil (de regula, la sediul societatii) in modul prevazut de
legislatie si statutul societatii in termen de cel putin 10 zile Tnainte de tinerea adundrii generale
a actionarilor;

2) expuse (in ziua tinerii adunarii generale, pana la nchiderea acesteia) la locul
desfasurarii adunarii generale a actionarilor;

3) expediate tuturor actionarilor sau reprezentantilor lor legali (daca prin hotararea
adunarii generale a actionarilor s-a decis acest lucru);

4) publicate, in modul si termenul prevazut de legislatie si statutul societatii, pe pagina
web a societatii, daca exista o asemenea pagina.

Ordinea de zi reprezinta un document de notificare ce descrie toate chestiunile propuse
pentru adunarea generala a actionarilor in mod clar si complet. Ordinea de zi nu include
chestiuni pentru discutie intitulate ca “Altele” sau “Diverse”.

Fiecare chestiune de pe ordinea de zi este inclusa, discutata si votata separat.

Dupa ce a fost anuntata actionarilor, ordinea de zi a adunarii generale a actionarilor
poate fi modificata, Tn cazurile prevazute de legislatie.

Materialele prezentate actionarilor sunt structurate incét sa fie usor utilizabile fata de
subiectele incluse pe ordinea de zi.

Perioada de inregistrare este stabilitd in termen suficient pentru a permite tuturor
participantilor sa se inregistreze la adunare.

Actionarii au dreptul sd adreseze intrebari si sd obtind raspunsuri la acestea, sa
propund rezolutii si sd participe activ la dezbateri. Societatea incurajeaza utilizarea
mijloacelor de comunicare electronica in conditiile legii.

Presedintele adundrii va depune toate eforturile necesare pentru ca actionarii sa
primeascd raspunsuri la toate intrebarile discutate in cadrul adunirii. in cazul n care
intrebarile nu sunt simple si nu se pot oferi raspunsuri imediate, persoana (sau persoanele),
careia i-au fost adresate, se vor oferi raspunsuri in scris cat mai curand posibil dupa incheierea
adunarii generale.

Deciziile aprobate la adunarea generala a actionarilor vor fi publicate pe pagina web a
societatii si In organul de presa indicat 1n statutul societatii, In modul si termenul prevazut de
legislatie.

VIl CONSILIUL SOCIETATII

Consiliul Societatii reprezintd interesele actionarilor in perioada dintre adundrile
generale si, in limitele atributiilor sale, exercitd conducerea generala si controlul asupra
activitatii Companiei. Consiliul societdtii activeaza in baza informarii depline, cu buna
credinta si in cele mai bune interese ale societatii si ale actionarilor prin asigurarea unei
dezvoltari sustenabile a societatii. Consiliul societatii se alege de adunarea generala conform
prevederilor legislatiei si este subordonat acesteia.

Consiliul Societatii este compus din cel putin 3 membrii care se aleg prin vot
cumulativ de catre Adunarea Generala a Actionarilor pentru un termen de 4 ani cu
posibilitatea de a fi realesi.



Membrii Consiliului Societatii ca si Consiliul Societatii in totalitatea sa, Tndeplinesc
atributiile in corespundere cu Regulamentul Consiliului Societatii aprobat de Adunarea
Generala a Actionarilor si Statutul Companiei.

Membrii Consiliului Societatii sunt independenti in procesul de luare a deciziilor.
Circumstantele care pot afecta independenta si impartialitatea in luarea deciziilor se aduc la
cunostinta Consiliului Societatii n scris.

Atributiile Consiliului Societatii sunt prevazute de Statut si Regulamentul Consiliului
Societatii.

Activitatea Consiliului Societatii este condusa de Presedintele Consiliului si un Vice
presedinte alesi de Adunarea Generald a Actionarilor.

Cvorumul pentru convocarea sedintelor Consiliului Societatii este de 2/3 din membrii
alesi, iar deciziile se iau cu votul majoritatii membrilor prezenti.

In scopul indeplinirii eficiente a responsabilitatilor sale, Consiliul Societitii se
convoaca la necesitate, dar nu mai rar de o data pe trimestru.

Darea de seamad a Consiliului Societatii se prezinta Adunarii Generale a Actionarilor si
va include activitatile Consiliului Societatii pe parcursul anului financiar §i urmarile cu
caracter semnificativ pentru Companie si actionari.

VIII COMITETUL DE CONDUCERE

Comitetul de Conducere este organul executiv al Companiei, de competenta caruia tin
toate chestiunile de gestionarea activitatii curente a Companiei, cu exceptia competentelor ce
tin de Adunarea Generala a Actionarilor si Consiliul Societatii.

Comitetul de Conducere este compus din cel putin 2 membri desemnati de catre
Consiliul Societatii pentru o perioada de 5 ani, cu posibilitatea de a fi realesi.

Comitetul de Conducere asigurd indeplinirea hotararilor adunarii generale a
actionarilor, deciziilor Consiliului Societatii si este subordonat Consiliului Societatii.

In exercitarea atributiilor sale, Comitetul de Conducere actioneaza in interesele
societatii si ale actionarilor.

Comitetul de Conducere isi desfdsoara activitatea n corespundere cu Regulamentul
propriu aprobat de catre Consiliul Societatii. Membrii Comitetului de Conducere poartd
raspundere solidara pentru activitatea curenta a Companiei.

Comitetul de Conducere este responsabil de respectarea actelor normative in vigoare,
statutului si regulamentelor interne ale societatii. Comitetul de Conducere va prezenta
evolutia societatii si va pune in discutie managementul intern al riscurilor si sistemul de
control cu consiliul societatii si comisia de cenzori.

Cele mai importante aspecte ale activitatii Comitetului de Conducere sunt incluse in
Raportul conducerii.

Raportul conducerii este aprobat de consiliul societatii si este afisat pe pagina web a
societatii www.grawe.md.

VIV COMISIA DE CENZORI

Comisia de Cenzori exercitd controlul activitatii economico-financiare a Companiei,
este numitd si se subordoneaza Adunarii Generale a Actionarilor. Comisia de Cenzori este


http://www.grawe.md/

format din 3 (trei) membri alesi pe un termen de 5 ani. Membri ai Comisiei de Cenzori pot fi
atat actionarii Companiei, cat si alte persoane. Majoritatea membrilor Comisiei de Cenzori
vor fi cetateni ai Republicii Moldova.

Atributiile, componenta numerica, modul de formare si de functionare a acesteia se
stabilesc in Regulamentul Comisiei de Cenzori si Statutul Companiei.

Toti membrii comisiei de cenzori trebuie sa aiba acces la informatiile cu privire la
principiile contabile practicate de societate.

Comisia de cenzori are dreptul de a efectua o investigatie independenta, in scopul de a
identifica, In domeniul sau, orice incalcari in activitatea societatii.

Tmputernicirile Comisiei de Cenzori a Companiei pot fi delegate unei societiti de audit
in baza hotararii Adunarii Generale a Actionarilor.

Raportul de activitate al Comisiei de Cenzori se prezinta Adunarii Generale a
Actionarilor.

V1. POLITICI DE MANAGEMENT A PERSONALULUI SI
REMUNERARE

Compania are la baza activitatii sale principiul conlucrarii eficiente cu angajatii si
remunerarea echitabila.

Compania investeste resurse financiare permanent pentru formarea profesionala a
angajatilor, crednd fiecarui angajat posibilitatea de a-si dezvolta capacitatile si de a-si
Tmbunatati nivelul de pregitire profesionald. In scopul preludrii celor mai bune practici, n
cadrul Companiei, cat si a Grupului se organizeaza si desfasoard seminare interne de instruire
a angajatilor si Se asigura participarea angajatilor la seminarele nationale si internationale.

Relatiille Companiei cu angajatii sai au la bazd contracte individuale de munca.
Modificarea conditiilor de retribuire a muncii se efectueaza prin acord suplimentar care dupa
semnare devine parte integranta a acestuia.

Compania la determinarea marimii remuneratiei tine cont de calificare, de experienta
si fidelitate fata de societate.

Plitile salariale se achitd Tn moneda nationala si sunt efectuate in mod prioritar fata de
alte plati.

VII. VALORILE CORPORATIVE SI CODUL DE CONDUITA

Comitetul de Conducere si Consiliul societatii vor intreprinde masurile necesare in
vederea instituirii unui mediu etic in cadrul societatii, inclusiv prin stabilirea standardelor
profesionale §i valorilor corporative care promoveazd integritatea profesionald, atit a
conducerii, cat si a angajatilor.

Comitetul de Conducere a elaborat, iar Consiliul societatii, la randul sau, a aprobat si
supravegheaza aplicarea Codului de conduitd bazat pe principiile practicilor echitabile,
transparente si legale.

Cu privire la asigurarea functionarii societatii intr-un mediu lipsit de coruptie, organele
de conducere si supraveghere ale societatii, Th contextul obligatiilor Tndreptate spre
indeplinirea scopurilor strategice si promovarii valorilor corporative ale societatii, 151 asuma



aplicarea principiului ,toleranta zero fatd de coruptie”, pentru identificarea potentialelor acte
de coruptie, precum si pentru definirea unor masuri si activitati eficiente intru prevenirea
acestor cazuri.

Pentru aplicarea efectiva a Codului de conduitd, fiecare angajat semneaza o declaratie
de angajament (integritate) privind respectarea standardelor si cerintelor prevazute de Codul
de conduita.

Departamentul Juridic si Resurse Umane sau alt angajat al societatii Tmputernicit in
acest sens, pastreaza declaratiile de angajament (integritate) conform procedurilor stabilite de
Codul de conduitd. Angajatul care incalca orice prevedere din Codul de conduita, conform
angajamentului asumat, poate fi supus sanctiunii disciplinare.

VIIl. CONFLICTUL DE INTERESE

Orice conflict de interese intre societate si persoanele interesate va fi evitat. Deciziile
asupra unor tranzactii, in urma carora membrii consiliului societatii sau ai organului executiv
ar putea avea conflicte de interese de importantd materiala pentru societate, se aproba in
absenta membrilor interesati Tn incheierea unor astfel de tranzactii.

Politicile societatii Tn identificarea, verificarea valorii tranzactiilor cu conflict de
interese anterior aprobarii acestora, Cat si modul de aprobare a acestora se bazeaza pe
prevederile legislatiei, statutului si regulamentelor societatii.

Societatea va dezvilui informatia privind incheierea unei tranzactii cu conflict de
interese in termenul s1 modul prevazut de legislatie.

IX. ROLUL PARTILOR INTERESATE IN GUVERNANTA
CORPORATIVA

Dezvéluirea publicd a informatiei permite partilor interesate (angajati, creditori,
investitori, furnizori) sa fie informate cu privire la situatia societatii.

Guvernanta corporativa permite luarea in considerare a intereselor partilor interesate,
in conformitate cu recomandarile transparentei, responsabilitatii si eticii in afaceri.

X. DEZVALUIREA INFORMATIEI SI TRANSPARENTA

In calitatea sa de entitate de interes public Societatea detine pagind web proprie
www.grawe.md pe care dezvaluie informatia prevazuta de legislatie, de actele normative n
vigoare si de prezentul Cod.

Societatea intocmeste rapoarte anuale care contin informatii ample cu privire la
descrierea activitatii, analiza situatiei financiare si rezultatelor operatiunilor, modificarile la
capitalul propriu si alti factorii de risc.

Societatea Tn calitate de entitate de interes public dezvaluie informatia Tn conformitate
cu prevederile legale.

Societatea publica si actualizeaza, pe pagina web informatiile care, in conformitate cu
prevederile legislatiei, ale actelor normative in vigoare si ale prezentului Cod, trebuie sa fie
dezvaluite obligatoriu.



X.I AUDITUL, CONTROLUL INTERN SI MANAGEMENTUL
RISCULUI

Compania intocmeste rapoartele financiare in corespundere cu cerintele de raportare
impuse de legislatia Republicii Moldova. Comitetul de Conducere este responsabil de
calitatea si completitudinea raportului financiar, precum si de dezvaluirea informatiei in
corespundere cu actele normative in vigoare.

Auditul obligatoriu al situatiilor financiare este exercitat de o societate de audit
independenta care verifica situatia financiara a Companiei, aplicand proceduri de control al
calitatii lucrarilor de audit in conformitate cu legislatia in vigoare, standardele de audit
nationale §i internationale si cu actele normative ale autoritatii de supraveghere.

Societatea de audit informeaza autoritatea de supraveghere de orice act sau fapt care
este de natura sa afecteze situatia financiara a Companiei.

Din echipa desemnata de societatea de audit pentru verificarea situatiei financiare a
Companiei cel putin o persoand trebuie sa detina calitatea de actuar.

Societatea de audit si cuantumul remuneratiei acesteia Se desemneaza de catre
Adunarea Generald a Actionarilor.

Auditul situatiilor financiare anuale ale societatii se efectueaza conform legislatiei Tn
domeniul auditului.

Auditorilor li se acordda acces la toate documentele necesare pentru efectuarea
auditului si posibilitatea de a participa la sedintele consiliului societatii si la adunarile
generale ale actionarilor la care sunt puse in discutie aspectele ce tin de auditul situatiilor
financiare anuale si la alte informatii aferente acestora.

Societatea respecta prevederile actelor autoritatii de supraveghere privind selectarea
societatii de audit.

Raportul financiar anual al societatii in forma si termenele prevazute de legislatie si
Statut se publica pe pagina web a societatii.

Autoritatea de supraveghere prin reglementarile proprii poate decide si instituirea altor
exercitii de audit.

Auditul intern isi desfasoara activitatea sa in conformitate cu Planul si Universul de
audit elaborate si aprobate de catre Societate.

Managementul riscului. Socictatea, in activitatea sa, identifica, caracterizeaza si
supravegheaza cele mai importante potentiale riscuri inerente activitatii sale. Pentru a asigura
o gestionare eficienta a acestora Societatea si-a stabilit principiile de baza de gestionare a
riscurilor in actele interne aprobate de organele de conducere.

X.Il' RESPONSABILITATI

Aprobarea Codului guvernarii corporative a Companiei tine de competenta exclusiva a
Adunarii Generale a Actionarilor.

Prevederile prezentului Cod sunt obligatorii pentru toti membrii organelor de
conducere si control a Companiei.

Prezentul Cod intrd in vigoare din data aprobarii acestuia.
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