Raportul Comitetului de Audit
privind activitatea I.M. CA. »GRAWE CARAT Asigurari” S.A.
in anul 2020

In conformitate cu prevederile Legii nr. 271 din 15.12.2017 privind auditul situatiilor

financiare si ale Regulamentul cu privire la auditul asigurdtorilor, aprobat prin Hotararea Comisiei
Nationale a Pietei Financiare (CNPF) nr. 19/3 din 13.05.2019, intru executarea punctului 3.1, lit.
g) al Regulamentului Comitetului de Audit aprobat prin hotararea Adunarii generale ordinare
anuale a actionarilor din 26.04.2019, Comitetul de Audit ,,Grawe Carat Asigurdri” S.A. prezinta
raportul de activitate pentru anul 2020.

Comitetul de audit declara ca auditul in cadrul ,,Grawe Carat Asigurari” S.A. a fost efectuat

cu respectarea cerintei de independenta conform art. 21 si art. 45, alin. 1, lit, g) a Legii nr. 271 din
15.12.2017 privind auditul situatiilor financiare.

II.

Cadrul normativ aferent comitetului de audit si activitatii de audit:

Legea nr. 271 din 15.12.2017 privind auditul situatiilor financiare care prevede
organizarea auditului de cétre entitatile de audit, reglementeazd exercitarea profesiei de
auditor, supravegherea auditului, precum si cerintele specifice auditului entitatilor de interes
public.

Regulamentul cu privire la auditul asiguritorilor, aprobat prin Hotiarirea Comisiei
Nationale a Pietei Financiare (CNPF) nr. 19/3 din 13.05.2019, in vigoare din 31.05.2019.
Regulamentul prevede cerintele fatd de entitatea de audit, efectuarea auditului extern al
asiguratorilor inclusiv auditului situatiilor financiare si auditului in scop de supraveghere,
documentarea si comunicarea Intre entitatea de audit, asiguritor si autoritatea de
supraveghere, precum si cerintele cu privire la rapoartele de audit.

Regulamentul Comitetului de Audit, aprobat prin Hotararea Adunarii Generale Ordinare a
Actionarilor IM.C.A. ,,Grawe Carat Asigurari” S.A. din 26.04.2019, care prevede modul de

constituire, organizarea activitdtii, atributiile si obligatiile Comitetului de Audit.

Comitetul de Audit al I.M.C.A. .Grawe Carat Asigurari” S.A.

Prin hotaradrea Adundrii generale ordinare anuale a actionarilor ,,Grawe Carat Asigurari

Asigurari” din 26.04.2019 a fost ales Comitetul de audit in urmitoarea componenta:

MMag. Swoboda Paul — presedinte;
Dr. Ederer Othmar — membru;
Mag. iur. Scheitegel Klaus — membru.
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I11. Conform cadrului normativ expus in Capitolul I, auditul asiguratorilor include:

1.  Auditul obligatoriu al situatiilor financiare.
Auditul situatiilor financiare constd In examinarea independentd a situatiilor financiare anuale
individuale ale asiguratorului si a celor consolidate, precum si a informatiilor aferente acestor
situatii.

Prin hotararea Adunarii generale ordinare anuale a actionarilor ,,Grawe Carat Asigurdri” din
26.04.2019 a fost confirmata societatea de audit “Grant Thornton Audit” S.R.L. pentru efectuarea
auditului obligatoriu al situatiilor financiare pentru 2019-2021.

“Grant Thornton Audit” SRL a intocmit Raportul cu privire la auditarea situatiilor financiare
individuale ale ,,Grawe Carat Asigurari” care cuprind situatia individuald a pozitiei financiare la
data de 31 decembrie 2020, performanta financiara si fluxurile de trezorerie pentru exercitiul
financiar incheiat la aceastd datd, in conformitate cu Standardele Internationale de Raportare
Financiara.

Rapoartele anuale ale ,,Grawe Carat Asigurari” pentru anul 2020 intocmite in conformitate cu
Situatiile Financiare individuale si consolidate, se plaseazd pe site-ul societatii:

https://www.grawe.md/despre-noi/erawe-moldova/date-financiare/

Situatiile Financiare Individuale si Consolidate ale ,,Grawe Carat Asigurari” se prezintd Biroului
National de Statistica.

2. Auditul in scop de supraveghere.

Efectuarea auditului in scop de supraveghere se dispune de catre autoritatea de supraveghere in
urmatoarele cazuri:

- Nerespectarea de catre asigurator a prevederilor legale referitoare activitatii de asigurare, fiind
pusa in pericol onorarea obligatiilor asumate fata de asigurati;

- Scaderea indicatorilor de performanta pe parcursul a trei trimestre consecutiv;

- Incalcarea propriilor reglementari privind cheltuielile de achizitii;

- Nerespectarea constituirii $1 mentinerii categoriilor de active, precum si a evaluarii acestora la
valoarea justa;

- Efectuarea tranzactiilor, dobandirea, majorarea sau reducerea cotei in capitalul social in lipsa
avizului autoritatii de supraveghere.

» Prin Ordonanta CNPF nr. 5/1-O din 26 ianuarie 2021 a fost prescris Biroului National al
Asiguratorilor de Autovehicule contractarea entitatii de audit desemnate — cu renume si experienta
internationald pentru efectuarea unei evaludri a solvabilitatii, rezervelor tehnice si activelor
asiguratorilor licentiati la situatia din 31.12.2020 si1n acest sens a fost aprobat Caietul de sarcini.
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» Prin Ordonanta CNPF nr. 10/8-O din 23 februarie 2021 a fost revocata partial Ordonanta CNPF nr.
5/1-0 din 26 ianuarie 2021 cu excluderea cuvantului ,,/icentiati” de la pct. 1, sbet.1 si a fost expusa in
redactie noud Anexa la Caietul de sarcini privind evaluarea solvabilitatii ,,Societdatile de asigurari
asupra carora se va efectua evaluarea solvabilitatii, rezervelor tehnice si activelor”.

Lista cuprinde sapte companii de asigurare, inclusiv ,,Grawe Carat Asigurari”.

3. Auditul in scop de supraveghere in domeniul de prevenire si combatere a spalarii banilor si
finantarii terorismului.

Conform Regulamentului cu privire la auditul asiguratorilor din 31.05.2019, auditul in scop de
supraveghere in domeniul de prevenire si combatere a spaldrii banilor si finantarii terorismului se
efectueaza anual de catre o entitate de audit aprobata de autoritatea de supraveghere.

Prin Hotardrea Adunarii Generale Ordinare prin corespondenti a actionarilor IM. C.A. ,,Grawe
Carat Asigurdri” S.A. din 15 mai 2020 a fost confirmatd societatea de audit ,,Grant Thornton Audit”
S.R.L. pentru efectuarea auditului in scop de supraveghere in domeniul de prevenire si combatere a
spalarii banilor si finantarii terorismului pentru anul 2019.

Ca urmare a confirmarii respective ,,Grant Thornton Audit” S.R.L. a demarat misiunea de audit,
efectuatd in conformitate cu Standardul International privind Serviciile Conexe aplicabil misiunilor pe
bazd de proceduri convenite. Procedurile au fost efectuate exclusiv pentru a asista Societatea in
evaluarea adecvarii si implementdrii politicilor si procedurilor interne ale Societdtii in domeniul
PCSB/FT pentru perioada 01.01.2019 — 31.12.2019.

Procedurile au vizat urméatoarele:
- A. Responsabilititi de guvernanta corporativa;
- B. Structura programelor implementate de Societate;
- C. Procedura cunoasterea clientului;
- D. Colectarea, identificarea si raportarea tranzactiilor;
- E. Pastrarea datelor;
- F. Controlul intern.

Constatarile efective asupra misiunii de audit au fost sintetizate in Raportul ,,Grant Thornton
Audit” S.R.L. din august 2020 asupra constatdrilor efective cu privire la prevenirea si combaterea
spaldrii banilor si finantarii terorismului pentru perioada 01.01.2019— 31.12.2019.

Avand 1n vedere constatarile din Raportul ,,Grant Thornton Audit” S.R.L., societatea a solicitat
opinia Comisiei Nationale a Pietei Financiare.

Ca raspuns la solicitarea ,,Grawe Carat Asigurari”’ din 30 septembrie 2020, autoritatea de

supraveghere a raspuns prin scrisoarea nr. 08-2971 din 22 octombrie 2020 si constatarile entitatii de
audit au fost doar partial indreptatite.
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Astfel, ca urmare a analizei opiniei consultative a autoritatii de supraveghere si a recomandarilor
expuse de aceasta, prin Decizia Comitetului de Conducere din 22 decembrie 2020 a fost aprobata
modificarea Programului Intern privind masurile si procedurile de prevenire si combatere a spalarii
banilor si finantarii terorismului Tn partea ce tine de identificarea clientilor la asigurdri de viatd cu prima
de asigurare mai mare de 20.000,00 MDL.

Prin Hotirdrea Adunirii Generale Extraordinare prin corespondentd a actionarilor I.M. C.A.
,Grawe Carat Asigurari” S.A. din 04 septembrie 2020 a fost confirmata societatea de audit ,,Grant
Thornton Audit” S.R.L. pentru efectuarea auditului anual in scop de supraveghere in domeniul de
prevenire si combatere a spalarii banilor si finantdrii terorismului, si pentru anii 2020-2021.

in perioada cuprinsa intre 09 martie -26 martie 2021 ,,Grant Thornton Audit” S.R.L. efectueaza
misiunea de audit in scop de supraveghere in domeniul de prevenire si combatere a spalarii banilor si
finantarii terorismului pentru anul 2020.

Raportul societatii de audit se prezintd autoritdtii de supraveghere anual pana la data de 31 aprilie.

IV.  Auditul intern.
La data de 4 decembrie 2019 ,,Grawe Carat Asigurdri” S.A. a Incheiat contractul nr. AI-1/04.12.2019
cu ,,Seve Financial Consulting” S.R.L. de prestare a serviciilor de audit intern care presupune:

- Analiza si planificarea preliminara a auditului intern, inclusiv intocmirea Universului de Audit si
a Planului Anual de Audit Intern pentru anul 2020;

- Efectuarea misiunilor periodice de audit intern, conform planului;

- Prezentarea a cate unui raport de audit intern la finele fiecarei misiuni;

- Prezentarea unui Raport Anual ce cuprinde intreaga activitate de audit intern pentru anul in
curs.

La data de 12 februarie 2020 ,,Seve Financial Consulting” S.R.L. a elaborat Planul Anual de
Audit Intern pentru anul 2020 si Universul de Audit bazat pe risc.

Planul Anual de audit intern pentru anul 2020 contine trei misiuni de audit:
- Organizare & Proceduri de Contabilitate;

- Forta proprie de vanzari;

- Vanzari corporative si intermediari.

Avand in vedere faptul ca perioada de derulare a misiunii de audit intern s-a suprapus cu
perioada supusa restrictiilor generate de pandemia cu CoVid-19, fapt care a restrictionat posibilitatea
de deplasare la sediul Companiei, testele de detaliu, verificdrile la fata locului si teste specifice de
reperformare a tranzactiilor nu au putut fi realizate, toate acestea imprejurari au creat impedimente in
realizarea misiunilor de audit conform planului i contractului.

Din aceste considerente, la data de 30 noiembrie 2020 ,,Grawe Carat Asigurari” S.A. a incheiat
cu ,,Seve Financial Consulting” actul aditional la contractul nr. AI-1/04.12.2019 din 4 decembrie 2019
de prestare a serviciilor de audit intern, cu stabilirea datei de 31 decembrie 2021 ca termen-limita pentru
prezentarea Raportului anual si prelungirea duratei contractului pana la 31 decembrie 2021.
Astfel, misiunile de audit referitoare la Forta proprie de vanzari si Vanzari corporative si
intermediari au fost transferate pentru anul 2021.
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»Seve Financial Consulting” a elaborat Raportul Intermediar de Audit Intern nr. MLD-001-20
din 11 februarie 2021 pe marginea primei misiuni de audit din Planul Anual de audit intern pentru anul
2020 “Organizare & Proceduri de Contabilitate™.

Opinia rezumativa expusa in Raportul nr. MLD-001-20 din 11 februarie 2021 este ca activitatea
departamentului a fost evaluatd ca desfasurandu-se in prezenta unui sistem adecvat de controale interne
si proceduri, acoperind majoritatea activitatilor.

Totodatd, in Raport a fost constatatd conformitatea partiald si necesitatea imbunatatirilor in
partea ce tine de existenta unei proceduri interne privind organizarea si responsabilitatile
departamentului financiar-contabil, care sd fie aplicabila in mod general pentru Companie, avand ca si
posibile modificari specifice fiecarui exercitiu financiar.

In acest sens, in Raport a fost recomandati intocmirea si aprobarea unei proceduri interne
specifice procesului financiar-contabil din cadrul Companiei, fiind acordat termen de implementare
pana la data de 31 octombrie 2021.

V. Concluzii si recomandari

In vederea exercitarii atributiilor conform art. 45 al Legii nr. 271 din 15.12.2017 privind auditul
situatiilor financiare, monitorizand pe parcursul anului 2020 procesul de raportare financiara, eficienta
controlului intern, managementul riscurilor, auditul situatiilor financiare individuale si consolidate,
independenta entitatilor de audit care le-au auditat, procedura de selectare a entitdtii de audit, Comitetul
de Audit constatad eficienta si conformitatea proceselor si sistemelor ,,Grawe Carat Asigurari” S.A. cu
cadrul normativ aferent, mentionat la Cap. I al prezentului raport.

Presedintele Comitetului de Audit

MMag. Paul Swoboda

Membrul Comitetului de Audit

Mag. Dr. Ederer Othmar

Membrul Comitetului de Audit

Mag. Iur. Klaus Scheitegel
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