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1. Introducere
1.1. Scop

Prin adoptarea prezentei politici, se asigurd aplicarea la nivelul GRAWE CARAT Asiguriri a unei
politici consecvente pentru intregul grup GRAWE, conforma cu strategiile de gestionare a riscurilor
de la nivelul grupului. Prezenta politicd de remunerare promoveazi o gestionare a riscurilor corecti
si eficace §i nu incurajeaza asumarea unor riscuri peste limitele de toleranti la risc ale GRAWE
CARAT Asigurari.

1.2.  Cadrul legal

Legea 92 privind activitatea de asigurare sau de reasigurare
Legea 1134 privind societétile pe actiuni
Hotérarile autoritatii de supraveghere si alte acte normative conform legislatiei.

1.3. Domeniul de aplicare

Prezenta politicd privind remunerarea face parte din documentatia structurii de guvernare a
GRAWE CARAT Asigurdri, care, impreund cu strategia de afaceri si politica de management al
riscurilor, contribuie la indeplinirea obiectivului de a asigura un management prudent al companiei

si de a Intdri eficienta procesului de management al riscurilor.

1.4. Definitii
n/a

1.5. Lista de abrevieri

n/a

1.6.  Roluri si responsabilitati

Principalele roluri si responsabilitéti referitoare la elaborare, evaluarea implicatiilor, implementare,
revizuire, raportare, aprobare in legéturd cu prezenta politicd sunt urmétoarele:
1. Consiliul Societétii aprobéd principiile generale ale Politicii de remunerare, iar Adunarea
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Generald a Actionarilor aprobé aspectele de remunerare a persoanelor cu functii de raspundere
ale societatii.

2. Comitetul de Conducere asigurd implementarea principiilor generale ale Politicii de
remunerare i informeaza Consiliul de Societatii in acest sens.

3. Functia de management al riscurilor valideazd indicatorii de performanta utilizati pentru
evaluarea performantei angajatilor. Totodats, functia de management al riscurilor evalueazi
regulat din perspectiva cerintelor de Solvabilitate 1, impactul sistemului de remunerare a
personalului implicat in activitatea de asigurdri asupra capitalurilor GRAWE CARAT
Asigurari.

4. Functia de audit intern revizuieste in mod independent prezenta politicd §i modul de aplicare
a acesteia si efectueazd un raport catre Consiliul Societatii.

5. Elaborarea initiald a Politicii de remunerare este efectuatdi de cétre Departamentul Juridic si
Resurse Umane. Actualizarea continud este responsabilitatea persoanei desemnate din cadrul
Resurse Umane.

6. Departamentul Juridic si Resurse Umane in legiturd cu Politica de remunerare are urmétoarele
responsabilitéti si atributii principale:

a. analizeazd remuneratia fixd de bazd si remuneratia variabild astfel incit si corespundi
strategiei de afaceri, obiectivelor si intereselor acesteia pe termen lung si sd cuprindd masuri
pentru prevenirea aparitiei conflictelor de interese;

b. se asigurd ci se iau toate méasurile necesare pentru a evita acele elemente si sisteme de plati
care ar putea incuraja asumarea de riscuri excesive §i care ar reprezenta 0 amenintare pentru
actionari si salariati;

c. se asigurd cd toate angajamentele referitoare la remuneratie sunt structurate corect si
responsabil si cid politica de remunerare permite si promoveazad o administrare eficientd a
riscurilor fird a conduce la o asumare de riscuri care sd depaseasca nivelul tolerantei la risc
avand ca reper bugetul alocat pentru remunerarea activititii de distributie a produselor de
asigurare, cu accent pe remunerarea variabild;

d. seasigurd de buna desfisurare a activititii de remunerare a societitii;

1.7.  Principii generale ale politicii de remunerare

Principiile politicii privind remunerarea se bazeazd pe strategia companiei, misiunea grupului,
obiectivele, valorile si interesele pe termen lung, precum §i pe performanta sustenabili a societatii
si include masuri pentru evitarea conflictelor de interese.

1. Politica privind remunerarea este in conformitate cu strategia de afaceri si cu managementul
de risc, precum si cu profilul de risc. Practicile privind remunerarea sunt compatibile si
conduc la un management de risc solid si eficient $i nu incurajeazé asumarea de riscuri care
depisesc pragul de toleranti privind riscul, asa cum este el definit in cadrul societtii.

2. Politica de remunerare este stabilitd per categorii de angajati, inclusiv pentru angajatii care
prin natura activitdtii lor pot influenta in mod semnificativ profilul de risc al societitii.

413
Clasa 2 - Intern



Nivelul remunerafiei este stabilit in strictdi concordantd cu responsabilitatile si
angajamentele definite prin atributii specifice functiilor.

Remuneratiile constau in componente salariale fixe si variabile si contine masuri specifice
care iau in considerare sarcinile i performantele persoanelor.

Relatia dintre componenta de remuneratie variabild si componenta de remuneratie fixi
trebuie s3 fie echilibratd, astfel incat componenta fixd s reprezinte o proportie suficient de
ridicatd din remuneratia totald, in scopul de a se evita situatia in care angajatii ar depinde
Intr-o masurd excesivd de componentele variabile si de a permite societitii si aplice o
politica de prime complet flexibild, care sd includd posibilitatea de a nu se pliti nicio
componenti variabili.

Componentele de remuneratie fixe sunt in conformitate cu prevederile legale si se bazeazi
pe valenta functionald internd a functiei, luaind in considerare 0 armonizare cu o remuneratiile
prezente pe piatd. Componentele de remuneratie fixe se stabilesc in stransi concordanti cu
responsabilitatile si angajamentele aferente atributiilor.

Daci este acordati o remuneratie variabild, aceasta se bazeazi pe o evaluare a ariei sale de
activitate, precum si pe rezultatul general al societatii. Pentru evaluarea performantelor unui
anumit angajat sunt luate in considerare criterii individuale, financiare si non-financiare.
Valoarea totald a remuneratiei variabile se bazeazi pe combinarea evaluirii performantei
angajatului si a ariei de activitate / directiei / departamentului in cauzi cu rezultatul general
al societatii. Se are in vedere totodatd ca nivelul remuneratiei variabile si nu incurajeze
angajatul in cauzi si-si asume riscurj excesive. Plata componentei de remuneratie variabila
se efectueazd cu sublinierea caracterului voluntar al acesteia §i fird a aduce atingere cadrului
general aplicabil perioadelor viitoare.

In prezent, niciun angajat al societatii a cirui activitate are un impact semnificativ asupra
profilului de risc nu are o remuneratie variabild mai mare de 30% din baza de remuneratie
anuald, astfel incat nu se prezuma existenta unui stimulent financiar semnificativ care si
incurajeze angajatul in cauzd sd-si asume riscuri excesive.

Angajatii cu un impact semnificativ asupra profilului de risc al societdsii sunt membrii
Comitetului de Conducere, persoanele responsabile de activitatea de asigurdri de viatd si
asigurdri generale, persoanele cu functii cheie si Sefii de departamente.

Componenta de remuneratie variabila aplicabild angajatilor cu functii cheie (managementul
riscurilor, conformitate, audit intern, si functia actuariald), si (asiguriri generale, asiguriri
de viatd, daune asigurdri generale si daune asigurdri de viatd) nu este dependenti de
performantele unititilor operationale si a zonelor operationale care se afli in
responsabilitatea acestora.

5|13
Clasa 2 - Intern



10.  Pachetele pentru incetarea voluntard sau compensatiile pentru angajatii care pérdsesc
compania vor fi efectuate, in general, in conformitate cu obligatiile previzute la nivel de
societate si legislatia in vigoare. Platile suplimentare de acest tip se acordd numai pentru
motive exceptionale i numai in conformitate cu munca prestaté pe durata intregii perioade
de activitate si, deci, nu vor fi in niciun fel utilizate pentru a recompensa erorile sau
deficientele de comportament ale angajatilor.

11.  Plata componentei de remunerare variabild — cu exceptia componentelor variabile care
urmeazi a fi améanate — se face in fotalitate in bani lichizi, mai ales intrucét societatea nu
a emis instrumente de plata corespunzétoare, non-lichide (ex: actiuni).

12.  Daci nu existi dreptul contractual de a primi o remuneratie variabild, luarea in considerare
a unor grupuri particulare de angajati in vederea platii componentei de remunerare variabild
poate fi stabiliti de catre persoana responsabild din cadrul societdfii, in functie de
performanta companiei, respectiv de performanta individuald a angajatilor. La evaluarea
performantei unui angajat se tine seama de criterii atat financiare, cit si non-financiare.
Valoarea totali a remuneratiei variabile se bazeazad pe combinarea evaludrii performantei
angajatului §i a ariei de activitate / directiei / departamentului in cauzi cu rezultatul general
al societitii. Plata componentei de remunerare variabild se efectueazd cu sublinierea
caracterului voluntar al acesteia si fard a aduce atingere cadrului general aplicabil

perioadelor viitoare.

13.  In cazul in care componenta de remunerare variabild este specificatd in contractul de
angajare, este definitd in general numai marja maximé a acestei remuneratii. Criteriile
pentru atingerea obiectivelor pentru fiecare perioada in parte sunt definite de citre Membrii
Comitetului de Conducere si vor fi adaptate, pe baza unui plan, la obiectivele companiei,
respectiv la veniturile acesteia, in conformitate cu strategia de afaceri si cu strategia de risc

a companiei.

14.  Inceea ce priveste continutul relevant al Regulamentului (UE) 2019/2088 din 27 noiembrie
2019 referitor la informatiile privind durabilitatea in sectorul serviciilor financiare,
precizdm urmétoarele:

- Politica de remunerare a societatii este compatibild cu integrarea riscurilor de durabilitate,
in special datoritd faptului cd schemele de remunerare $i de stimulare sunt concepute in aga
fel incét sd promoveze actiuni durabile, orientate spre valoare, in cadrul relatiilor de lucru
corecte si pe termen lung. Remuneratia, in ansamblu, trebuie sé fie suficient de competitiva
in ceea ce priveste componentele, schemele de remunerare si suma remuneratiei, pentru
atragerea, motivarea §i refinerea pe termen lung a angajatilor cu o calificare
corespunzitoare. In acelasi timp, se urmireste ca intregul sistem de remunerare si respecte
cerintele legale si, de asemenea, si fie in concordanti pe termen lung cu conditiile existente
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15,

16.

17.

pe piatd. Componentele salariale fixe sau variabile corespund profilului functiei respective
si domeniului de responsabilitate, remuneratia variabild sustine cultura de performanti a
scoietdtii. Componenta fixd sau variabild a remuneratiei totale se afld intr-o relatie
echilibratd cu componenta variabild cu caracter unic; asumarea de catre angajat a unor
riscuri excesive nu este incurajatd. Principiile de remunerare sunt in concordanti cu
strategia companiei §i cu misiunea, obiectivele, valorile, interesele si performanta pe termen
lung a societatii. Componentele de remuneratie variabila iau in considerare atét realizarea
obiectivelor anuale, cat si succesul pe termen lung al companiei. Acestea promoveaza
performanta durabild a muncii (,,Platim pentru performantd™), in conformitate cu strategia
de afaceri a societdtii si cu normele legale aplicabile. Practicile de remunerare sunt
compatibile cu un management solid si eficient al riscurilor si nu incurajeazi asumarea de
citre angajati a unor riscuri excesive. De asemenea, existd mdasuri pentru evitarea
conflictelor de interese. Pentru a asigura o relatie durabila si de inalti calitate cu clientii, nu
credm stimulente sau sisteme de stimulare pentru intermedierea produselor de asigurare,
care si nu fie in conformitate cu cele mai bune interese ale clientilor. Drept urmare, criteriile
de acordare a bonusurilor se bazeazid pe elemente calitative (calitatea serviciului de
consiliere §i asistentd), intervalele de evaluare pe termen lung fiind preferate plitilor unice.
Daci se constatd inclcéri ale prevederilor legale, ale normelor interne, ale codului de
conduitd, ale criteriilor de conformitate sau alte altor principii, nu vor fi acordate bonusuri,
sau acestea pot fi acordate doar partial. Eventualele bonusuri acordate anterior constatirii
incélcdrilor pot fi recuperate.

Persoanele care intrd sub incidenta prezentei politici de remunerare se angajeazi si nu
utilizeze niciun fel de strategii de acoperire personald sau de asigurare referitoare la
remunerare sau rispundere care ar submina efectele alinierii riscurilor, care sunt incorporate
in acordul lor de remunerare.

Din prezenta politicd si din orice anexe sau amendamente, niciun drept individual sau
colectiv al unei remunerdri particulare nu poate fi derivat fard un acord special intre
societate si angajatii séi. In acelasi timp, reglementirile contractuale individuale existente,

nu vor fi afectate.

Plitile cu aspect social sau de ajutorare — din cauza lipsei legéturii directe cu performanta
profesionald — nu sunt luate in considerare drept componente de remuneratie variabild, asa
cum este aceasta definitd In prezenta politica si, deci, nu sunt indicate separat in acesta.

Comitetul de Conducere isi rezerva dreptul de a acorda un bonus anual pentru performante
extraordinare (ex: finalizarea cu succes a unui proiect, eforturi extraordinare in cazul unor
evenimente neprevizute precum catastrofele naturale, etc.) suplimentar fati de platile de
remunerare stipulate in aceastd politicd, in mod individual cétre angajati sau citre grupuri
de angajati. In acest context, remunerarea este in conformitate cu strategia de afaceri sicu
cea de risc a societdtii. Nivelul acestor remuneratii ad-hoc va fi in concordantd cu munca

7|13
Clasa 2 - Intern



18.

19.

20.

1.8.

1.8.1

depusa.

Societatea nu isi va remunera angajatii si nu va evalua performantele acestora intr-un mod
incompatibil cu obligatia de a actiona in conformitate cu cele mai bune interese ale
clientilor, potrivit dispozitiilor legale in vigoare.

Angajatilor societitii le este interzisa acceptarea sau primirea de onorarii, comisioane sau
alte tipuri de beneficii pecuniare sau nepecuniare plitite sau acordate de cétre terfi sau de
persoane care actioneaza in numele acestora in legiturd cu distribufia de produse de
asigurare. Prin tert se intelege orice altd persoana fizicd sau juridicé, alta decét angajatorul
(alte societdti de asigurdri, intermediarii, clientii i furnizorii.)

Modificidrile aduse componentelor de remunerare (ex: datoritd unei ajustari salariale) pentru
angajati si pentru grupuri de angajati vor fi efectuate de cétre Departamentul Juridic si
Resurse Umane, supundndu-se aprobérii Comitetului de Conducere.

Politica de remunerare referitoare la grupurile individuale de angajati

Back Office / Personal administrativ

1.8.1.1. Angajatii cu functii de executie

L.

Majoritatea componentelor de remuneratie fixe se compun dintr-un salariu fix stabilit prin
contractele individuale de munci. Pe langd acesta existd beneficii fixe (de ex: asigurare de
sdnitate).

Orele suplimentare vor fi remunerate in conformitate cu prevederile legale.

Angajatii pot beneficia de bonusuri si prime, dupd cum urmeaza: bonus de performanta,
stabilit si comunicat de cdtre conducerea dupd aprobarea rezultatelor financiare.

Suplimentar, angajatii care sunt implicati in proiecte speciale sau care actioneazi in conditii
deosebite pot primi 0 componentd de remunerare variabild pentru atingerea unor obiective
anuale negociate (de ex.: finalizarea cu succes a unui proiect). Obiectivele vor fi astfel
stabilite incét acestea sd corespundd strategiei de afaceri, obiectivelor si intereselor pe
termen lung ale societitii si sa fie evitatd aparitia conflictelor de interese. La evaluarea
gradului de atingere a obiectivelor negociate se tine seama de criterii atat financiare, ct si
non-financiare. Obiectivele negociate si termenii criteriilor ar trebui definite la sedinta
anuali de evaluare si ar trebui si fie stabilite in scris (pentru noii angajati cu responsabilitéti
de distributie, in momentul angajirii). Componenta de remunerare variabild pe an nu ar
trebui sd depigeascd cuantumul a doud salarii brute lunare. Aceste acorduri necesitd
aprobarea Comitetului de Conducere. Componentele de remunerare variabild ar trebui
stabilite astfel incét acestea sa fie datorate si platite numai dacd gradul de solvabilitate la
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nivel de companie nu scade sub pragul minim.

5. Suplimentar, angajatii care nu se incadreazi la punctul 4 pot primi, pentru eforturi sau
realizdri deosebite, bonusuri speciale de maximum un salariu lunar brut. Daci se acorda de
mai multe ori, cuantumul bonusurilor speciale acordate pe an nu trebuie si depdseasci
valoarea unui salariu lunar brut. Aceste bonusuri speciale ar trebui acordate numai daci

gradul de solvabilitate la nivel de companie nu scade sub pragul minim.

1.8.1.2.Conducerea executivd (membrii Comitetului de Conducere)

Prevederile referitoare la angajatii férd responsabilitéti de conducere se aplicd in general si pentru
membrii organului executiv. Chestiunile specifice pentru membrii organului executiv sunt indicate

suplimentar in cele ce urmeaza:

1 Nivelul remuneratiei membrii organului executiv se stabileste in strénsd concordanti cu
responsabilititile si angajamentele aferente atributiilor. Membrii organului executiv
primesc un salariu fix ce este rezonabil in conformitate cu functia si pozitia lor. In orice caz,
aceasti componenti fixa formeazi o proportie suficient de mare din remuneratia totala. in
acest fel se evitd dependenta membrilor executivi de componenta de remunerare variabild
ce este descrisd in cele ce urmeaza.

2 Adunarea Generala a Actionarilor stabileste aspectele generale ale remuneratiei si ale altor
beneficii pentru persoanele cu functie de rdspundere. Aspectele generale vor fi anexate
prezentei politici dupi aprobarea de citre Adunarea Generald a Actionarilor. in cadrul
acestor limite, Consiliul Societétii are obligatia de a stabili remuneratia exactd pentru
membrii Comitetului de Conducere.

3. Membrii Comitetului de Conducere pot obtine o remuneratie variabila care va fi supusi
aprobarii Consiliului Societatii. in luarea unei decizii referitor la acest aspect, Consiliul
Societdtii va respecta principiile generale stabilite in aceasta politica.

1.8.1.3. Conducitorii functiilor cheie.

Principiile referitoare la stabilirea remunerdrii fixe si variabile pentru angajati se aplicd si
conducitorilor functiilor cheie (functia de audit intern, functia de conformitate, functia de risc
management §i functia actuariald).

Remunerarea persoanelor care exercitd functii cheie nu trebuie sé fie corelatd cu indeplinirea
activitdtilor pe care functia le monitorizeaza si/sau le controleazi pentru a nu compromite
obiectivitatea acesteia.

Partea variabild a remuneratiei persoanelor care exercitd functiile cheie este independentd de
performanta subdiviziunilor structurale controlate de persoanele respective.

Evaluarea performantei si stabilirea remuneratiei functiilor cheie tine de competenta Consiliului
Societatii.

1.8.1.4. Conducerea operativd (Responsabilii de asiguréri de viatd si asiguriiri generale, Sefii de
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departamente).

Prevederile referitoare la angajatii fird responsabilitdti de conducere se aplicd i conducétorilor
operativi. Chestiunile specifice pentru conducétorii operativi sunt indicate suplimentar in cele ce

urmeaza.

1. Nivelul remuneratiei conducatorilor operativi se stabileste in strinsd concordantd cu
responsabilitatile si angajamentele aferente atributiilor. Conducétorii operativi primesc un salariu
fix ce este rezonabil in conformitate cu functia si pozitia lor. In orice caz, aceastd componenta fixad
formeaza o proportie suficient de mare din remuneraia totald. In acest fel se evitd dependenta
conducitorilor operativi de componenta de remunerare variabild care este descrisd in cele ce

urmeaza.

2. Suplimentar, conducitorii operativi pot primi o componenté de remunerare variabild pentru
atingerea unor obiective anuale negociate (de ex.: finalizarea cu succes a unui proiect). Obiectivele

vor fi astfel stabilite incat acestea si corespundd strategiei de afaceri, obiectivelor si intereselor pe
termen lung ale societdtii gi si fie evitatd aparitia conflictelor de interese. La evaluarea gradului de
atingere a obiectivelor negociate se tine seama de criterii atdt financiare, cét si non-financiare.
Obiectivele si termenii criteriilor ar trebui definite in scris (pentru noii angajati, in momentul
angajarii). Componenta de remunerare variabild pe an nu ar trebui si depdseascad cuantumul a doud
salarii brute lunare. Aceste acorduri necesitd aprobarea Comitetului de Conducere. Componentele
de remunerare variabild ar trebui stabilite astfel incét acestea sa fie datorate si platite numai daca
gradul de solvabilitate la nivel de companie nu scade sub pragul minim.

3, Conducitorii operativi care nu au obiective anuale negociate pot primi bonusuri anuale in
baza deciziei Comitetului de Conducere.

1.8.2. Forta de vanzéri

a

L Angajatii din forta de vénziri isi desfdgoard activitatea exclusiv in limitele definite in

reglementdrile interne.

2, Pentru persoanele care lucreaza in vanziri, partea variabild poate fi mai mare decét partea
fixa.

1.8.3. Membrii Consiliul Societatii
1. Adunarea General3 a Actionarilor poate decide acordarea sau nu a unei remuneratii pentru

membrii Consiliului Societatii.

2 Daci Adunarea Generald a Actionarilor decide acordarea unei remuneratii, aceasta va fi
stabiliti conform principiilor generale prevazute in politica societatii.
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1.8.4. Membrii Comitetului de Audit

L. Adunarea Generald a Actionarilor poate decide acordarea sau nu a unei remuneratii pentru
membrii Comitetului de Audit.

2 Dacd Adunarea Generald a Actionarilor decide acordarea unei remuneratii, aceasta va fi
stabilitd conform principiilor generale prevézute in politica societatii.

1.9.  Acorduri de remuneratie cu furnizorii de servicii

1.9.1. Acorduri de remuneratie

Acordurile de remuneratie cu furnizorii de servicii externi, inclusiv intermediarii in asigurdri nu
incurajeaza asumarea de riscuri care exced strategiei de afaceri a companiei.

1.9.2. Remunerarea intermediarilor de asigurri

Remunerarea intermediarilor de asigurdri si evaluarea performantelor acestora va fi compatibili cu
obligatia de a actiona in conformitate cu cele mai bune interese ale clientilor, potrivit dispozitiilor
legale in vigoare.

Astfel, in cadrul societitii, este interzisa:

- adoptarea masurilor care, prin intermediul remunerarii, al obiectivelor de vanziri sau prin
alte mijloace, constituie un stimulent prin care intermediarii si recomande clientilor un anumit
produs, dacd ar putea oferi un alt produs de asigurare care ar raspunde mai bine nevoilor clientilor

respectivi.

De asemenea, societatea trebuie si se asigure cd modelul de remuneratie bazat pe comision pentru
intermediari nu genereazéd conflicte de interese in procesul de vanzari, care si rezulte dintr-un
dezechilibru intre interesele societdtii §i intermediari, pe de o parte si interesele clientilor, pe de
alté parte.

Remunerarea intermediarilor de asigurdri trebuie conceput astfel incat:

a.) sistemul de remunerare s# fie sustenabil pe termen lung pentru societate si acoperirea
obligatiilor izvorate din acesta sd nu sd nu pericliteze stabilitatea financiara a societitii

b.) sistemul de remunerare sd facd atractivd activitatea de intermediere a asigurdrilor pentru
intermediar

c.) sistemele de remunerare trebuie si fie construite astfel incat si reduci la minimum riscul
unui impact negativ (de ex. recomandari gresite sau defavorabile pentru client, vanzare fortatd).

Ori de céte ori se creeazi, se analizeaza, se modifici sau se adapteazd un sistem de remunerare,
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aceastd actiune trebuie si se refere in principal la sistemul de remunerare in ansamblu (de ex.
comisionul de baza, bonusul si competitiile) i doar in plan secundar la componentele individuale.

Pentru a respecta cele trei principii mentionate mai sus, trebuie luate in considerare urmétoarele

aspecte:

a) sistemul de remunerare si fie sustenabil pe termen lung pentru societate i acoperirea
obligatiilor izvorte din acesta sd nu si nu pericliteze stabilitatea financiard a societatii.

b) Ori de céte ori se creeazd, se analizeazd, se modificd sau se adapteazd un sistem de
remunerare sunt efectuate analize prin care se verificd potentialul impact al schimbdrii atdt din punct
de vedere tehnic cat si din punct de vedere economic. Complexitatea analizei depinde de
caracteristicile si durata produsului (de exemplu, pentru produsele de asiguréri generale pe termen
scurt, 0 comparatie cu rata combinatd poate fi consideraté suficientd, in timp ce pentru produsele
de asigurari de viatd pe termen lung trebuie efecte teste mai complexe). Analiza efectuati reprezinta
imaginea cumulatd a directiilor implicate (Subscriere, Actuariat).

c) Rata cheltuielilor incluzand cheltuielile de achizitie trebuie evaluati in mod regulat.

d) sistemul de remunerare si facd atractivd activitatea de intermediere a asigurdrilor pentru
intermediar.

€) intermediarul in asigurdri joac3 un rol esential, Intrucit rolul acestuia este de a consilia si de

a identifica impreuna cu potentialul client nevoile acestuia de asigurare si 1l face constient de ele.
De asemenea, este important ca societatea sd mentind o anumita retea proprie de distributie pentru
a garanta accesul potentialilor clienti la asigurari.

) drept rezultat al punctului e) (paragraful de mai sus), este in interes general ca intermedierea
fn asigurdri si rdménd atractivd si din perspectiva remunerdrii, pentru a atrage personal
corespunzitor si de incredere in toate canalele de distributie.

g) Sistemele de remunerare nu trebuie si fie similare, ins# ele pot varia in functie de specificul
canalului de distributie si pentru diversii intermediari tindnd cont de calitatea, dimensiunea,
structura, experienta acestora, precum si de alti factori.

h) sistemele de remunerare trebuie si fie construite astfel incét sé reducé la minim riscul unui
impact negativ (de ex. recomandari gresite sau defavorabile pentru client, vanzare fortata)

2. Dispozitii finale
2.1. Aprobiri

Aceastd politici si orice modificare ulterioard al acesteia este supusa aprobdrii de cétre Consiliul
Societitii.

2.2. Revizuiri

Prezenta Politica va fi revizuiti si adaptata in cazul in care apar schimbdri, fie ale cadrului legislativ,
fie in dependentd de necesitétile societitii.

Verificarile si modificirile vor fi enumerate in sectiunea “Istoricul modificérilor” de la inceputul
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documentului.

2.3. Comunicare

Prezenta Politica va fi comunicata tuturor salariatilor prin e-mail sau in forma fizica.

Daci se solicité prin lege sau de citre o institutie de audit extern al GRAWE actul va fi adus la
cunostinti autoritdtii relevante (de ex. autoritate de supraveghere, auditor extern).

2.4. Elaborarea documentului

Document elaborat de ciitre:
Departament: Juridic si Resurse Umane

Functia: Manager Resurse Umane /// 5
Numele si prenumele: Lupu Marina 7%
/ [§

/ o
Avizat: (-

Departamentul: Juridic si Resurse Umane
Conduciétorul functiei de Conformitate W
Numele si Prenumele: Cherdivara Rodica
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