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Introducere

Prezentul raport furnizeaza detalii referitoare la solvabilitatea si stabilitatea financiard a Grawe
Carat Asigurari S.A.. Sunt analizate activitatile si rezultatele raportate in situatiile financiare anuale
auditate, sistemul de guvernant3, profilul de risc, precum si politicile privitoare la managementul
riscului, controlul intern, auditul intern si alte politici privind buna desfdsurare a activitatii.

Activitatea si performanta

GRAWE Group a avut ca punct de plecare societatea de asigurdri impotriva incendiilor fondats de
Arhiducele Johann de Austria in 1828 si a devenit un grup international care reuneste in prezent
companii de asigurdri, imobiliare si servicii financiare cu extindere in Europa Central3 si de Est.

Grawe Carat Asigurdri S.A. activeaza pe piata de asiguréri din Republica Moldova din anul 2004 Si
continua traditia celor peste 190 ani de echilibru, stabilitate, securitate, incredere si loialitate fata
de client ale Grupului GRAWE, traditie exprimat si in motto-ul: ,Grawe Carat Asigurdri - Asigurarea
de partea TA".

Grawe Carat Asigurdri S.A. (in continuare: GRAWE), a generat in anul 2024, din cele dou3 activitati
de asigurare, respectiv Asigurari Generale si Asigurari de Viat3, prime brute subscrise de 463.709
mii MDL. Accentul a fost pus pe asiguririle de viata, asigurarile CASCO, de raspundere civild auto
(RCA), asigurérile de proprietati si de sinitate. Cheltuielile cu daunele s-au ridicat in anul 2024 la
226.086 mii MDL.

Tn anul 2024, in situatiile financiare individuale intocmite conform standardelor internationale de
raportare financiara a fost raportat un profit de 61.691 mii MDL.

Tn conformitate cu standardele internationale de raportare financiard, in anul 2024, in compania
GRAWE activele totale au crescut pand la 1.685.202 mii MDL. Cel mai important obiectiv al evalurii
capitalului il constituie siguranta indeplinirii continue a obligatiilor ce decurg din contractele de
asigurare.

Sistemul de guvernant3

in Republica Moldova Legea 92/2022 privind activitatea de asigurare sau de reasigurare {in
continuare Lege 92/2022) transpune partial prevederile Directivei 2009/138/CE a Parlamentului
European sia Consiliului din 25 noiembrie 2009 privind accesul la activitate si desfasurarea activitatii
de asigurare si de reasigurare (Solvabilitate 11} si pune in aplicare cerintele de guvernanta interna si
gestionarea riscurilor de catre companiile de asigurari.

Regimul de supraveghere Solvabilitate l a intrat in vigoare in Uniunea Europeans la 1 ianuarie 2016
sl acopera aproape toate domeniile de control in asigurdri. Obiectivul 7l constituie armonizarea
activitatii de supraveghere in domeniul asigurarilor la nivelul Uniunii Europene si se bazeaza pe un
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sistem cu trei piloni. Primul pilon cuprinde prezentarea cantitativ a profilului de risc al societstilor
de asigurare si cerintelor de capital. Al doilea pilon contine cerintele pentru sistemul de guvernants,
iar cel de-al treilea pilon se referd la cerintele de prezentare si raportare in sensul transparentei.

Sistemul de guvernanta reprezinta sistemul de supraveghere si control al companiei GRAWE.
Organizarea, atributiile si competentele functiilor de guvernantd sunt stabilite prin politicile,
procedurile si regulamentele interne ale companiei. in plus, sistemul de guvernantd asigura
respectarea reglementarilor privind remunerarea si externalizarea, precum si respectarea cerintelor
privind evaluarea si aprobarea membrilor structurii de conducere si a persoanelor care detin functii-
cheie.

Profilul de risc

Tn cadrul GRAWE Carat Asigurdri S.A., (in continuare: GRAWE), activitatea de gestionare a riscurilor
este organizatd descentralizat. Acest tip de organizare asigurd o integrare a functiei de management
al risculuiin structura existenta, iar resursele si expertiza detin&torilor de risc pot fi utilizate pentru
a determina profilul de risc.

Profilul de risc specific societatii este determinat in functie de riscurile individuale care pot apadrea
in mod obisnuit in cadrul sectorului de asigurari. Aceste riscuri sunt evaluate de citre detinatorii de
risc tinandu-se cont de impactul si de probabilitatea aparitiei acestora prin utilizarea matricei
riscurilor, iar pentru riscurile de piatd (de dobanda, aferent devalorizirii actiunilor, dispersie,
proprietate, valutar si concentrare) sunt calculate utilizdndu-se modele de calcul dezvoltate intern
Tn cadrul Grupului GRAWE.

Profilul de risc al GRAWE nu s-a modificat semnificativ in comparatie cu anii precedenti.
Evaluarea in scopul solvabilitatii

Fondurile proprii se calculeazd ca diferenta intre active si pasive. Evaluarea activelor si pasivelor se
bazeazd pe Legea nr. 92 din 07.04.2022 privind activitatea de asigurare sau de reasigurare, care
stipuleaza faptul cd activele si pasivele se evalueazd conform actelor normative ale autorititii de
supraveghere si Standardelor Internationale de Raportare Financiara (IFRS) si Hot3rarea BNM nr.
328 din 19.12.2024 referitor la Regulamentul privind fondurile proprii, evaluarea activelor si
pasivelor, activele admise pentru acoperirea rezervelor tehnice si cerintei de capital minim,
solvabilitatea si lichiditatea societdtii de asigurare sau de reasigurare si modificarea unor acte
normative (indicatorii prudentiali/de stabilitate financiara in domeniul asigurarilor).

Gestionarea capitalului

Rata de solvabilitate (RS) a societatii de asigurare se exprima in % si se calculeazd ca raport dintre
valoarea fondurilor proprii si cerinta de capital, conform formulei stabilite de Autoritatea de
Supraveghere.



GRAWE a inregistrat la 31.12.2024 rata solvabilitdtii pentru Asigurdri Generale de 233,5% si pentru
Asigurari de Viatd de 655,4%, minimul necesar fiind de 100%.

Raportul totalului activelor lichide si a totalului obligatiilor rezultd in un coeficient de lichiditate
pentru Asigurari Generale de 4,34 si pentru Asiguriri de Viata de 16,35.

Baza excedentard de capital de care dispune GRAWE i permite companiei sa fie si pe viitor un
partener puternic si de incredere.

Declaratia Comitetului de Conducere

Prezentul Raport privind solvabilitatea si stabilitatea financiard a GRAWE a fost intocmit cu buni
credintd, in conformitate cu prevederile Legii nr. 92/2022 privind activitatea de asigurare sau de
reasigurare si ale reglementarilor corespunzatoare direct aplicabile la nivel national. Raportul oferd
oimagine fideld a solvabilitatii si situatiei financiare a societétii si descrie evolutia activitatii, sistemul
de guvernanta, profilul de risc, activele, obligatiile si fondurile proprii a societatii.

Prezentul Raport este aprobat de cétre Consiliului Societatii.

Stabilitatea financiara a asigurtorului reprezinti capacitatea acestuia de a respecta rata de
solvabilitate pe intreaga duratd a obligatiilor certe, asumate conform contractelor de asigurare
si/sau de reasigurare, precum si a obligatiilor viitoare.

Rata de solvabilitate la 31.12.2024 este calculata fn conformitate cu Hotirarea BNM nr. 328 din
19.12.2024 referitor la Regulamentul privind fondurile proprii, evaluarea activelor si pasivelor,
activele admise pentru acoperirea rezervelor tehnice si cerintei de capital minim, solvabilitatea Si
lichiditatea societatii de asigurare sau de reasigurare si modificarea unor acte normative (indicatorii
prudentiali/de stabilitate financiara in domeniul asiguririlor).

GRAWE a inregistrat la 31.12.2024 rata solvabilittii pentru Asigurdri Generale de 233,5% si pentru
Asigurari de Viata de 655,4%, minimul necesar fiind de 100%.

Raportul totalului activelor lichide si a totalului obligatiilor rezulti in un coeficient de lichiditate
pentru Asigurari Generale de 4,34 si pentru Asigurdri de Viat3 de 16,35.



A. ACTIVITATEA $1 PERFORMANTA

A.l Activitatea

A.1.1 Informatii generale

Acest raport este intocmit de citre Grawe Carat Asigurari S.A., cu sediul in mun. Chisindu, str.
Alexandru cel Bun nr. 51.

Grawe Carat Asigurdri S.A. este organizati ca societate pe actiuni si este autorizatd pentru
practicarea urmadtoarelor clase de asigurare:

' Caaagorie
Asigur_éri de v?’;é
Asigugri geneae
Ksiguréri generalé
| As@uréri generale

Asigurari generale

Asigurari generale

_ B7. Z\sigurérile de bunuri in tranzit

Clasa
AL A5|guranle de vnata anuntatlle si asngurarlle de viata suphmentare

B Asnguranle de accidente

B2. Asiguririle de sinatate

B3. Asigurdrile de vehicule terestre, altele decat cele feroviare

B5. Asigurérile de nave aeriene

1 . o o L " - N o
B8. Asigurdrile de incendiu si de alte calamititi naturale, care acopera

Asigurari generale
& & daunele suferlte de propnetatl §| de bunuri

Asigurari generafe B9. Alte asngurarl de bunuri

Asigurari generaE BlO A5|gurar|Ie obhgatorn de raspundere civild auto

Asiguradri generale Bl3 Asvgurarlle de raspundere civila generald

Grawe Carat Asigurari S.A. Tsi desfisoard activitatea exclusiv pe teritoriul Republicii Moldova.
Prezentul document reprezintd Raportul privind solvabilitatea si stabilitatea financiard conform art.
50 din Legea nr. 92/2022 si este intocmit conform prevederilor legale.

Acesta este al doilea Raport privind solvabilitatea si stabilitatea financiara intocmit de citre Grawe
Carat Asigurari S.A. Tn acest raport sunt prezentate comparatii ale informatiilor valabile pentru
ultimele dou3 exercitii financiare anuale in ceea ce priveste cadrul legislativ al Republicii Moldova.

Datele prezentate in Raport au fost realizate pe baza informatiilor disponibile la data incheierii
bilantului la 31.12.2024. Informatiile contabile sunt prezentate in principiu Tn mii MDL.

in mai multe capitole ale acestui Raport se face referire la situatiile financiare anuale ale Grawe
Carat Asigurdri S.A., care se regdsesc pe pagina web www.grawe.md.

A.1.2 Strategia de afaceri

Modelul de afaceri al Grawe Carat Asiguriri S.A. implici drept factori de succes, pe 14nga autonomie
si independentd, si efortul concentrat asupra unor anumite grupe de clienti si astfel, pornind de la
acest lucru se creeazd legatura intre calculatia pentru stabilirea primelor conform riscului asumat si
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serviciile specifice nevoilor clientilor nostri. In cadrul companiei se pune valoare atat-pe aprecierea
reciproca, comunicarea deschisa si increderea reciproca, precum si pe siguranta sociali.

Grupurile tinta sunt reprezentate n principiu de toate grupele de populatie si de toate grupele
economice, in special clienti privati si intreprinderi mici si mijlocii.

Drept produse cheie sunt oferite asigurarile de viat3 cu acumulare de capital, asigurarile impotriva
accidentelor, asigurdrile auto (RCA, CASCO), asigurdrile pentru cladiri si bunuri, asiguririle de
sanatate.,

Th vederea credrii unei relatii optime cu clientii nostri suntem deschisi, in principiu, la orice form3a
de distributie. Punem astfel accentul pe beneficiile clientului precum si pe argumentele care tin de
profit. La GRAWE acorddm un interes deosebit fortei proprii de vanzari, adic retelei agentilor de
asigurare. Tn colaborarea cu celelalte canale de vinzare (de exemplu: companii de brokeraj), punem
accentul pe parteneriatele pe termen lung.

Prioritatea noastra in zona de investitii este securitatea precum si profitul si succesul pe termen
lung. Principalul obiectiv in ceea ce priveste investitiile GRAWE constd in garantarea faptului ci
obligatiile contractuale privind politele de asigurare sunt indeplinite. Un obiectiv la fel de important
al politicii de investitii la nivelul GRAWE este reprezentat de realizarea unui profit corespunzitor.

A.1.3 Actionari si Grupul GRAWE

La data de 31.12.2024, structura actionariatului Grawe Carat Asigurari S.A. este urmatoarea:

Actionariat Numar de actiuni %
Grazer Wechselseit_ige V?sicheru_ng Akti_en_gesellschaft -  57.006 bﬁ%
Alte persoz;ne fizE;‘i juﬁce . 372 0,65%
Total - - 57.378  100%

Societati afiliate

Graficul de mai jos arat3 structura simplificats a Grupului GRAWE la 31 decembrie 2024:
GRAWE-Vermdogensverwaltung

Grazer Wechselseitige Versicherung AG

HYPO-BANK

Societdti de asiguréri din
BURGENLAND AG GRAWE Immo AG

Europa Centrala si de Est

Societati in sectorul

Grawe Carat Asigurdri SA Societati de imobiliare
bancar ’

Grawe Consulting &
Development International SRL 6



Urmadtoarea listd prezints cele mai importante societati din Grup la 31 decembrie 2024 din punct
de vedere al grupului GRAWE:

' gcietéti afiliate | Tara Cota, %
So_cietéﬁ de ;siguréri : |

l'_Gra_zinchselseitge Versicherung AG, Graz __ i AT 100,00

| HYPO-VERSICHERUNG AG, Graz AT 100,00

|. GRAWE Romania Asigurare S.A., Bucuresti .' RO 100,00 |

| GRAWE Bulgaria lirotozastrahovane EAD, Sofia BG 100,00

| GRAWE Eletbiztosité Zrt., Pécs HU 100,00

| GRAWE Hrvatska d.d., Zagreb HR 100,00

' GRAWE osiguranje a.d., Banja Luka ' BA 100,00*W

| GRAWE osiguranje a.d.o., Belgrad RS | 100,00

| GRAWE osiguranje a.d., Podgorica ' ME | 100,00

; GRAWE osiguranje d.d., Sarajevo ]  BA 100,00

| GRAWE osiguruvanje a.d., Skopje MK 100,00

' GRAWE osiguruvanje NEZIVOT a.d., Skopje MK 100,00

| EUROLINK Osiguruvanje AD Skopje | MK 100,00

| GRAWE Reinsurance Ltd., Nikosia cy 100,00 |

| GRAWE zavarovalnica d.d_._, Marbﬁéﬁ sl 100,00

_'_Nledliﬁa Insurance Limited, Nikosia cy 100,00

| PISC GRAWE Ukraine Life Insurance, Kiew N | UA 100,00

' PISV Insurance Company GRAWE Ukraine, Kiew R UA 100,00

| §>ciet5ti de imobiliare

| GRAWE Immo Holding AG, Graz AT 100,00

| GRAWE Immobilien Verwaltungs GmhH, Graz AT 100,00

| STIWOG Immobiliengesellschaft m.b.H. Graz AT 100,00

' GRAWE Imoti EOOD, Sofia ' BG 100,00

i GRAWE Nedviznosti DOOEL, Skopje MK 100,00
GRAWE nekretnine d.o.o., Banja Luka BA 100,00

| GRAWE nekretnine d.o.0., Belgrad RS 100,00

' GRAWE nekretnine d.o.o., Dubrovnik HR 100,00

| Societati in sectorul bancar
HYPO-BANK BURGENLAND AG, Eisenstadt AT 100,00
Schelhammer Capital- GRAWE Gruppe AG, Grar AT 100,00
Brill Kallmus Bank AG AT 20,00

' Security Kapitalanlage AG, Graz AT 4](70,0‘07
"Communitas" Holding Gesellschaftm.b.H., Wien AT TOO?(“)d



In ceea ce priveste Grawe Carat Asigurari S.A., aceasta detine parti sociale in GRAWE CONSULTING
& DEVELOPMENT INTERNATIONAL S.R.L., Chisinau, Republica Moldova 100,00%.

O imagine completd asupra tranzactiilor cu societitile afiliate se regdseste in notele situatiilor
financiare anuale ale Grawe Carat Asiguriri S.A. la 31.12.2024, in nota explicativa 21.

A.2 Performanta de subscriere

in 2024, Grawe Carat Asigurdri S.A. a raportat un volum total de Prime Brute Subscrise (PBS)in suma
de 463.709 mii MDL, in crestere cu 9% fatd de anul precedent.

Urmatorul tabel oferd o imagine de ansamblu asupra performantei de subscriere potrivit situatiilor
financiare individuale intocmite la 31 decembrie 2024, impdrtitd in doua subcapitole bilantiere
privind asigurdrile generale si respectiv asiguririle de viats.

Calcul total Venituri din prime brute Venituri din prime brute
subscrise castigate
2024 2023 2024 2023
mii MDL mii MDL mii MDL mii MDL
Asigurdri generale 356.015 317.691 341.686 279.895
_Asiguréri de viata 107.694 107.568 107.733 106.224
Total 463.709 425.259 449,419 386.119

Din veniturile totale din prime inregistrate la nivelul intregii activitati, 76,8% revin activittii de
asigurdri generale, iar 23,2% activitatii de asiguriri de viat3.

Segmentul asigurdrilor generale este influentat de asigurdrile de vehicule terestre (CASCO),
raspundere civild auto (RCA) si asiguririle de sinjtate. Asigurarile generale au inregistrat o crestere
a PBS cu 12,1% fata de anul 2023, thsumand 356.015 mii MDL la 31 decembrie 2024, Cresterea a
fost determinatd de actiunile Companiei in linie cu strategia si dinamica pietei, determinand astfel
volume mai mari comparativ cu aceeasi perioad a anului precedent.

Valoarea Primelor Brute Subscrise aferente asigurarilor de viatd este stabila, valoarea anuali a
vanzarilor reflectd o crestere de 0,12%.

Numarul de contracte noi emise in exercitiul financiar 2024 este de 182.016 (cu o pondere de 99%
a asigurarilor generale) inregistrandu-se, o crestere fat3 de anul anterior de 12,8%.

Imaginea de mai jos reflectd situatia contractelor active Tnregistrate la sfarsitul anului.

Numarul de contracte in .
. 2024 2023 Meodificare
vigoare
bucati bucéati bucati | %
Asigurari generale 180.225 159,569 20.656 12,94% ‘
| Asigurari de viata 1.791 1.802 -11 -O,SI%J



|Total

182.016

161.371

20.645

12,79%

Cresterea cheltuielilor cu daunele provine in special din asiguririle de sandtate, CASCO si RCA.

A.2.1 Asigurari generale

Veniturile aferente segmentului de asigurari generale inregistrate in anul 2024 se impart in functie
de tipurile de produse de asigurare oferite, potrivit situatiilor financiare individuale intocmite la 31

decembrie 2024, dup& cum urmeazs:

Calcul total 2024 2023 Modificare

mii MDL mii MDL mii MDL %
Asigurari generale 171.725 135.041 36.684 27,17%
Asigurari de viata 54.361 54.084 277 0,51%
Total 226.086 189.125 36.961 19,54%

Calcul total Venituri din prime brute subscrise
2024 2023 Modificare

mii MDL mii MDL mii MDL %
Asigurarile de accidente (cl. 1) 6.804 4710 2.094 44,47%
Asigurdrile de sanatate (cl. 2) 53.846 52.972 | 873,80135 1,65%
Asigurdrile de vehicule terestre, 139.641 123.907 15.734 12,70%
altele decat cele feroviare (cl. 3)
Asigurdrile de nave aeriene {cl. 5) 0 0 0 0
Asigurérile de bunuri in tranzit (cl. 7) 0 0 0 0
Asigurarile de incendiu si de alte 10.815 8.869 1.946 21,94%
calamitati naturale, care acoper
daunele suferite de proprietti si de
bunuri (cl. 8)
Alte asigurari de bunuri (cl. 9) 9.409 5.858 3.551 60,61%
Asigurdrile obligatorii de rispundere 135.124 121.045 14.079 11,63%
civild auto (cl. 10)
Asigurdrile de rdspundere civili 376 331 44,52459 13,45%
generala (cl. 13)
Total 356.015 317.691 38.324 12,06%

In segmentul asigurarilor generale s-au inregistrat prime brute subscrise de 356.015 mii MDL (in
anul precedent: 317.691 mii MDL). Cresterea primelor subscrise si a numarului de contracte din
categoria asigurarilor generale se datoreaza in principal cresterii vanzirilor de asigurari de sanatate,
CASCO si RCA.



Veniturile s-au realizat exclusiv pe teritoriul Republicii Moldova.

A.2.2 Asigurari de viat3

Primele brute subscrise pentru asiguriri de viata la nivelul intregii activitdti in anul 2024 au
inregistrat o valoare de 107.694 mii MDL (in anul 2023: 107.568 mii MDL). Veniturile s-au realizat
exclusiv pe teritoriul Republicii Moldova.

Volumul primelor brute subscrise din asigursrile de viatd au Tnregistrat o usoard crestere, de 0,11%
fatd de anul precedent.

A.3 Performanta investitiilor

Investitiile financiare au o important3d semnificativd in cadrul contului de profit si pierdere al
Societatii, impreuna cu activittile de asigurare. Acestea contribuie substantial la valoarea activelor
totale ale GRAWE si sunt finantate in principal din primele de asigurare.

Scopul principal al activititilor de management al activelor consts in cresterea performantei de
investitii si imbunatdtirea Managementului Riscurilor asociate investitiilor.

GRAWE are o strategie de investitii care respecta cerintele principiului ,persoanei prudente”.

Obiectivul strategiei de investitii este de a asigura un randamentul potential adecvat, precum si
garantia c@ GRAWE poate s fsi indeplineascs intotdeauna obligatiile fara costuri nejustificate si in
conformitate cu cerintele sale de capital interne si externe. Principalele instrumente financiare sunt
obligatiunile si bunurile imobile, dar cele mai importante, ca pondere, sunt titlurile de stat.

Conform situatiilor financiare individuale ale Grawe Carat Asigurdri S.A., valoarea totald a activelor
la data de 31 decembrie 2024 a ajuns la 1.685.202 mii MDL (+8,3% fata de anul precedent).

Portofoliul total de active (inclusiv numerarul), cu valoarea contabil3 inregistratd la data de 31
decembrie 2024, este structurat dupd cum urmeaz3:
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Disponibilitati in Dep:mte / Alte;yctlve
conturi curente si 306 / )
numerar /
0% ~4

Terenuri si
cladiri
3%

Obligatiuni
85%

In anul 2024, Grawe Carat Asigurari S.A. a obtinut un venit din investitii in valoare de 95.422 mii
MDL, cu o scddere de 1,8% in comparatie cu anul precedent.

Veniturile din dobanzi, cupoane si dividende au nregistrat o scidere de 1,8%, n principal datorit3
reducerii ratelor de doband3 aplicate titlurilor de valoare de stat.

Veniturile din arend3 au inregistrat o crestere de 13,9%, iar cheltuielile de administrare a cladirilor
au inregistrat o crestere de 3,2%.

A.4 Performanta altor activititi
Veniturile si cheltuielile principale au fost prezentate in capitolele anterioare.

In decursul anuluj de raportare 2024 nu au fost inregistrate alte venituri si alte cheltuieli
semnificative.

Grawe Carat Asigurdri S.A. nu a avut contracte de leasing pe parcursul perioadei de raportare
financiare Incheiate la 31.12.2024.

A.5 Alte informatii

A.5.1 Informatii relevante in contextul economic actual
Contextul economic

Conform datelor publicate de Banca Nationald a Moldovei, pe parcursul anului 2024, rata anual3 a
inflatiei a continuat traiectoria ascendents inceputa la mijlocul anului precedent, iar in ultimul
trimestru rata anualj a inflatiei s-a majorat de la 5,2 la sutd in luna septembrie 2024 panala 7,0 Ia
sutd in luna decembrie 2024, situindu-se astfel peste limita superioar3 a intervalului de variatie al
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tintei inflatiei la finele anului precedent, fapt cauzat de dinamica preturilor reglementate in
contextul ajustdrii tarifului la gazul din retea. Rata anuali a inflatiei farda impactul respectiv
constituia in luna decembrie 2024 circa 6,2 la suta, fiind usor inferioar3 celei anticipate in cadrul
Raportului asupra inflatiei, noiembrie 2024. Totodat3, rata medie anual3 a inflatiei a constituit 5,9
la sutd Tn trimestrul IV 2024, cu circa 0,9 puncte procentuale superioard celei din trimestrul
precedent. Traiectoria ascendentd a ratei anuale a inflatiei din ultimele luni a fost sustinuta de unele
evolutii sectoriale adverse, printre care ajustarea tarifului la gazul din retea si conditiile secetoase
din vara anului precedent. Conform estimérilor, cererea agregatd a continuat s exercite un impact
dezinflationist asupra preturilor in perioada de referint3. Dinamica inflatiei in luna decembrie 2024
si ajustarea tarifului la energia termicd si la energia electrici la inceputul anului curent vor
determina plasarea ratei anuale a inflatiei peste limita superioara a intervalului de variatie al tintei
inflatiei, cel putin in prima parte a anului urmitor. Modalitatea de ajustare a tarifelor, precum si
situatia tensionatd in regiune si riscurile escaladirii acesteia mentin incertitudinea pronuntat
aferentd prognozei inflatiei.

Conform datelor Biroului National de Statistic3, conform estimérilor preliminare, Produsul Intern
Brut (PIB) Tn trimestrul IV 2024 a fost in descrestere (in termeni reali} cu 1,3% fatd de trimestrul IV
2023, iar in anul 2024 a fost in crestere (in termeni reali) cu 0,1% fatd de anul 2023.

Dupa evolutia pozitiva din prima jumatate de an, in trimestrul 111 2024, dinamica anual3 a PIB a intrat
in teritoriul negativ. In acest fel, in trimestrul il 2024, PIB s-a contractat cu 1,9 la sutd, comparativ
cu perioada similara a anului 2023. Acest efect a fost generat, preponderent, ca urmare a impactului
negativ din partea cererii externe nete. Cererea intern3, atat din partea populatiei, Tn contextul
cresterii veniturilor in termeni reali, cat si din partea agentilor economici, a atenuat partial acest
efect. Totodatd, meritd a fi mentionat impactul negativ asupra dinamicii PIB din partea sectorului
agricol, in contextul conditiilor secetoase din vara anului precedent, precum si din partea comertului
si tranzactiilor imobiliare. Acesta a fost partial atenuat de evolutiile din constructii, sectorul financiar
si cel al informatiilor si comunicatiilor. Conform estimirilor, cererea interni a continuat s3 fie una
moderata, fapt semnalat de evolutia incd sub asteptiri a consumului populatiei, exercitand astfel
un impact dezinflationist in perioada respectiva.

A.5.2 Tranzactii importante

De-a lungul exercitiului financiar nu au existat tranzactii semnificative intre Grawe Carat Asigurari
S.A. si actionarii sdi, alte persoane care exercitd o influent3 semnificativi asupra companiei sau a
Consiliului Societatii.
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B. SISTEMUL DE GUVERNANTA

B.1 Informatii generale cu privire la sistemul de guvernanta

Grawe Carat Asigurdri S.A.a implementat procesele aferente sistemului de guvernanti in perioada
2014-2019, incluzand managementul riscurilor (2014), conformitatea (2014) si auditul intern
{2019). Aceste procese au fost aliniate cu principiile Grawe Group si aplicarea principiului
proportionalitatii in functie de natura si complexitatea activitatii societdtii. Tn contextul
reglementarilor nationale existente, Grawe Carat Asigurari S.A.a integrat aceste procese in structura
Grupului, beneficiind de monitorizare constanta si raportare eficientd prin proceduri interne.

Grawe Group pune un accent deosebit pe monitorizarea continud a subdiviziunilor, iar majoritatea
proceselor sunt uniformizate si gestionate prin solutii informationale comune pentru toate
subsidiarele grupului. Acest sistem permite Consiliului Societatii s3 urmireasca n timp real toate
tranzactiile si rapoartele.

Un exemplu semnificativ al acestei abordari este procesul de management al riscurilor, gestionat
prin programul de management a riscurilor, in care toate subsidiarele din Grup completeazi si
aproba estimarile si evaludrile riscurilor. Acest proces este supravegheat constant de citre Consiliul
Societatii si de departamentul de management al riscurilor din Grawe Group, asigurand alinierea la
cerintele actualizate ale regimului Solvabilitate Il. in sistemul informational de management al
riscurilor se clasifica si se inregistreazd potentialele riscuri conform catalogului de riscuri, mai intai
pe categorii de risc si apoi n riscurile individuale subordonate. Clasificarea inlesneste evaluarea,
precum si sintetizarea riscurilor si controlul acestora. Acest catalog al riscurilor formeazé baza
pentru sintetizarea riscurilor pe categoriile de risc conform cadrului legal prin procesul de mapare
(risk mapping).

De asemenea, procesele de subscriere, gestionarea daunelor si reflectarea tranzactiilor contabile
sunt inregistrate in solutiile informatice comune ale Grupului {Korin/KOS, SAP), iar membrii
Consiliului Societéatii au acces direct la tranzactiile si performanta fiecirei linii de asigurare.

Grawe Group, impreund cu cele 18 subsidiare din Europa Central3 si de Est, face parte din regimul
Solvabilitate Il din 2016. Procesele aferente acestui regim sunt implementate n toate subsidiarele,
adaptate la legislatia nationald a fiecarei tari.

Incepand cu 01.01.2023, legislatia nationald a transpus partial directiva Solvabilitate I, iar
societatea a inceput adaptarea proceselor interne la cerintele reglementarilor nationale. Cu toate
acestea, reglementdrile secundare pentru sistemul de guvernant si activitatile externalizate au fost
aprobate abia la data de 26.09.2024, iar Regulamentul BNM nr. 241 din 26.09.2024, a intrat in
vigoare la data de 31.12.2024.

in aceste circumstante, doar la data publicirii Regulamentului BNM nr. 241 s-a putut deduce optica
de implementare a Directivei Solvabilitate Il de c3tre autoritatea nationald referitoare la organizarea
si functionarea sistemului de guvernanta pe care trebuie si-1 aplice societatile de asigurare.
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Structura sistemului de guvernanta este reflectatd in organigrama societétii, evidentiind pozitiile
organelor de conducere si integrarea functiilor-cheie, asigurand astfel o gestionare solid3 si
conforma cu cele mai inalte standarde de guvernanti corporativa.

B.1.1 Structura

organizatorica

La finalul anului 2024, structura organizatoricd a GRAWE CARAT este urmitoarea:
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B.1.2 Organele de conducere si control

B.1.2.1 Consiliu

| Societatii

Consiliul Societdtii Grawe Carat Asigurdri S.A.reprezintd interesele actionarilor in perioada dintre
adundrile generale si, in limitele atributiilor sale, exercitd conducerea generald si controlul asupra
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activitdtii societdtii. Consiliul Societatii este compus din cel putin 3 membri, este subordonat
Adundrii Generale a Actionarilor si membrii Consiliului sunt alesi pentru un termen de 4 ani.

In perioada raportats Consiliul Societdtii a fost compus din 4 persoane numite de citre Adunarea
Generald a Actionarilor.

Consitiul Societatii functioneazd conform prerogativelor stabilite de Adunarea Generald a
Actionarilor prin Statut si Regulamentul de activitate al Consiliului Societatii.

Consiliul Societatii adopta si revizuieste principiile generale ale politicii de remunerare cel putin o
datd pe an. Este responsabil pentru administrarea prudentd si corectd a societitii, indeplinirea
obiectivelor stabilite, adoptarea strategiei de afaceri si evaluarea pozitiei financiare a societitii, in
baza unor dispozitii formale si transparente.

De asemenea, Consiliul stabileste criterii relevante pentru supravegherea activititii Comitetului de
Conducere si a societdtii in ansamblu. Acesta monitorizeazs si supravegheaza activitatea
Comitetului de Conducere, asigurdndu-se ¢3 actiunile acestuia sunt aliniate cu strategia de afaceri
si politicile societatii. Aceastd activitate se realizeazi prin examinarea informatiilor furnizate de
Comitetul de Conducere si de functiile de conformitate, audit intern, management al riscurilor si
actuariat, precum si prin intélniri regulate cu conducitorii acestor functii.

Consiliul Societétii are obligatia de a asigura existenta unui cadru adecvat pentru verificarea aplicarii
legislatiei privind raportarea citre autoritatea de supraveghere, precum si pentru evaluarea
informatiilor solicitate de aceasta referitoare la actiunile societatii. Totodata, Consiliul analizeaza
adecvarea, eficienta si actualizarea sistemului de management al riscurilor, pentru o gestionare
eficientd a activelor si a riscurilor la care societatea este expusa.

In ceea ce priveste externalizarea anumitor functii sau activitati, Consiliul asigurd respectarea
cerintelor aferente atat inainte de externalizare, cat si pe durata acesteia.

Consiliul adopta decizii in cadrul sedintelor ordinare sau extraordinare, care pot fi desfisurate cu
prezenta membrilor sdi, prin corespondent3, prin mijloace electronice sau intr-un format mixt.
sedintele ordinare ale Consiliului se desfasoars cu o frecvent3 de cel putin o data pe trimestru.

Tn cadrul acestor sedinte, membrii Consiliului asigurd examinarea problemelor societatii si dezbate
subiectele de pe ordinea de zi, in scopul mentinerii eficientei activitatilor acesteia.

Pe langa sedintele ordinare si extraordinare, Consiliul Societatii si Comitetul de Conducere
organizeaza lunar Intalniri de tip jour-fix, in care se analizeazs evolutia afacerii, procesul de
planificare si bugetare, provocérile curente si alte aspecte strategice. in plus, are loc o intalnire
anuald de strategie, unde membrii Consiliului si ai Comitetului de Conducere stabilesc directiile de
dezvoltare a societatii.

In cadrul Grupului GRAWE si al societatii existd un sistem bine structurat de exercitare a
responsabilitatilor, sustinut de platforme informationale avansate, care jprermit supravegherea
continua si o comunicare transparenta intre Consiliu si Comitetul de Conducere.
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Acest sistem ofera Consiliului posibilitatea de a adresa Tntrebdri in timp real, nu doar in cadrul
sedintelor, precum si de a interveni atunci cdnd considerd necesar, inclusiv prin exprimarea unui
dezacord fatd de anumite propuneri sau actiuni.

Procesele-verbale ale sedintelor Consiliului Societatii sunt intocmite in termen de 5 zile de |a data
tinerii acestora, cu respectarea cerintelor privind documentarea corespunzitoare si pastrarea
evidentelor deciziilor adoptate.

B.1.2.2 Comitetul de Audit

Comitetul de Audit este compus din 3 membri, desemnati de cdtre Adunarea General3 a Actionarilor
pe un termen de 3 ani.

Comitetul de Audit iti desfasoara activitatea in corespundere cu Regulamentul Comitetului de Audit.
Sedintele Comitetului de Audit au loc cel putin trimestrial, sau, ori de cate ori este necesar.

Principalele responsabilitati ale Comitetului de Audit sunt:

* informarea Consiliului Societatii despre rezultatele auditului extern si despre contributiile
acestuia la integritatea raportarii financiare;

= monitorizarea procesului de raportare financiara si transmite recomandari sau propuneri
organelor de conducere ale asiguratorului, pentru a asigura integritatea acesteia;

* monitorizarea eficientei sistemului de control intern, de audit intern si de management al
riscurilor, fara a aduce atingere independentei acestei;

* monitorizarea auditului situatiilor financiare individuale si al situatiilor financiare
consolidate si a auditului in scop de supraveghere;

= verificarea si monitorizarea independentei auditorilor/societatii de audit care efectueaz
auditul situatiilor financiare si/sau presteaza servicii care nu sant de audit;

" recomandarea societatii de audit care urmeaza a fi confirmatd pentru efectuarea auditului
si monitorizeaza procedura de selectare a acesteia;

" monitorizeaza adecvarea politicilor de contabilitate ale asigurdtorului;

= revizuieste domeniul de aplicare si frecventd a auditului;

= primeste, analizeaza si tine cont, in cadrul desfasurdrii activitatii, de rezultatele auditului;

» verificd adoptarea, la timp, de catre organul executiv al asigurdtorului a m3surilor corective,
necesare pentru a remedia deficientele legate de control/audit, de neconformarea cu cadrul
legal de reglementare, cu politicile, precum si cu alte probleme identificate de entitatea de
audit;

Totodata, in exercitarea atributiilor Comitetul de Audit are sarcina de avizare a:

* planuluianual de audit intern sau propunerea de modificéri ale acestuia, in vederea trimiterii
catre Consiliul de Supraveghere pentru aprobarea final3;
» rapoartelor intermediare si anuale ale functiei de audit intern;
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* recomandarilor din rapoartele de audit intern si, respectiv, a masurilor propuse de citre
management sau orice alte modificari ulterioare aparute ca urmare a recomandarilor din
rapoartele de audit intern.

Comitetul de Audit prezinta Adundrii Generale a Actionarilor un raport anual de activitate, care
cuprinde declaratia privind respectarea cerintei de independenta, precum si realizarea atributiilor
prevazute de Regulamentul Comitetului de Audit si cadrului legal aferent.

B.1.2.3 Comitetul de Conducere

Comitetul de Conducere este organul executiv al Societdtii, de competenta ciruia tin toate
chestiunile de conducere a activitatii curente a Societtii, cu exceptia competentelor ce tin de
Adunarea Generald a Actionarelor si Consiliul Societatii.

Comitetul de Conducere este compus din cel putin 2 membri, desemnati de citre Consiliul Societatii
pentru o perioada de 5 ani.

Consiliul Societatii organizeaza activitdtile la nivelul Comitetului de Conducere, asigurdnd o
distributie eficienta si echitabild a responsabilitatilor.

in responsabilitatea Presedintei Comitetului de Conducere se afli urmitoarele domenii de
activitate: Asigurdri de Viatd, Asigurdri Auto, Asigurdri Bunuri si R3spundere Civil3, Asigurari
Accidente si Sanatate, Daune, Daune Asigurari Accidente si S3niatate, Indemnizatii Asigurdri de
Viatd, Marketing si Relatii cu Publicul, Actuariat si Risk Management, Securitate Economici,
Logisticd, Vanzari Corporative si Retail, Vanzari Bancassurance, Vanzari Brokeri, Vanziri Retea
Teritoriala.

Responsabilitatile Membrei Comitetului de Conducere sunt reprezentate de supravegherea
urmatoarelor domenii de activitate: Financiar, Juridic gi Resurse Umane, Tehnologii Informationale.

Comitetului de Conducere se intruneste saptamanal sau de cate ori e necesar, fiind supuse discutiei
si aprobarii subiectele aflate in competenta sa conform Statutului si a Regulamentului Comitetului
de Conducere.

Fiecare membru al Comitetului de Conducere supune cele mai importante aspecte ale activitatii
sale unui proces comun de consultare si de decizie.

B.1.2.4 Sistemul de guvernanta
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Sistemul de guvernantd al GRAWE CARAT este completat cu ,functiile cheie”, care includ cele patru
functii de guvernantd: managementul riscurilor, conformitatea, auditul intern si functia actuariala.

Conducdtorii functiilor-cheie dispun de competentele si resursele necesare pentru indeplinirea
atributiilor specifice, resurse care sunt adecvate tipului, volumului si complexitatii activititii
desfasurate in cadrul Grawe Carat Asigurari S.A..

in acest scop, conducitorii functiilor cheie sunt independenti din punct de vedere organizational si
se subordoneaza direct catre Consiliul Societétii.

Independenta operationald este garantata prin urmatoarele masuri stabilite la nivelul Politicii
privind sistemul de guvernanta:

* Numirea, concedierea si stabilirea remuneratiei Conducatorilor functiilor cheie necesita
aprobarea Consiliului Societatii.

* Activitatile si responsabilitatile sunt reglementate in cadrul unor politici scrise.

= Politicile functiilor cheie prevdd in mod obligatoriu schimbul de informatii intre functiile-
cheie si Consiliul Societatii, astfel incat functiile-cheie raporteaza Consiliului Societétii despre
activitatile efectuate.

B.1.3 Functia de management al riscurilor

Tn cadrul GRAWE, activitatea de gestionare a riscurilor este organizata descentralizat. Acest tip de
organizare asigura o integrare a functiei de management al riscului in structura existentd, iar
resursele si expertiza detinatorilor de risc pot fi utilizate pentru a determina profilul de risc.

Functia de management al riscurilor este incorporata in structura organizatorici a societatii si face
parte din procesul decizional, fiind considerata ,A doua linie de apdrare” in cadrul procesului de
guvernanta:
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Functia de management al riscurilor a fost instituita in cadrul Grawe Carat Asigurari S.A.din anul
2014. in contextul reglementsrilor stabilite prin Regulamentul CNPF nr. 26/2, Conducatorul functiei

de management al riscurilor a fost aprobat de citre autoritatea de supraveghere in functie-cheie in
luna mai 2024.

Rolul si responsabilitatile functiei de management al riscurilor sunt reglementate in Politica privind
managementul riscurilor. Politica este revizuitd anual si adaptat3 in cazul in care apar schimbiri.
Politica cat si modificérile aduse acesteia sunt aprobate de citre Consiliul Societtii.

Tndeplinirea atributiilor si activitatilor specifice functiei de management a riscurilor necesit3
cooperarea cu functiile de guvernanta: functia actuarial3, functia de conformitate si audit intern,

Aceastd cooperare trebuie sé fie realizatd prin asigurarea schimbului de informatii si de proceduri
coordonate in mod regulat.

Functia de management al riscurilor are dreptul s comunice din proprie initiativa cu orice angajat
al societdtii si trebuie sa dispund de autoritatea, resursele si cunostintele de specialitate necesare,

precum si de acces liber la toate informatiile relevante necesare pentru indeplinirea
responsabilitatilor.

Detinatorii de risc (eng. Risk Owner) sunt sefii departamentelor sau persoanele desemnate, care
identifica, evalueaza si limiteaza riscurile in domeniile lor de responsabilitate. Acestia evalueazi Si
raporteaza riscurile functiei de management al riscului regulat sau pe o bazi ad-hoc daci este

necesar. Acestia sunt responsabili pentru implementarea misurilor necesare de gestionare al
riscului Th domeniile lor de responsabilitate.
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Detinatorii de risc sunt Tnregistrati in software-ul de management al riscului. Modificirile in
catalogul de riscuri, detindtorii de risc si categoriile de risc atribuite sunt inregistrate in acest
software, precum si evaluarea riscurilor pe baza matricei de risc.

Riscurile potentiale sunt evaluate o datd pe an in ,Evaluarea riscurilor” ca parte a procesului de
planificare, efectuat in trimestrul 4 sub forma de evaludri ale detindtorilor de risc (expert
judgement) folosind matricea de evaluare a riscului bazate pe nivelul de risc si probabilitatea de
aparitie.

Riscurile potentiale de piatd sunt evaluate folosind calcule pe baza Valorii la Risc (Value at Risk —
VaR) cu un nivel de incredere de 95% pentru 1 an (VaR95). Riscurile evaluate si salvate in sistemul
de management al riscului al GRAWE, sunt rezumate la categoriile de risc conform Hot3rarii BNM
nr. 241/2024, intr-un al doilea pas numit ,maparea riscurilor” (risk mapping).

B.1.4 Functia de conformitate

Societatea a implementat un sistem descentralizat de conformitate, bazat pe o structurd matriceals,
care asigura indeplinirea procedurilor de conformitate de citre departamente, in concordant cu
structura existentd. Aceasta permite utilizarea resurselor si expertizei interne.

Fiecare departament se conformeazd instructiunilor de conformitate si le gestioneaz3 direct.
Totodatad, existd un conducator desemnat al functiei de conformitate, care are rolul de a planifica,
coordona si supraveghea implementarea conformitatii in intreaga societate.

Functia de conformitate a fost instituitd in cadrul Grawe Carat Asigurari S.A.din anul 2014 si
conducerea functiei a fost asigurata de citre un membru al Comitetului de Conducere.

Conducatorul functiei de conformitate a fost aprobat de citre autoritatea de supraveghere in
functie-cheie in luna aprilie 2024.

In exercitarea functiei sale, Conducitorul functiei de conformitate rdspunde si raporteaza
Consiliului Societatii, in mod direct, independent si liber fatd de orice instructiuni profesionale.

Rolul si responsabilitédtile functiei de conformitate sunt reglementate in Politica de conformitate.
Politica este revizuitd anual si adaptatd in cazul in care apar schimbari. Politica cat si modificirile
aduse acesteia sunt aprobate de cdtre Consiliul Societatii.

Tn vederea garantarii unui schimb de informatii intre functia de conformitate si celelalte functii de
guvernantd, functiile coopereze si stabilesc un schimb de informatii continuu.

Riscul de conformitate este determinat pe baza evaludrii impactului potential (inclusiv pierderea
posibild) si de probahilitatea de aparitie. Aceste riscuri sunt clasificate in trei categorii: risc ridicat,
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risc mediu si risc scdzut. Aceastd ierarhizare sustine conducerea in prioritizarea si implementarea
masurilor de conformitate.

Conducatorul functiei de conformitate intocmeste un plan de conformitate care stabileste
activitatile de conformitate planificate ce urmeaz3 a fi efectuate in anul urmator (de exemplu,
activitati de monitorizare, luare de misuri, asigurare de instruire, formare continua).

Planul de conformitate este adus la cunostinta Comitetului de Conducere si este aprobat de catre
Consiliul Societatii.

Raportul anual de conformitate se transmite, pand la data de 30 ianuarie a anului urmator,
Ofiterului de conformitate din cadrul grupului si este aprobat de catre Consiliul Societétii.

B.1.5 Functia de audit intern

Tn cadrul sistemului s3u de guvernantd, GRAWE CARAT dispune de functia de audit intern, care este
subordonata Consiliului Societétii.

Functia de audit intern a fost instituit3 in cadrul GRAWE CARAT fncepdnd cu anul 2019.

Consiliul Societdtii a desemnat Conducitorul functiei de audit intern care a fost aprobat in functie-
cheie de autoritatea de supraveghere in tuna noiembrie 2024.

Functia de auditul intern si indeplineste sarcinile in mod autonom, independent, obiectiv, impartial
fata de procesele desfasurate Tn cadrul societétii.

Rolul si responsabilitatile functiei de audit intern sunt reglementate in Politica de audit intern.
Politica este revizuita anual si adaptatd in cazul in care apar schimbiri. Politica cat si modificarile
aduse acesteia sunt aprobate de citre Consiliul Societétii.

Auditul intern ajutd societatea s3 isi atingd obiectivele prin evaluarea si imbunatatirea eficacitatii
sistemului de guvernant3 si a controlului intern.

Functia de audit intern desfasoard misiuni conform planului avizat de Comitetul de Audit si aprobat
de Consiliul Societétii, iar misiunile suplimentare necesare pot fi aprobate de Consiliu sau, in cazuri
urgente, de Presedinte.

Functia de audit intern trebuie sd emitd un raport de audit privind rezultatele activitatilor sale de
audit. Se pot formula rapoarte preliminare.

Raportul trebuie sa includd toate etapele semnificative ale auditului efectuat si toate informatiile
relevante fn sprijinul recomandarilor si masurile de remediere necesare in punctele slabe. Raportul
contine, de asemenea, perioada de timp avutd in vedere pentru a remedia deficientele si persoanele
responsabile pentru remediere, precum si informatii despre realizarea recomandarilor de audit.
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Toate rezultatele finale ale auditului sunt raportate partilor implicate. Declaratiile sunt incluse Tn
raportul de audit.

Raportul de audit final se transmite Comitetului de Audit pentru avizare si Consiliului Societatii - In
vederea aprobarii finale.

Dupa aprobare raportul de audit este trimis citre Comitetul de Conducere si departamentul auditat.

Functia de audit intern raporteazd anual si trimestrial Consiliul Societdtii privind constatirile si
recomandarile principale, precum si performantele functiei de audit intern in raport cu planul anual.

Pe langd aceste rapoarte, functia de audit intern are obligatia de a informa Comitetul de Conducere
si Comitetul de Audit imediat ori de cite ori continuitatea, dezvoltarea sau viabilitatea companiei
pot fi afectate fn mod semnificativ. Raportarea imediat3 este obligatorie, de asemenea, ori de cate
ori o interferentd inregistrata care este susceptibil3 de extindere trebuie s fie corectats la timp sau
pentru a limita extinderea acesteia.

Tn cazul in care Comitetul de Conducere sau Comitetul de Audit nu stabilesc mdsuri urgente pentru
remedierea situatie prezentate in raportirile intermediare, functia de audit intern va reporta
intarzierea cdtre Consiliul Societatii.

Termenul de finalizare al fiecirei misiuni de audit este estimat in planul anual de audit intern. Acest
termen poate fi decalat in functie de specificul, complexitatea sau gradul de disponibilitate si/sau
cooperare a entitatii auditate, cu informarea Comitetului de Audit.

Raportul anual al functiei de audit intern este realizat, de reguld, pand la data de 15.03 a anului
urmdtor celui de gestiune. Acest termen este un termen intern, respectiv nu impus prin
reglementari legale aplicabile, prin urmare este unul de conformare diligenta.

Termenele de mai sus pot fi supuse modificirilor in functie de cerintele autoritatii de supraveghere
sau de alte necesitéti interne si vor fi comunicate in timp util auditorului intern, acesta avand
obligatia de a-si organiza activitatea astfel incat s3 respecte termenele stabilite pentru furnizarea in
timp util a oricaror informatii sau clarificiri ar fi necesare.

Functia de audit intern asigurd, prin procesul de urmirire, misura in care au fost implementate
madsurile raportate si recomandate.

Functia de audit intern organizeazd o bazi de date de audit in care se inregistreazd toate
constatdrile, masurile, recomandarile, responsabilittile si termenele pentru finalizarea actiunilor
convenite pe care o pune la dispozitia conducerii ori de cate ori este solicitats.

Comitetul de Audit poate aviza, la cererea Comitetului de Conducere, maodificarea masurilor sau
durata de finalizare a acestora in baza unor argumente solide furnizate de citre Comitetul de
Conducere,
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Comitetul de Conducere va informa Comitetul de Audit si functia de audit intern, cu privire la
implementarea masurilor aferente recomandérilor evidentiate in cadrul rapoartelor de audit intern.

Auditurile speciale sunt aprobate de Consiliul Societ3tii si se efectueazs daci exists informatii sau
indicatii privind erori esentiale sau conduite improprii aferente. Acestea pot fi aprobate in baza
cererii Comitetului de Conducere, a functiei de audit intern sau in baza deciziei Consiliului Societatii.

Auditurile speciale sunt verificari necesare in circumstante extraordinare, de exemplu, daca apar
sau se crede cd exista nereguli privind persoane sau sisteme.

B.1.6 Functia actuarial3

Functia actuarialad din cadrul GRAWE CARAT este independentd si autonom3 in desfasurarea
activitdtilor sale. Aceasta se subordoneazi Consiliului Societatii si fsi desfasoara activitatea sub
responsabilitatea finald a acestuia.

n contextul reglementarilor stabilite prin Hotédrirea CNPF nr. 13/3, actuarul a fost avizat in functie
n luna noiembrie 2019.

Rolul si responsabilitatile functiei actuariale sunt reglementate in Politica functiei actuariale. Politica
este revizuitd anual si adaptatd in cazul in care apar schimbri. Politica cat si modificirile aduse
acesteia sunt aprobate de catre Consiliuf Societatii.

Functia actuariala are autoritatea de a planifica activitatile relevante in mod autonom, precum si de
a solicita sau accesa datele necesare de la alte departamente, iar angajatii sunt obligati sa prezinte
actele interne si documentele si/sau informatiile solicitate.

Functia actuariald prezinta si semneaza rapoartele specializate si documentele citre autoritatea de
supraveghere sau altor parti interesate conform termenilor stabiliti.

De asemenea, functia actuariald prezintd spre aprobare Consiliului Societitii Raportul actuarial
anual care are ca scop prezentarea opiniei si concluziilor actuarului.

Raportul actuarial anual documenteaz3 toate sarcinile indeplinite de functia actuariald, precum si
rezultatele obtinute. La fel, identifica in mod clar orice deficiente si include recomandari privind
eliminarea acestora.

Functia actuariald prezenta un raport ad-hoc catre Comitetul de Conducere dacd in timpul activitatii
ii devin cunoscute informatii critice sau de important3 pentru conducere (de ex. non-conformitate
cu legislatia relevantd, neadecvarea rezervelor tehnice, greseli grave Tn calculul solvabilitatii si
lichiditatii, neatingerea marjei de solvabilitate minime, etc) si, dacd nu se iau masuri, informeaza
Consiliul Societatii.

B.2 Cerinte de competentd si onorabilitate
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B.2.1 Prezentare generald a cerintelor de adecvare individuald a persoanelor cu
functie de conducere, membrii comitetului de audit, persoanele care detin functie-
cheie si directorii sucursalelor

Tn conformitate cu Regulamentul CNPF nr. 26/2 asiguratorul are responsabilitatea de a evalua dacd
persoana fnaintate indeplineste cerintele referitoare la reputatie, cunostinte, aptitudini si
experientd, conform prevederilor regulamentului. Aceste dispozitii vizeaz3, aptitudini precum
credibilitatea, capacitatea de comunicare si decizie, orientarea spre client si calitate, competenta
de conducere, gandirea strategicd, rezistenta la stres, munca in echip si constientizarea riscurilor
si intereselor interne si externe ale societatii.

Tn acest context, la data de 19.02.2024, Grawe Carat Asigurari S.A.a elaborat Procedura privind
inaintarea, evaluarea si alegerea persoanelor cu functie de conducere, membrilor Comitetului de
Audit, persoanelor care detin functii-cheie si persoanelor desemnate pentru administrarea si

.....

activitatii Tn categoria “asigurari generale”.

B.2.2 Evaluarea la nivel individual

Departamentul Juridic si Resurse Umane desemneaz3 un jurist din cadrul departamentului care este
responsabil de colectarea tuturor actelor pentru evaluarea privind reputatia, cunostintele,
aptitudinile si experienta persoanelor inaintate. In cazul functiei de membru al Consiliului Societatii
evaluarea se realizeaza inainte de a fi examinat3 propunerea de a fi inscris candidatul in ordinea de
zi a adundrii generale a actionarilor. La evaluarea aptitudinilor persoanelor inaintate la una din
functiile mentionate, se va tine cont de lista aptitudinilor relevante, luand in consideratie atributiile
pe care le va indeplini persoana. In cazul In care, urmare a evaludrii efectuate se concluzioneazs c3
0 persoand Tnaintata nu corespunde cerintelor de adecvare pentru aceasts functie, atunci persoana
respectiva nu trebuie sd fie numita sau aleasa tn functia naintata.

B.2.3 Reevaluarea la nivel individual

Persoanele numite sau alese in una din functii asigurd corespunderea continug a cerintelor legale.
Reevaluarea corespunderii cerintelor de adecvare la nivel individual, este asigurati la numirea sau
la alegerea persoanei pentru un nou termen sau in unul din urméatoarele cazuri:

" atunci cdnd existd dubii privind corespunderea cerintelor de adecvare a persoanei inaintate
la una din functiile mentionate;

* fn cazul survenirii unui eveniment cu un impact semnificativ asupra reputatiei persoanelor,
precum si asupra imaginii companiei, inclusiv fn cazurile Tn care persoanele mentionate nu
respecta politica companiei privind conflictul de interese sau in orice alt caz care poate
afecta corespunderea cerintelor de adecvare a persoanei.

n cazul in care, urmare a reevaludrii efectuate, se concluzioneaza ca o persoand nu mai corespunde
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cerintelor de adecvare pentru functia exercitatd, organele de conducere ale Societatii i-au masuri
de rigoare pentru a remedia situatia in timp util.

B.2.4. Raportul de evaluare/reevaluare

Raportul cuprinde atat concluzia finald privind corespunderea persoanei criteriilor legale, cat si
detaliile despre rezultatul evalu3rii, argumentele si rationamentele profesionale in ceea ce priveste
reputatia persoanei, nivelul de conformare cu cerintele cu privire la cunostinte, aptitudini si
experientd, separat, pentru fiecare aspect evaluat. Raportul de evaluare/reevaluare este aprobat
de catre Consiliul Societdtii si semnat de cétre Presedintele Consiliului Societatii.

B.2.5 Evaluarea/reevaluarea corespunderii cerintelor de adecvare, la nivel colectiv,
a membrilor Consiliului Societétii si Comitetului de Conducere.

Evaluarea/reevaluarea corespunderii cerintelor de adecvare a membrilor organelor de conducere,
la nivel colectiv, se realizeazi separat, atst pentru Consiliul Societdtii, cat si pentru Comitetul de
Conducere,

La evaluarea/reevaluarea corespunderii cerintelor de adecvare, la nivel individual, a unui membru
al organului de conducere, se evalueaz3, concomitent, corespunderea cerintelor de adecvare, la
nivel colectiv, a membrilor organului de conducere, precum si daci preluarea de catre un candidat
a functiei de membru al organului de conducere ar putea conduce la o situatie ih care Comitetul de
Conducere, la nivel colectiv, va inceta s§ corespund3 cerintelor de adecvare. n acest scop, se
evalueaza dacd cunostintele, aptitudinile si experienta persoanei sunt adecvate cerintelor de
corespundere a Comitetului de Conducere, la nivel colectiv.

Procedura de reevaluare la nivel colectiva membrilor organelor de conducere, se efectueazi o dat3
la doi ani, precum si in cazurile previzute de lege. In cazul in care, urmare a reevaluirii efectuate,
compania concluzioneazd cd organul de conducere nu corespunde cerintelor de adecvare la nivel
colectiv, se iau mdsurile de rigoare pentru a remedia situatia, in timp util.

Raportul de evaluare/reevaluare, la nivel colectiv se aprob3 de citre Consiliul Societatii si se
semneazd de catre Presedintele Consiliului Societ&tii.

Raportul va cuprinde atat concluzia finala privind corespunderea organului de conducere criteriilor
stabilite de lege, cét si detaliile despre rezultatul oricdrei evaluiri, separat, pentru fiecare aspect
evaluat, argumentele si rationamentele profesionale in ceea ce priveste corespunderea cerintelor
de adecvare, |a nivel colectiv, sub aspectul cunostintelor, aptitudinilor si experientei.

B.2.6 Evaluari in perioada raportata

Persoanele aflate in functii de conducere, membrii comitetului de audit, persoanele care ocup3
functii-cheie si directorii sucursalelor din cadrul Grawe Carat Asigurari S.A.indeplinesc cerintele
de adecvare atat la nivel individual, cét si la nivel colectiv, avand in vedere organele de conducere.
In anul 2024 au fost realizate urm3toarele evaludri:
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® evaluarea corespunderii cerintelor de adecvare colectivi a organelor de conducere Consiliul
Societatii si Comitetul de Conducere;

* evaluarea individuald a candidatei pentru un nou termen la functia de Membru al
Comitetului de Conducere.

* evaludriindividuale a persoanelor care detin functii-cheie: conducitorul functiei actuariale,
conducatorul functiei de conformitate, conducitorul functiei de management al riscului,
conducdtorul functiei audit intern, sef serviciu daune, contabilul-sef, precum si a
responsabilului asigurari de viatd, responsabilului asigurdri generale (PV nr. 100 din
28.02.2024).

B.3 Sistemului de control intern

Sacietatea a instituit si implementat un sistem eficient de control intern, care asigura identificarea
si evaluarea riscurilor potentiale si existente, precum si adoptarea masurilor necesare pentru
mentinerea continuitatii activitatii.

Acest sistem este sustinut prin utilizarea unor resurse, proceduri si solutii tehnologice adaptate si
proportionale cu structura organizatoricd, complexitatea riscurilor inerente, modelul de afaceri si
activitatile desfasurate.

Societatea de asemenea analizeaz3 in mod continuu adecvarea si eficacitatea sistemului de control
intern, prin activitatile desfdsurate de functia de audit intern, care include:

* Examinarea si evaluarea eficientei sistemului de control intern {SCI) prin activitati de audit,
facilitdnd dezvoltarea si imbun3tatirea controalelor prin audituri de monitorizare;

* Efectuarea auditurilor conform Planului de Audit Intern, coordonat cu Comitetul de Audit si
Consiliul Societatii;

* Transmiterea rapoartelor de audit intern citre Comitetul de Audit si Consiliul Societ3tii,
precum si informarea Comitetului de Conducere, functiilor si departamentelor auditate;

* Raportarea trimestriald a principalelor constatéri si recomand3ri rezultate in urma misiunilor
de audit, asigurdnd transparenta si eficienta procesului decizional in cadrul Consiliului.

Prin aceste masuri, Societatea continud si consolideze eficienta guvernantei corporative,
mentinand un sistem de controlintern robust si adaptat cerintelor actuale, asigurdnd conformitatea
cu reglementdrile legale si eficienta managementului riscurilor.

Conformitatea la fel este o parte integratd a sistemului de control intern si asigura conformitatea
reglementdrilor interne cu cadrul legal.

in anul 2024, societatea alituri de celelalte 18 subsidiare din cadrul Grupului GRAWE a implementat
prevederile regulamentului UE: Digital Operational Resilience Act (DORA) / REGULAMENTUL (UE)
2022/2554 AL PARLAMENTULUI EUROPEAN SI AL CONSILIULUI din 14 decembrie 2022, privind
rezilienta operationald digitald a sectorului financiar si de modificare a Regulamentelor (CE) nr.
1060/2009, (UE) nr. 648/2012, (UE) nr. 600/2014, (UE) nr. 909/2014 si (UE) 2016/1011.
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Aceste prevederi se vor aplica in Uniunea European incepand cu 17 ianuarie 2025.

DORA aduce armonizarea regulilor referitoare la rezilienta operationald pentru sectorul financiar.

Toate actiunile necesare in vederea implementarii acestor cerinte au fost stabilite si documentate
fn cadrul Grupului GRAWE, inclusiv pentru societatea Grawe Carat Asiguriri S.A., si urmeaza sa fie
aplicate de catre societate incepand cu anul 2025.

B.3.1 Masuri de conformitate

Pe parcursul anului 2024, ca urmare a aprobdrii mai multor prevederi legale referitoare la cadrul
normativ secundar privind sistemul de guvernanta a societatilor de asigurare au fost elaborate sau
modificate si aprobate urmatoarele reglementari interne:

Statutul Societatii;

Regulamentul Consiliului Societétii;

Regulamentul Comitetului de Audit;

Regulamentul Comitetului de Conducere;

Codul de Guvernantd Corporativi;

Codul de Conduit3;

Organigrama Societatii;

Strategia de Afaceri;

Politica functiei de Conformitate;

Politica functiei Actuariale;

Politica de Audit Intern;

Politica de Management al Riscului;

Politica de continuitate a afacerii;

Politica de remunerare;

Politica de subscriere asigurari de viata;

Politica de subscriere asigurari generale;

Politica comunicarii interne si a fluxului de Informatii;

Politici contabile;

Regulament intern de calcul a rezervelor tehnice asigurari generale;

Regulament intern de calcul a rezervelor tehnice asigurari de viats.

Regulament privind cheltuieli de achizitie pentru contractele incheiate pe asiguriri generale
si asigurari de viata;

Regulament privind stabilirea calcularea si achitarea remuneratiei pentru folosirea
autovehiculelor si combustibil;

Procedura privind modul de stabilire, calcul si achitare a bonusurilor trimestriale,
trimestriale suplimentare si anuale pentru forta proprie de vanzari;

Procedura interna de evaluare a persoanelor cu functie de conducere, persoanelor cheie si
persoane responsabile;

Procedura Interna privind constatarea, evaluarea si regularizarea daunelor rezultate din
asigurari generale;
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* Procedurainterna privind distribuirea materialelor promotionale;

* Procedura de emitere a politelor prin intermediul web site-lui my.grawe.md:

® Procedura privind administrarea proceselor de resurse umane.

* Program de reasigurare asiguriri generale 2024;

= Program de reasigurare asigurdri de viata 2024;

* Metodologia de determinare a retinerii proprii;

* Metodologie cu privire la alocarea categoriilor de active admise pentru acoperirea
rezervelor tehnice si a cerintei de capital minim;

" Metodologie privind procesul de clasificare si marcare a informatiilor Functia de
conformitate verifica si supravegheazd modalitatea de convocare si desfasurare a adunarilor
generale a actionarilor.

Pe parcursul anului 2024, a avut loc adunarea generald ordinara a actionarilor la care s-au totalizat
rezultatele anului 2023 si adunarea generald extraordinar3 a actionarilor la care s-au aprobat
modificdrile la Statutul Societatii, Regulamentul Consiliului Societatii, Regulamentul Comitetului de
Audit si Codul de guvernantd corporativd. De asemenea, functia de conformitate monitorizeazs
constant evolutia cadrului normativ aplicabil societatilor pe actiuni, pietei de capital, divulgarii
informatiilor de catre entitdtile de interes public, precum si reglementrilor privind guvernanta
corporativd, prevenirea si combaterea spélarii banilor si finantérii terorismului, FATCA si protectia
datelor cu caracter personal. Th acest context, conducatorul functiei de conformitate oferd suport
responsabililor pentru alinierea reglementirilor interne la cerintele legale in vigoare.

B.4 Functia de audit intern

in anul 2024, functia de audit intern a Tntocmit raportul anual privind activitatea de audit intern
desfasurata in anul 2023 in care a prezentat stadiul implementdrii recomandarilor aferente
misiunilor de audit intern desfasurate in anul 2023.

Tn privinta constatrilor mentionate in raportul de audit intern pentru anul 2023, acestea au fost
implementate in termen si conform masurilor aprobate de Consiliul Societtii.

Gradul de implementare ca urmare a misiunilor de audit intern efectuate in anul 2023 este de 100%.

Conducatorului functiei de audit intern in anul 2024 a desfisurat misiunea de audit referitoare la
strategii si reguli adecvate privind managementul riscurilor si a avut ca scop identificarea si
comunicarea cdtre conducerea societafii a existentei, aplicirii si conformitatii politicilor si
procedurilor specifice cu privire la respectarea legislatiei nationale incidente.

Activitatea auditata a fost evaluata ca desfisurdndu-se in cadrul unui sistem adecvat de controale
interne si proceduri care acopera toate activititile. Deficientele identificate in sistemul de controale
interne expun compania unui risc minor. Raportul intermediar finalizat aferent misiunii de audit
cuprins a fost prezentat spre avizare Comitetului de Audit si spre aprobare Consiliului Societatii.

28



Consiliul Societdtii a aprobat Planul de audit intern pentru anul 2025.

B.5 Functia actuariala

Functia actuariala are autoritatea de a planifica activitatile relevante in mod autonom, precum si de
a solicita sau accesa datele necesare de la alte departamente, iar angajatii sunt obligati s3 prezinte
actele interne si documentele si/sau informatiile solicitate de actuar, inclusiv explicatiile
persoanelor cu functii de rdspundere.

Functia actuariald isi desfagoard activitatea sub responsabilitatea finald a Consiliului Societatii, este
subordonata acestuia si, cand este cazul, coopereazd cu celelalte functii pentru indeplinirea
sarcinilor lor,

Functia actuariald controleaza calculul rezervelor tehnice. Functia actuariald utilizeazd metode si
proceduri care servesc evaludrii si garanteaza caracterul suficient al rezervelor tehnice, pentru a se
asigura ca acest calcul se realizeaza in conformitate cu cerintele din Regulamentul intern de calcul
a rezervelor tehnice pentru asigurarile generale si asigurrile de viat3 a societ3tii.

Acestea includ, comparatii cu anul precedent si comparatii cu rezultatele altor sisteme de informatii
ale societatii.

Functia actuariald evalueaza incertitudinile incluse in estimarile realizate Tn calculul rezervelor
tehnice si garanteaza cd sunt luate in considerare in mod justificat posibile inadecviri ale datelor
utilizate in calculul rezervelor tehnice.

Functia actuariald evalueazd daca sistemele de tehnologia informatiei utilizate in calculul rezervelor
tehnice sprijina suficient de bine tehnicile actuariale si statistice.

B.6 Externalizarea

La data de 01.01.2024 in Republica Moldova a intrat in vigoare legea nr. 92 din 07.04.2022 privind
activitatea de asigurare sau reasigurare (in continuare Legea 92). Conform prevederilor Legii 92
activitatile legate de activitatea de asigurare si functiile cheie pot fi externalizate conform conditiile
stabilite de autoritatea de supraveghere. Banca Nationala a Moldovei care este autoritatea de
supraveghere pentru activitatea de asigurare a elaborat prevederile normative secundare de
reglementare a activitdtilor externalizate.

La data de 03.10.2024 a intrat in vigoare Regulamentului privind externalizarea functiilor si
activitatilor legate de activitatea de asigurare sau de reasigurare de citre societitile de asigurare
sau de reasigurare nr. 242 din 26.09.2024.

Conform prevederilor Hotararii Bancii Nationale a Moldovei:
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Societatea de asigurare sau de reasigurare care a externalizat functii si activititi legate de activitatea
de asigurare sau de reasigurare pan3 la data intrarii n vigoare a hotarérii:
" va asigura conformarea politicilor si procedurilor interne privind evaluarea, gestionarea si
controlul functiilor si activitatilor externalizate cu prevederile regulamentului in termen de
9 luni de la data intrarii in vigoare a hot&rarii;
= va asigura conformarea contractului de externalizare, incheiat pan3 la intrarea in vigoare a
hotararii, cu prevederile regulamentului si il va prezenta Béncii Nationale a Moldovei in
termen de 9 luni de la data intrarii Tn vigoare a hot&rarii;
®* va asigura, Tn cazul externalizarii TIC, prin derogare de la prevederile mai sus mentionate,

conformarea cu prevederile regulamentului, in termen de 18 luni de la data intrarii in vigoare
a hotararii.
Aditional Regulamentul prevede Raportarea functiilor si activitatilor externalizate de citre
societdtile de asigurare semestrial, pdna la data de 25 iulie si, respectiv, 25 ianuarie a anului urméitor

celui de gestiune.

Prima raportare a functiilor si activitatilor externalizate a fost efectuati la data de 24 ianuarie 2025
pentru situatia din 31.12.2024.

B.7 Alte informatii

Toate informatiile esentiale privind sistemul de guvernantd sunt cuprinse in sectiunile anterioare.
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C. PROFILUL DE RISC

Profilul de risc specific societ3tii este determinat in functie de riscurile individuale care pot apdrea
in mod obisnuit in cadrul sectorului de asigurari. Aceste riscuri sunt evaluate de citre detinatorii de
risc tinandu-se cont de impactul si de probabilitatea aparitiei acestora prin utilizarea matricei
riscurilor, iar pentru riscurile de piatd (de dobadnd3, aferent devalorizirii actiunilor, dispersie,
proprietate, valutar si concentrare) sunt calculate utilizindu-se modele de calcul dezvoltate intern
n cadrul Grupului GRAWE.

Profilul de risc al Grawe Carat Asiguriri S.A. nu s-a modificat semnificativ in comparatie cu anii
precedenti.

C.1 Riscul de subscriere si rezerve

n sectorul asigurarilor, intotdeauna a fost acordatd o atentie deosebit3 riscului de subscriere si
rezerve pentru ca reprezintd activitatea propriu-zisi de asigurare.

Riscul de subscriere este definit ca reprezentand riscul de pierdere sau o modificare nefavorabild a
valorii obligatiilor de asigurare ca efect al unor estimari necorespunzitoare in momentul stabilirii
primelor si rezervelor.

Riscul de deces reprezinta riscul de pierdere sau modificarea nefavorabili a valorii obligatiilor de
asigurare ca efect al unor variatii de nivel, tendinta si volatilitate a ratei mortalitatii. O crestere a
ratei mortalitatii are ca rezultat cresterea obligatiilor de plati. Oricum, riscul de fongevitate
reprezinta un efect al scaderii ratei mortalititii si, mai mult decat atat, are ca rezultat o crestere a
obligatiilor de plat3.

Tn categoria riscurilor de rezolutiune intra si pierderile cauzate de comportamentul clientului care
se abate de la cele mai bune estimiri si ipoteze incluse in cadrul optiunilor contractuale, cum ar fi
optiunea de neplatd, conversiunea contractelor etc. Acest risc este mult mai mare la nivelul
asigurarilor de viata fata de asigurarile generale pentru ¢4 in zona asigurarilor generale exist3 foarte
multe contracte incheiate pe un singur an sau o perioadd mai scurt3 de timp.

Riscul de cheltuieli apare ca efect al cresterii neasteptate a costurilor actuale la nivel administrativ
si la nivelul solutiondrii cererilor de despagubire.

Riscurile de revizuire se refer la contractele ale ciror plti pot fi modificate din motive de legislatie
sau ca urmare a modificdrii starii de sdnatate a persoanei asigurate care nu a putut fi apreciata n
momentul estimarii riscurilor biometrice.

Prima de risc (= risc de subscriere) reprezints o categorie de risc in care procesul de obtinere a
rezultatelor tehnice vizate deviaza de la valoarea estimat3 a fi obtinuti la incheierea anului financiar
in curs (mai precis, provocate de un numir crescut de daune in masad, numeroase daune
semnificative, inclusiv cele cauzate de dezastre naturale si alte evenimente majore etc.)
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Riscul de rezerva reprezinta incertitudinea asociatd cu prognoza de solutionare a daunelor deja
fnregistrate (exemple: daune intdmplate dar neraportate — RDN (IBNR), modificirile legislative,
inflatie ridicatd, costuri ridicate pentru solutionarea reclamatiilor individuale etc.).

Riscurile de catastrofe sunt considerate riscuri de pierdere cauzate de fenomene de importanta
majora, care nu pot fi incluse in modulele individuale din cauza nivelului lor de amploare, si
corelatiile negative inregistrate (spre exemplu dezastrele naturale din zona asigurérilor generale,
cum ar fi grindina, furtunile, cutremurele si dezastrele cauzate de oameni).

C.2 Riscurile de investitii / de piata

Tn conformitate cu normele legale, societatea investeste doar in active ale c3ror riscuri pot fi
identificate, masurate, monitorizate, gestionate, controlate si raportate in mod adecvat.

Activele admise pentru acoperirea rezervelor tehnice si cerintei de capital minim se investesc intr-
un mod adecvat naturii si duratei obligatiilor de asigurare. Aceste active se investesc in interesul
deplin al tuturor contractantilor, asiguratilor, reasiguratilor, beneficiarilor asigurarii si tertilor
pagubiti in corelare cu conditiile contractuale.

La investirea activelor admise s& acopere rezervele tehnice si cerinta de capital minim (conform
Legii 92/2022 art. 74 si 123), societatea este obligati s& tind cont de scadenta obligatiilor sale care
rezultd din contractele de asigurare.

La adoptarea deciziilor privind investitiile, societatea tine cont de riscurile asociate investitiilor si
evalueaza portofoliul din punct de vedere al securittii, lichiditatii si profitabilititii, tindnd cont de
caracteristicile activelor in cauza. Societatea trebuie sd aleagd doar acele investitii pentru care
riscurile si oportunitatile pot fi estimate.

Riscurile de investitie / riscurile de piatd, reprezintd cea mai importanta categorie de risc in cadrul
Grawe Carat Asigurari S.A..

Riscul de piatd este considerat ca reprezentand riscul de pierdere sau de variatie nefavorabild
Inregistrate la nivelul situatiei financiare, care rezultd, in mod direct sau indirect, din fluctuatiile de
nivel si volatilitate inregistrate pe piata la nivelul preturilor activelor, obligatiilor si instrumentelor
financiare.

Riscul ratei dobanzii rezultd din modificarile valorii de piat3 a instrumentelor financiare purtitoare
de dobénda si a datoriilor sensibile la dobandé datorate modificarilor nivelului si pozitiei curbei de
randament.

Riscul aferent devalorizarii participatiilor si riscul de proprietate descriu posibilitatea aparitiei
volatilitdtii la nivelul preturilor actiunilor sau al tendintei de depreciere a proprietatilor. Valoarea
proprietatii presupune, printre altele, si creditele imobiliare.

Riscul de dispersie (spread risk) include senzitivitatea activelor, ohligatiilor si instrumentelor
financiare la variatiile de nivel sau volatilitatea marjelor creditului situatd deasupra curbei
randamentelor curisc O {risk free interest curve). Modificérile marjelor de credit apar, spre exemplu,
ca efect al deteriorarii bonitatii unui creditor care emite valori imobiliare.
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Riscul de concentrare presupune riscurile cauzate de lipsa diversificdrii portofoliului de investitii sau
de o expunere prea mare la riscul de herambursare a unui singur emitent de valori imobiliare sau a
unui grup de emitenti.

Riscul valutar este considerat ca reprezentdnd reactia activelor, obligatiilor si instrumentelor
financiare la variatiile de nivel sau a volatilittii ratelor de schimb valutar.

C.3 Riscurile de credit al contrapartii

Riscul de credit al contrapartii identifici riscul de pierdere sau orice modificare nefavorabil3 a
situatiei financiare, ca efect al fluctuatiilor bonitatii emitentilor de valori mobiliare, contrapartidelor
si altor debitori fatd de care societatea are creante. Acesta se prezintd sub forma riscului
contrapartii, a riscului de dispersie (credit spread) sau a concentrérilor de risc pe piata.

C.4 Riscul de lichiditate

Riscul de lichiditate reprezinta riscul potrivit cdruia societatile de asigurare nu sunt in mésurs si
lichideze investitii si / sau alte active pentru a-si achita obligatiile financiare in momentul scadentei
acestora.

¢ Cele mai frecvente cauze care pot determina aparitia riscului de lichiditate sunt:

» Reducerea valorii sau utilizdrii activelor;

¢ Cresterea diferentei dintre durata (duration) activelor si cea a obligatiilor;

e Statutul financiar al societatii si perceptia pietei asupra societétii care depind de o serie de
parametri (exemple: profil de risc, solvabilitatea, rentabilitatea, potentialul de dezvoltare
etc.);

¢ Un coeficient de lichiditate prea scazut.

C.5 Riscurile operationale

Tn general, riscurile operationale pot fi identificate si evaluate mai greu fatd de alte riscuri, motiv
pentru care GRAWE acorda atentie deosebita la diferite forme posibile pe care le pot avea sile iain
considerare Tntr-un sens cit mai larg.
Riscul operational reprezintd riscul de pierdere, inclusiv abaterile de la obiectivele si planurile
stabilite, ca efect al inadecvérii sau esecului:

e proceselor interne;

* angajatilor;

e sistemelor sau

e cauzate de evenimente externe.
Riscurile operationale includ si riscul juridic, in timp ce riscul strategic si riscurile de reputatie sunt
excluse din aceastd categorie. In plus, riscurile de spalare a banilor si finantirii terorismului sunt
luate In considerare.
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Exemple reprezentative pentru descrierea riscului operational sunt cauzele care duc la intreruperea
activitatii, spre exemplu, incendiile, exploziile, inundatiile, intreruperi sau defectiuni IT, care
complicd continuarea fireasca si nefntrerupta a operatiunilor sau care le impiedica cu totul, inclusiv
pagubele provocate prin frauda deliberatd, erori aparute in urma activitatilor zilnice, care decurg
din greselile umane sau riscuri generate de catre canalele de distributie a produselor de asigurare.

C.6 Alte riscuri

C.6.1 Riscul strategic si riscul reputational

Riscul strategic reprezintd acel risc al dezvoltarii nefavorabile a societatii ca efect al deciziilor
strategice si al implementarii acestora.

Riscurile strategice privesc in primul rand directia strategicd a societatii, guvernanta corporativa si
managementul, structura organizationala, cultura corporatistd a societatii.

Riscul reputational reprezinta acel risc generat ca efect al unui eventual prejudiciu de reputatie ca
efect al perceptiei publice negative (exemple: de catre clienti, parteneri, actionari, autoritati).

Tn cele mai multe cazuri, riscul de reputatie apare in legiturs cu alte riscuri.
C.6.2 Managementul activelor si pasivelor

Managementul activelor si pasivelor (Asset-Liability Management - ALM) este definit ca
reprezentand un risc care apare ca efect al unui dezechilibru inregistrat (in valoarea de piatd) la
nivelul activelor si obligatiilor, din care se va pune accentul in primul rdnd pe incongruentele dintre
scadente si monede. in orice caz, se intelege doar acele riscuri care pot rezulta din interactiunea
partii active si pasive. Tn cazul in care un risc consta doar pe una dintre cele dou3 parti atunci nu
este un risc al managementului activelor si pasivelor.

In sens larg, riscul managementului activelor si pasivelor are in vedere si un potential risc de
lichiditate.

C.6.3 Riscul de concentrare

Riscul de concentrare se referd la riscul care apare ca efect al asumarii de catre societate a unor
riscuri individuale sau puternic corelate, care presupun o pierdere semnificativd sau posibilitatea
intrarii in incapacitate de platd sicare, prin urmare, amenintd solvabilitatea sau resursele financiare
ale societatii.
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C.7 Alte informatii

C.7.1 Reasigurare si alte tehnici de diminuare a riscurilor

Tehnicile de diminuare a riscurilor (inclusiv reasigurarea) reprezinta totalitatea metodelor care pun
societdtile de asigurare n situatia de a transmite unei alte entitati o parte a riscurilor la care sunt
expuse.

Tn afard de reasigurare, urmatoarele tehnici si metode de diminuare a riscurilor, prin care riscurile
nu sunt transmise unei alte parti sunt utilizate: normele stricte de acceptare si subscriere, principiul
celor ,patru ochi”, delimitarea clard a functiilor, raportarea, automatizarea proceselor, backup de
date, planuri pentru situatii de urgenta etc.

C.7.2 Evaluarea riscurilor

Riscurile potentiale sunt evaluate de detinatorii de risc in software-ul de management a riscurifor
folosind matricea de risc, cu exceptia riscurilor de piata. Riscurile potentiale pentru GRAWE se ridic3
la 71.550 mii MDL si sunt estimate a fi cu 17,3% mai mari decat in anul precedent, la 61.007 TMDL.
Cresterea se datoreaza in primul rand riscului ratei dobanzii. Riscurile potentiale sunt mapate in
categorii de risc conform rezultatelor de mai jos:

Evaluarea riscurilor 2024/Q4 Alocarea riscului in mii MDL %
Suma 71.550

Ri . UrSri de viats
c1 |§cul E:Ie subscrlere'a5|gurar|urievvn, 3, 11.089 15%

asigurdri generale si pentru sanatate
Cc.2 Riscurile de investitii / de piata 47.602 67%
C3 Riscul de credit al contrapartii 187 0%
c4 Riscul de lichiditate - 0%
C5 Riscul operational 11.396 16%
C.6 Alte riscuri 1.276 2%

Domeniul riscurilor de investitii / de piata reprezintd 67% din alocarea total3 a riscului, fiind cea mai
mare categorie de risc si sunt evaluate pe haza calculelor VaR95, iar celelalte riscuri pe baza
evaludrilor detinatorilor de risc. De reguld, companiile de asigurari evalueaza cele mai mari sume
ale riscului in domeniul riscurilor de piata. Urm3toarele categorii de risc semnificative sunt riscurile
operational, reprezentdnd 16% si riscurile de subscriere cu 15%. Pentru a asigura o lichiditate
suﬁ'cienté, majoritatea investitiifor sunt detinute in active lichide. Schimbul regulat de informatii
intre departamentele implicate si management permite monitorizarea precisa a obligatiilor de
platd. Pe baza acestei abordari coordonate, riscul de lichiditate din perspectiva intern[ este evaluat
la valoare 0.
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D. EVALUAREA TN SCOPUL SOLVABILITATII

Evaluarea activelor si pasivelor se bazeazi pe cadrul normativ in vigoare si anume Legea nr. 92 din
07.04.2022 privind activitatea de asigurare sau de reasigurare, care stipuleazs faptul c3 activele si
pasivele se evalueazd conform actelor normative ale autoritdtii de supraveghere, respectiv
Hotardrea BNM nr. 328 din 19.12.2024 referitor la Regulamentul privind fondurile proprii, evaluarea
activelor si pasivelor, activele admise pentru acoperirea rezervelor tehnice si cerintei de capital
minim, solvabilitatea si lichiditatea societétii de asigurare sau de reasigurare si modificarea unor
acte normative (indicatorii prudentiali/de stabilitate financiari in domeniul asigurarilor) si
Standardelor Internationale de Raportare Financiard (IFRS). De asemenea, in scopuri prudentiale,
respectdnd principiul proportionalittii, societatea de asigurare sau de reasigurare isi evalueaz3
activele si pasivele, altele decat rezervele tehnice, pe baza ipotezei ci societatea fsi va continua
activitatea in conditii normale si recunoaste un activ sau un pasiv pe baza metodei de evaluare pe
care o utilizeazd pentru intocmirea situatiilor financiare specializate la nivel individual si/sau
consolidat.

La evaluarea activelor si pasivelor, societatea de asigurare sau de reasigurare tine cont de principiul
pragului de semnificatie. O modificare sau o eroare este considerati semnificativa dac3 ar putea
influenta procesul decizional sau judecata destinatarilor informatiei respective, inclusiv dac acestia
sunt organe de control sau autoritdti de supraveghere. In ceea ce priveste evaluarea pragului de
semnificatie, trebuie sd se recunoasci faptul ¢ mésurarea trimestrial3 se poate baza pe estimari si
pe metode de estimare fntr-o misurd mai mare decit masurarea datelor financiare anuale.

Societatea de asigurare sau de reasigurare aplici tehnicile de evaluare in mod consecvent, tindnd
cont de caracteristicile activului sau ale pasivului in cazurile in care participantii pe piata ar tine cont
de acele caracteristici atunci cAnd determin valoarea activului la data evaluarii, inclusiv de forma
si de locul activului sau al pasivului si, daci este cazul, de restrictiile privind vanzarea sau utilizarea
activului. Societatea de asigurare sau de reasigurare nu evalueazi activele financiare sau pasivele
financiare la cost sau la cost amortizat. Societatea de asigurare sau de reasigurare nu aplica modele
de evaluare la valoarea cea mai micj dintre valoarea contabil3 si valoarea justa minus costurile
generate de vdnzare.

D.1 Active

D.1.1. Formele de activele care acoperd rezervele tehnice si cerinta de capital minim
si restrictiile pentru acestea sunt:

a) valori mobiliare de stat emise de catre Guvernul Republicii Moldova admise in orice suma;

b) valori mobiliare de stat emise de citre guvernul unui stat membru al UE sau al unui stat membru
al OCDE, de cdtre o organizatie financiard international3 sau o entitate pentru care unul dintre
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subiectii nominalizati actioneazd ca garant, cu conditia ca statele sau institutiile financiare
internationale sd aiba un rating de BBB+ sau mai bun nu trebuie s& depaseascd 15% in cazul unui
singur emitent si 60% din total la acoperirea rezervelor tehnice si cerintei de capital minim;

¢) obligatiuni admise ale autoritatilor administratiei publice locale din Republica Moldova si/sau
obligatiuni corporative si/sau cele emise de autorititile publice locale dintr-un stat membru al UE
sau dintr-un stat membru al OCDE nu trebuie s& dep&seascd 5% in cazul unui singur emitent s1 40%
din total la acoperirea cerintei de capital minim;

d) obligatiuni corporative cu acoperire:
1) lichide, tranzactionate pe o piat3 reglementats, a caror valoare poate fi determinati cu
exactitate, emise de o persoand juridicd cu sediul in Republica Moldova, intr-un stat membru al
UE sau intr-un stat membru al OCDE nu trebuie s§ dep&seascd 5% in cazul unui singur emitent si
40% din total la acoperirea rezervelor tehnice si cerintei de capital minim;
2) care nu sunt tranzactionate pe o piat3 reglementats nu trebuie s depdseascd 1% in cazul unui
singur emitent si 2% din total la acoperirea cerintei de capital minim;

e) actiuni tranzactionate pe o piat3 reglementatd din Republica Moldova, dintr-un stat membru al
UE sau dintr-un stat membru al OCDE nu trebuie s3 depéseascd 5% in cazul unui singur emitent Si
20% din total la acoperirea rezervelor tehnice si 2% n cazul unui singur emitent si 5% din total la
acoperirea cerintei de capital minim;

f) actiuni care nu sunt tranzactionate pe o piatd reglementats, atunci cdnd sunt emise de o persoana
juridica cu sediul in Republica Moldova nu trebuie s3 depaseascd 2% in cazul unui singur emitent si
5% din total la acoperirea cerintei de capital minim;

g) actiuni ale companiilor investitionale si unititile de fond cu circulatie in Republica Moldova si alte
instrumente similare practicate in alte state membre ale UE sau in alte state membre ale OCDE nu
trebuie sd depaseascd 5% din total la acoperirea cerintei de capital minim;

h) creante rezultate din imprumuturi purtitoare de dohandi acordate asiguratitor in limita valorii
de rascumpdrare a politelor lor de asigurare de viatd nu trebuie s3 depdseascad 1% din total la
acoperirea rezervelor si cerintei de capital minim pentru asigurari de viata;

i) bunuri imobile asigurate si alte drepturi reale asupra lor (de exemply, dreptul de superficie,
dreptul de abitatie, dreptui de servitute etc.), nu trebuie s3 depaseascs 2% in cazul unuia si aceluiasi
bun imobil si 4% din total la acoperirea rezervelor pentru asigurarile generale, 10% in cazul unuia si
aceluiasi bun imobil si 25% din total la acoperirea rezervelor pentru asiguréri de viats $i 3% n cazul
unuia si aceluiasi bun si 10% din total la acoperirea cerintei de capital minim, doar daci aceste
bunuri imobile intrunesc urméatoarele conditii:
1) acestea sunt inscrise intr-un registru al bunurilor imobile din Republica Moldova sau intr-un
stat membru al UE ori intr-un stat membru al OCDE;
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2) acestea sunt generatoare de venit sau se estimeaza ci vor produce un castig economic;

3) acestea sunt determinate la 75% din valoarea justa, cu exceptia bunurilor imobile cu destinatie
agricold si a celor din extravilan care vor fi admise in proportie de 50% din valoarea just;

4) acestea sunt libere de interdictii si grevéri;

5) constructiile vor fi asigurate la valoarea justd impotriva tuturor riscurilor la care sunt expuse;

j) depozite detinute intr-o bancd licentiatd de citre Banca Nationald a Moldovei al cirei sediu
inregistrat se afld in Republica Moldova sau intr-o bancd cu rating de cel putin BBB+ dintr-un stat
membru al UE sau dintr-un stat membru al OCDE nu trebuie si depéseascd 20% in cazul unei b3nci,
10% — n cazul unei bénci la care sunt aplicate misuri de interventie timpurie de citre Banca
Nationald a Moldovei sau de cdtre o autoritate de supraveghere similard si 70% din total la
acoperirea rezervelor tehnice si cerintei de capital minim;

k) numerar in casierie si conturi curente in bancile licentiate de Banca National3 a Moldovei nu
trebuie sd depdseascd 1% din total, cele in form3 de conturi curente — 10% din total si in cazul unei
banci la care sunt aplicate masuri de interventie timpurie de citre Banca Nationald a Moldovei sau
de catre o autoritate de supraveghere similard — 2% din total la acoperirea rezervelor tehnice Si
cerintei de capital minim;

) creante aferente primei subscrise, cu conditia si nu dep3seasci 60 de zile de la data scadent
prevazutd in contractul de asigurare, si creante aferente primelor de asigurare subventionate de
catre stat pentru asigurarea riscurilor de productie in agricultura si piscicultur3, cu conditia sa nu
depdseascd 270 de zile de la data intrérii in vigoare a contractului de asigurare nu trebuie si
depdseascd 1% in cazul unui singur debitor si 5% din total, iar creantele aferente primelor de
asigurare subventionate de catre stat sunt admise in limita a 80% din totalul rezervelor tehnice pe
tipul de asigurare respectiv si nu trebuie s& dep&seasca 1% in cazul unui singur debitor si 10% din
total, iar creantele aferente primelor de asigurare subventionate de citre stat sunt admise Tn orice
suma la acoperirea cerintei de capital minim;

m) cote detinute de reasiguratori sau coasigurétori in rezervele tehnice, cu conditia ca societatea
de reasigurare sau coasigurare sa detind cel putin un rating de BBB+ sau s3 corespunda regimului
Solvabilitate Il dintr-un stat membru al UE sau dintr-un stat membru al OCDE, cu efectuarea
obligatorie a transferului primelor aferente contractelor de reasigurare sau coasigurare admise la
acoperirea rezervelor tehnice in limita cotei.

Societatea de asigurare sau de reasigurare detine fn permanenti oricare dintre activele previzute
mai sus, dar nu poate utiliza valoarea activelor care acoperd cerinta de capital minim pentru
acoperirea rezervelor tehnice si invers.
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Societatea de asigurare sau de reasigurare evalueazi urmatoarele active la nivelul zero:
1. fondul comercial;

2. imobilizarile necorporale, altele decat fondul comercial, cu exceptia cazului in care imobilizarea
necorporala poate fi vanduta separat si societatea de asigurare sau de reasigurare poate demonstra
cd existd pentru aceleasi active sau pentru active similare o valoare care a fost obtinut3 cu ajutorul
preturilor de piatd cotate pe pietele active, in cazul in care activul se evalueazd in conformitate cu
prezentul capitol;

3. cheltuieli de achizitie reportate.

Activele care acoperd rezervele tehnice de asigurare si marja de solvabilitate minima sunt plasate si
investite in mod prudent, astfel incat sd se asigure protectia si securitatea lor, precum si intr-un mod
diversificat, astfel incat sa se evite concentrarea inutild a riscului investitional care poate fi asociat
anumitor categorii de active admise.

Societatea nu dispune de active ce servesc drept obiect al contractelor de gaj, drept sursa de plat3
a obligatiilor asumate prin garantii bancare sau pentru acoperirea altor obligatii fatd de creditori si
nu detine active puse sub sechestru in contextul litigiilor judiciare.

D.1.2. Metoda standard pentru alocarea categoriilor de active admise pentru
acoperirea rezervelor tehnice si a cerintei de capital minim:

Tn cadrul C.A. ,GRAWE CARAT Asiguriri” S.A. gestionarea activitatii, evaluarea activelor si pasivelor,
alocarea si raportarea privind distributia activelor admise pentru acoperirea rezervelor tehnice si
MCR, calculul fondurilor proprii, inclusiv cele eligibile, cerinta de capital minim, rata de solvabilitate
si coeficientul de lichiditate sunt gestionate distinct pentru activitatea de asigurare desfasurats in
categoriile ,asigurdri generale” si ,asigurdri de viatd”, ca si cum ar desfdsura activititi de asigurare
separate pentru fiecare din categoriile de asigurdri mentionate.

Tn scopuri prudentiale, respectand principiul proportionalititii, Grawe Carat Asigurari S.A. fsi
evalueaza activele si pasivele, altele decét rezervele tehnice, pe baza ipotezei c3 societatea fsi va
continua activitatea in conditii normale si recunoaste un activ sau un pasiv pe baza metodei de
evaluare pe care o utilizeazd pentru intocmirea situatiilor financiare specializate.

Tn cadrul Grawe Carat Asigurari S.A.rezervele tehnice si cerinta de capital minim pot fi acoperite
doar cu activele admise si respectand restrictiile privind aceste previzute la.

Grawe Carat Asiguréri S.A.trateazd activele admise pentru tranzactionare pe o piatd
reglementatd, dar netranzactionate sau tranzactionate ocazional, similar cu acele active neadmise
pentru tranzactionare pe o piata reglementata.

Grawe Carat Asigurari S.A.utilizeazd metoda standard prevazutd de autoritatea de supraveghere
pentru alocarea categoriilor de active admise pentru acoperirea rezervelor tehnice si a cerintei de
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capital minim, respectand urmatoarele etape consecutive, formule de calcul si conditia c3 valoarea
activelor care acoperd rezervele tehnice nu poate fi utilizatd pentru acoperirea cerintei de capital
minim;

1) in primul rand, se distribuie activele admise pentru acoperirea rezervelor tehnice, respectand
cotele-parti si restrictiile privind acestea, prin urmitoarele etape consecutive:

a) se calculeaza valoarea preliminard a activelor admise pentru acoperirea rezervelor tehnice nete,
distribuite conform urmétoarei formule:

ADP;-‘R = "lin [Z lnin (gi;G.R N R;Ai.o.ﬂ) i Gi.R . R;Ai.R
i

unde:

ADPI,R — valoarea preliminara a activului admis pentru acoperirea rezervelor tehnice nete, de tipul
i, distribuit conform cotelor-pérti Gi,R;

gi,e,R — cota-parte aferentd activului admis pentru acoperirea rezervelor tehnice nete, de tipul i,
stabilite pentru o singura contraparte e (emitent, bun imobil, banca);

Ai,e,R - valoarea activului admis pentru acoperirea rezervelor tehnice nete, de tipul i, aferent unei
singure contraparti e {emitent, bun imobil, banci;

Gi,R - cota-parte aferentd activului admis pentru acoperirea rezervelor tehnice nete, de tipul i,;
R - rezervele tehnice nete totale ale societdtii de asigurare sau de reasigurare;
Ai,R — valoarea activului admis pentru acoperirea rezervelor tehnice nete, de tipul i,;

b) se calculeazd valoarea finald a activelor admise pentru acoperirea rezervelor tehnice nete,
distribuite conform formulei:

. {ADP,
ADF, p = min ( 5 E;: “R; ADPi.R)

unde:

ADFI,R - valoarea finala distribuitd aferentd activului admis pentru acoperirea rezervelor tehnice
hete, de tipul i;

ADPR - suma totald a valorii preliminare a activelor admise pentru acoperirea rezervelor tehnice
nete distribuite conform cotelor-parti (5 ADPi,R);
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c) pentru cotele detinute de reasigurdtori sau coasiguritori in rezervele tehnice, valoarea
preliminard si finald a activelor admise pentru acoperirea rezervelor tehnice este egald cu valoarea
rezervelor tehnice cedate in reasigurare corespunzitor cotei detinute de societiti de reasigurare
sau coasiguratori in rezervele tehnice brute totale.

2) in al doilea rand, se distribuie activele admise pentru acoperirea MCR, respectind cotele-parti si
restrictiile privind acestea, prin urm3toarele etape consecutive:

a) se calculeaza excedentul de active admise pentru acoperirea MCR, pentru fiecare tip de activ de
tipul i, conform formulei:

EAS.MCR = Ai‘.MCR - ADF:’.RT

unde:
EAi,MCR - excedentul de active admise pentru acoperirea MCR, de tipul i,;
Ai,MCR - valoarea activului admis pentru acoperirea MCR, de tipuli,;

b) se calculeazd valoarea finald a activelor admise pentru acoperirea MCR, distribuite conform
formulei:

ADF, ycq = min [Z min (gi.e.MCR “MCR; EAI.&.MCR) s Gipcr " MCR; EA pycpe
£

unde:
ADFi,MCR- valoarea finald distribuita aferent3 activului admis pentru acoperirea MCR, de tipul §;

gi,e,MCR — cota-parte aferenta activului admis pentru acoperirea MCR, de tipul i, stabilite pentru
o singura contraparte (emitent, bun imobil, bancd);

EAi,e,MCR - valoarea activului admis pentru acoperirea MCR, de tipul i, aferent unei singure
contraparti (emitent, bun imobil, banci);

GL,MCR - cota-parte aferentd activului admis pentru acoperirea MCR, de tipul i.

D.2 Rezerve tehnice

Datorii contractuale asumate prin polite de asigurare reprezints valoarea total a rezervelor tehnice
de asigurare. Societatea constituie rezerve tehnice pentru a acoperi toate obligatiile care le revin
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fatd de contractanti si de beneficiarii contractelor. Calcul rezervelor tehnice se face separat pentru
domeniile asigurdri de viat3 si asiguriri generale.

Grawe Carat Asigurdri S.A. formeazi urmaitoarele tipuri de rezerve tehnice pentru asigurari
generale:

* Rezerva de Prime Necastigate (RPN)

* Rezerva de Daune Declarate, dar Nesolutionate (RDDN)
* Rezerva de Daune Neavizate (RDN)

* Rezerva Riscurilor Neexpirate (RRN)

Pentru asigurari de viatd, rezervele formate de companie sunt:

® Rezerva matematic3
* Rezerva matematica aditional3

Rezerva de beneficii suplimentare

¢ Rezerva de Prime Necéastigate (RPN)

* Rezerva de Daune Declarate, dar Nesolutionate (RDDN)
* Rezerva de Daune Neavizate (RDN)

D.2.1 Rezerva de Prime Necastigate (RPN)

Grawe Carat Asigurdri S.A.calculeazd lunar, separat pentru fiecare contract de asigurare, prin
insumarea cotelor-parti din primele brute subscrise, aferente perioadelor neexpirate ale
contractelor de asigurare, astfel incat diferenta dintre volumul primelor brute subscrise si aceasts
rezervd sa reflecte primele brute alocate partii din riscurile expirate la data calculdrii.

Pentru calcularea valorii RPN, aferentd unui contract de asigurare, se aplicd metoda ,pro rata

temporis”, exprimatd prin formula:

Ci
RPN; = PBS; » —
) D;
in care:
RPN;—rezerva de prime necastigate;

PBS; — prima brutd subscrisa.

Pentru asigurarile obligatorii de rdspundere civili auto intern si externd, PBSireprezintd prima
bruta subscrisd, aferentd acestor asigurdri, care nu poate fi mai mica decdt prima de referint,
calculatd de autoritatea de supraveghere, cu aplicarea sistemului bonus-malus;

Ci— numarul de zile corespunzitoare perioadei neexpirate a contractului de asigurare, pentru
care a fost subscrisa prima (PBS;) de asigurare si care se determini ca diferenta dintre numarul total
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de zile (D) corespunzitoare perioadei de valabilitate a contractului de asigurare si numarul de zile
expirate de la data inceputului valabilititii acestuia;

Di— numdrul de zile corespunzitoare perioadei de valabilitate a contractului de asigurare
pentru care a fost subscrisa prima (PBS;) de asigurare;

’

i - contractul de asigurare pentru care se calculeazi rezerva de prime necéstigate.

RPN totald reprezinta suma rezervelor de prime necastigate, calculate pe fiecare contract de
asigurare (RPNj), pentru care prima de asigurare a fost subscris3 la data evalurii si este exprimata

prin formula
n

RPN, = ¥ RPN;
X i=I
in care:
RPNt — rezerva de prime necstigate totald la data t ;

n—numarul de contracte pentru care se calculeazi RPN.

Prima brutd subscrisd include prima subscris3 prin asigurarea directd de C.A. ,GRAWE CARAT
Asigurari”, iar prima a fost Tncasati efectiv sau recunoscuts si Inregistratd ca prim3 de incasat la
data evaludrii RPN.

Pentru contractele de asigurare, la care data intr3rii in vigoare a contractului de asigurare fncepe
dupa data Tncasarii primei brute subscrise si/sau dupé data inregistrarii la venituri, iar calculul RPN
se efectueazd la o datd intermediar intre data incheierii contractului si data intrarii Th vigoare a
contractului, RPN este egald cu prima brut3 subscris3.

Cota reasiguratorului in RPN brutd, aferentd contractelor cedate Tn reasigurare, se calculeaz
conform urmatoarelor:

1} in cazul in care contractul de reasigurare prevede principiul de calculare a primelor de
reasigurare/a cotei reasiguratorului ca o cot3 din primele brute subscrise, cota reasiguratorului in
RPN (RPNre) pentru contractul de asigurare i se determin3 prin urmatoarea formul3:

[25:7:1
RPNRE = 100

n care:
RPNgs — cota reasiguratorului in RPN aferents;

are — cota relativa (%) din primele brute subscrise cedati in reasigurare, care se calculeaz3
ca raportul dintre primele cedate in reasigurare (PBSge) si prima bruta subscris3 (PBS);

RPNe — rezerva de prime necastigate brut3 (inainte de cedare in reasigurare)

’
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8 — coeficientul de acoperire in timp, aferent contractelor de reasigurare, care se calculeazs
ca raportul dintre perioada de dup# data de raportare in care sunt valabile concomitent contractul
de asigurare si reasigurare si perioada neexpirati a contractului de asigurare (< 1).

2) in cazul contractului de reasigurare neproportionald ,excedent de daund”, RPNge aferenta
contractelor de reasigurare nu se calculeazs, reiesind din specificul contractului de reasigurare.

D.2.2 Rezerva de Daune Declarate, dar Nesolutionate (RDDN)

Grawe Carat Asigurdri S.A. calculeazi zilnic cu prudentad costurile finale, aferente daunelor
nesolutionate, estimate astfel incat s solutioneze toate daunele si/sau beneficiile apirute n
perioada de pana la data calculirii rezervelor de daune si care erau nesolutionate la acea dat3.

Costurile finale stabilite pentru solutionarea daunelor si/sau a beneficiilor includ valoarea calculats
sau estimata a despdgubirii cuvenite pentru compensarea daunelor, a indemnizatiilor sau a
beneficiilor persoanei asigurate/pigubite sau ale beneficiarului, plus valoarea efectivi si/sau
estimatd a cheltuielilor de administrare legate de constatarea, de evaluarea si de solutionarea
daunelor si a beneficiilor de aferente contractelor de asigurare, pentru care se calculeazi RDDN.

RDDN se creeaza si se actualizeazd zilnic, in baza estimarilor pentru avizarile de daune primite de
Grawe Carat Asigurari S.A., astfel incit rezerva creat3 s3 fie suficienta pentru acoperirea acestor
daune. Actualizarea RDDN se efectueazd separat, pentru fiecare notificare/informare de producere
a riscului asigurat, aferentd unui dosar de daune, pornindu-se de la cheltuielile previzibile, care vor
fi efectuate Tn viitor, cu solutionarea daunelor si/sau a beneficiilor, determinate in baza rapoartelor
de daune si/sau a avizelor receptionate de citre GRAWE pe parcursul perioadei de raportare, in
orice forma (scrisd, telefonicd, fax, posts electronica/e-mail etc.), indiferent dac3 este sau nu
determinatd valoarea final3 a daunelor si/sau a beneficiilor, dar care nu au fost plitite sau au fost
platite partial la data calcul3rii RDDN, astfel inct valoarea creat3 aferenti RDDN sd fie suficientd
pentru acoperirea acestor daune si/sau beneficii,

Madrimea totald a RDDN reprezinta valoarea estimats a costurilor finale pentru solutionarea tuturor
daunelor si/sau a beneficiilor ap3rute si declarate pe parcursul perioadei de raportare, pan3 la data
calculdrii. Valoarea estimatd a costurilor finale, calculatd pentru fiecare dosar de dauni (caz
asigurat), se determin3 aplicand formula:

RDDN = (A+B—C+D),
in care:

A - valoarea daunelor si/sau a beneficiilor nesolutionate din perioadele anterioare celei de
raportare;

B — valoarea daunelor aparute si declarate si/sau a beneficiilor care decurg din evenimentele
care au avut loc in perioada de raportare si care trebuie s3 fie inregistrate, pentru ,asigurarile
generale”, in Registrul daunelor;

C - valoarea daunelor si/sau a beneficiilor achitate in perioada de raportare;
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D — cheltuielile de administrare si estimare a daunelor care includ, dupa caz, urmatoarele:

a) valoarea de 3 la sutd din suma daunelor nesolutionate, constatate la sfarsitul perioadei de
raportare;

b) valoarea efectiva si estimatd a cheltuielilor de constatare, de evaluare si de solutionare a
daunei, aferente serviciilor prestate de terte persoane (experti independenti), constatate la sfarsitul
perioadei de raportare, dupa caz.

in cazul in care valoarea nesolutionatd a daunei declarate sau a beneficiului este cunoscut la data
calculdrii, aceasts valoare trebuie sa fie recunoscut3 si inregistratd imediat ca RDDN. Tn cazurile in
care dauna a aparut si a fost declaratd, dar nesolutionata si beneficiul a fost recunoscut ca obligatie,
dar nesolutionat la data calcularii RDDN, iar suma despagubirii sau a beneficiului Tncd nu a fost
estimata sau calculata, din motivul lipsei de informatie cu privire la dauna aparuta, valoarea care va
fi inregistrata ca RDDN este valoarea daunei medii. Metoda de calcul pentru aceastd valoare este
definitd ulterior, plus 3 la sutd din aceastd valoare sau plus valoarea cea mai buna estimata a
cheltuielilor de administrare si de ajustare a daunelor.

Grawe Carat Asigurari S.A.calculeaza anual dauna medie pe fiecare tip de asigurare, tindnd cont de
o perioadd de cel putin 12 luni anterioare ale anului precedent, si notificd autoritatea de
supraveghere pina la data de 25 februarie a anului urmator celui de raportare. Formula de calcul
este urmatoarea:

n care: D, =—

P

Di-_ dauna medie aferents tipului de asigurare i;

Di— valoarea totald a despdgubirilor si indemnizatiilor achitate de cdtre compania pentru tipul
de asigurare i, exceptdnd daunele mari (mai mari de 250 mii lei) sau justificate de societate;

ni— numdrul total al dosarelor de daune, aferente despagubirilor si indemnizatiilor de
asigurare, achitate de catre societate pentru tipul de asigurare /.

Pentru asigurarile de raspundere civild auto interna, dauna medie se calculeaza separat pentru
urmatoarele 2 categorii de daune:

1) daune materiale;
2} vatamari corporale si deces.

C.A. ,GRAWE CARAT Asigurdri” poate adduga la valoarea daunei medii prevézute o valoare
aditionald, aferenta ahaterii medii patratice a daunelor (deviatie standard).

RDDN nu poate depasi suma asiguratd pentru contractul de asigurare la care se referd aceasta
rezerva, cu exceptia dosarelor de daune, documentate prin procedura de constatare amiabild a
accidentului de autovehicul, unde valoarea daunelor declarate, dar nesolutionate nu poate fi mai
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mare decat cuantumul maxim de despdgubire, stabilit in conformitate cu actele normative ale
autoritatii de supraveghere imputernicite.

Tn cazul daunelor care sunt obiectele unor actiuniin instanta de judecatd, RDDN reprezinti valoarea
daunelor nesolutionate, conform pretentiilor reclamantului, inaintate in baza actelor de evaluare a
prejudiciilor intocmite sub raspunderea persoanelor abilitate si emitd astfel de acte, la care se
adauga valoarea estimatd a cheltuielilor de judecat, a penalitatilor si a dobanzilor de intarziere si
care nu poate fi mai mare decéat suma asigurata.

Tn cazul in care reclamantul nu prezint3 un act de evaluare sau Grawe Carat Asigurdri S.A.nu este de
acord cu actul de evaluare a prejudiciilor, atunci:

® Pentru daunele materiale Grawe Carat Asigurari S.A.calculeazi RDDN in baza estimarilor dispuse
de ea, intemeiate prin acte de evaluare, intocmite de experti .

¢ Pentru indemnizatiile in cazul vatdmarilor corporale si/sau deces GRAWE calculeazi RDDN in
baza estimarilor proprii intocmite in baza actelor justificative eliberate de autorititi competente
si dobandite de companie in cadrul instrumentarii dosarului de daune sifsau prezentate de
persoana pagubitd, asiguratd sau beneficiarul indemnizatiei de asigurare. Pentru asigurarea de
raspundere civila auto valoarea indemnizatiei de asigurare se estimeazi conform limitelor si
cazurilor prevdzute de art. 26 din legea 106.

Valoarea RDDN astfel constituitd se mentine pand la pronuntarea hotararii definitive si irevocabile

a instantei de judecata. O valoare aditionald rezervei se creeazd imediat si atunci cand Grawe Carat

Asigurdri S.A.posedd informatii precum cad sunt necesare cheltuieli suplimentare pentru

solutionarea daunelor finale.

La determinarea marimii RDDN, aferente daunelor survenite la asigurarea obligatorie de
raspundere civild auto externd ,Carte Verde”, se ia in consideratie valoarea daunelor ap3rute si
declarate, precum si cheltuielile de solutionare a daunelor indicate in cererile, notificirile, debit-
notele sau in alte documente similare, prezentate de persoane indreptitite, precum si de birourile
nationale din tarile-membre ale Sistemului ,Carte Verde”.

In lipsa informatiei in notificiri sau in alte documente din partea regularizatorului din stréinatate cu
privire la marimea preliminard a valorii daunei solicitate sau a rezervei de daune declarate, dar
nesolutionate, Grawe Carat Asigurari S.A.utilizeazd dauna medie calculati in baza datelor statistice
pentru despagubirile achitate de catre societdtile de asigurare care detin licents pentru asiguririle
de raspundere civild auto externa ,Carte Verde”, diferentiate in functie de zona de asigurare, pe
teritoriul cdreia s-a produs evenimentul asigurat, Tnregistrate pentru ultimele 12 luni.

Dauna medie pentru tipul de asigurare ,Carte Verde” se determind aplicand formula:

D, =

H

y

in care:
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D,

— dauna medie aferent3 zonei de asigurare J;

Di - valoarea totald a despagubirilor si indemnizatiilor achitate de citre societitile de asigurare
care detin licenta pentru asigurarile ,Carte Verde”, pentru zona de asigurare j, exceptand daunele
mari, care reprezinta daune cu valori de peste 250 mii Euro;

ni—numarul total al daunelor si indemnizatiilor achitate de citre societatile de asigurare, care
detin licenta pentru asigurarile ,Carte Verde”, pentru zona de asigurare /.

Pentru asigurarea ,Carte Verde”, dauna medie este calculats anual de catre Biroul National al
Asiguratorilor de Autovehicule (BNAA), si se aduce la cunostinta societatilor de asigurare emitente
de ,Carte Verde”, fiind publicats si pe pagina web oficiald a BNAA.

Grawe Carat Asigurdri S.A.mentine registrele daunelor, astfel incat toate inregistririle aferente
daunelor apdrute si declarate, inclusiv datele calendaristice de solutionare a daunelor, si se
efectueze zilnic.

Cota reasiguratorului in RDDN bruts, aferent3 contractelor cedate in reasigurare, se calculeazj,
separat, pe fiecare contract de asigurare la care s-a notificat producerea evenimentului asigurat si
care a fost transmis in reasigurare, si este egala cu valoarea recuperabild confirmati de
reasiguratori, in conformitate cu conditiile contractelor de reasigurare.

D.2.3 Rezerva de Daune Neavizate (RDN)

Rezerva de daune neavizate se calculeazs pe fiecare clasd si tip de asigurari, in baza celor mai bune
estimari ale C.A. ,GRAWE CARAT Asigurari”, prin metode actuariale, folosind date statistice
rezonabile. Aceastd rezerva se creeazs si se mentine pentru daunele produse, dar neavizate, pan
la sfarsitul perioadei de raportare (data calculrii rezervei).

La determinarea RDN, in dependents de disponibilitatea istoricului de daune al societatii de
asigurare, pot fi aplicate urmatoarele metode actuariale:

1) metoda Chain Ladder (metoda dezvoltirii daunelor) — metoda de bazj;
2) metoda Bornhuetter-Ferguson;

3) metoda Costului mediu per dauni;

4) metoda Ratei daunei;

5) combinatii sau variatii ale acestor metode. Actuarul decide care metod3 de calcul al rezervei de
daune se utilizeaz3, argumentind metoda respectiva.

Tn procesul de calcul al RDN, se respectd urmatoarele cerinte:

1) utilizarea informatiei statistice trimestriale, pentru cel putin ultimele dou3zeci de trimestre
anterioare perioadei de raportare, aferente daunelor platite si rezervelor de daune declarate, dar
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nesolutionate (daune apéarute), inregistrate in cel putin ultimele doudzeci de trimestre anterioare
datei de calculare a acestei rezerve;

2) din informatia statistica utilizata la calculul RDN poate fi exclusd, daca exista, valoarea regreselor
si a recuperérilor incasate de Grawe Carat Asigurari S.A., precum si a daunelor pentru care GRAWE
a prezentat dovada legald de respingere a acestora la plat3;

3) cheltuielile de administrare si alte cheltuieli de solutionare a daunelor trebuie sa fie incluse Tn
valoarea finald a RDN. Aceste cheltuieli vor include valoarea calculata de 3 |a suta din valoarea RDN,
care rezultd din calculele actuariale, sau, dupd caz, valoarea estimatd preventiv a cheltuielilor
aferente serviciilor prestate de terte persoane (experti independenti) privind constatarea,
evaluarea si solutionarea daunei;

4) daunele cu valori foarte mari pot fi excluse in conditiile in care actuarul considerd ca o abordare
prudentiald a estimarilor ar impune neincluderea acestora in informatia statistica, folosita la calculul
RDN sau ajustarea lor prin prisma coeficientilor de dezvoltare a daunelor. in acest caz, actuarul este
obligat sa péastreze, separat, registrul daunelor mari excluse;

5) coeficientii de dezvoltare a daunelor se vor calcula prin cel putin 2 din 5 metode: metoda mediei
ponderate, metoda mediei simple, metoda medianei, metoda mediei geometrice si metoda mediei
simple prin excluderea valorilor maxime a coeficientilor individuali, determinati pentru fiecare
perioada de aparitie a cazului asigurat, coeficientul cel mai reprezentativ pentru dezvoltarea
daunelor, urmand a fi selectat de cétre actuar. Metoda de baza este consideratd a fi metoda mediei
simple. in cazul in care conform testelor de adecvare a daunelor rezervele de daund rezultd in o
insuficientd sistematica, metoda de calcul a coeficientilor de dezvoltare va fi modificate Th una mai
potrivita conform unei analize retrospective (back testing), ce metoda ar rezulta in valori cat mai
apropiate de valoarea daunelor aparute pentru daunele solutionate.

6) pentru a obtine rezultate mai exacte de dezvoltare a daunelor, se va efectua o analiza bazata pe
metode de regresie si de aplicare a factorului ,coada”, pentru a tine cont de evolutia daunelor
achitate din afara triunghiurilor, in cazul in care se constata ca daunele nu sunt suficient dezvoltate
n perioada de dezvoltare a daunelor prevazuta la sbp. 1).

Marimea RDN aferentd daunelor survenite la asigurarea obligatorie de raspundere civila auto
internd si externd va constitui valoarea maxima obtinutd Tn rezultatul aplicarii obligatorii a
metodelor Chain Ladder, Bornhuetter-Ferguson si Ratei daunei si se regdsesc in regulamentul intern
de calcul a rezervelor tehnice.

Cota reasigurdtorului in RDN brutd, aferentd contractelor cedate Tn reasigurare se calculeazd pe
fiecare clasd si tip de asigurare in baza datelor statistice acumulate privind despiagubirile platite pe
contracte de asigurare, transmise in reasigurare, pe clasa si tipul de asigurare, aplicdnd urmatoarea
formula:
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Dre

RDNre = RDNp =

in care:

RDNge — cota reasigurdtorului in RDN brutad pentru o anumita clasd si un anumit tip de
asigurare;

RDNg— RDN bruta pentru o anumita clasa si un anumit tip de asigurare, care dispune de
contracte cedate in reasigurare;

Dge —valoarea daunelor si/sau a indemnizatiilor si a beneficiilor recuperate efectiv din
reasigurare in perioada de raportare, aferente aceleiasi clase si aceluiasi tip de asigurare;

D — valoarea totald a daunelor si/sau a indemnizatiilor si a beneficiilor pl3tite pe parcursul
perioadei de raportare aferente aceleiasi clase si aceluiasi tip de asigurare.

Tn calitate de valoriDREsiDpot fi folosite, prin argumentarea actuarului, si valorile
corespunzdtoare aferente RDDN stabilite la data calculdrii. Suma totaldi a RDN
(RDNRE) corespunzdtoare fiecdrei clase si fiecdrui tip de asigurare reprezintd cota totald a
reasiguratorului in RDN.

D.2.4 Rezerva Riscurilor Neexpirate (RRN)

Rezerva riscurilor neexpirate (RRN) se calculeaza in baza estimarii obligatiilor ce vor ap3rea dupd
incheierea perioadei de gestiune, aferente contractelor de asigurare incheiate Thainte de acea data,
in marimea n care valoarea lor estimatd depéaseste rezerva de prime necéstigate.

RRN se calculeazad si se mentine, separat, pentru fiecare clasa si tip de asigurare.

RRN se calculeaza, utilizadnd rata operationald combinata aferentd datelor pentru ultimele
12 luni, prin urmatoarea relatie:

RRN; = RPN; * max (ROC; -1,0),

in care:

RRN; —rezerva riscurilor neexpirate calculata pentru fiecare clasa si tip de asigurare;
RPN;—rezerva de prime necistigate la data calculdrii RRN;;

ROC; - rata operationald combinata, aferenti clasei si tipului de asigurare i, se determind
prin urmatoarea relatie:

ROC = RD + RCh + Rcom

unde:
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RD —rata daunelor aferente clasei si tipului de asigurdri i;
RD=DA/PC;

DA — daune apdrute aferente clasei si tipului de asigurri J:

DA = DP daune pldtite + modificarea RDDN + modificarea RDN;
PC — prima castigata aferenta clasei si tipului de asigurare i

PC = Prima brutd subscrisd, exceptdnd primele pe contractele rezolutionate si anulate —
modificarea RPN;

RCh - rata cheltuielilor de administrare, fird includerea cheltuielilor de achizitie
(comisioanelor) de asigurare aferente clasei si tipului de asigurare i:

RCh=Ch/PC;

Ch - cheltuielile de administrare, fard includerea cheltuielilor de achizitie, aferente clasei si
tipului de asigurare §;

Rcom —rata cheltuielilor de achizitie (comisioanelor), aferente clasei si tipului de asigurare j:
Rcom =CAC/PC;

CAC - cheltuielile de achizitie castigate, aferente clasei si tipului de asigurare /:

CAC = CA — modificarea DAC;

CA — cheltuielile de achizitie calculate pentru perioadele anterioare, aferente clasei si tipului
de asigurare j,

DAC - cheltuielile de achizitie reportate (deferred acquisition cost), care nu pot fi depreciate.

ROCi poate fi ajustatd in baza analizelor si estimarilor actuariale aferente fluxurilor de numerar, dar
numai In sensul majordrii fatd de valoarea ratei operationale combinats, aferents datelor pentru
ultimele 12 luni.

Cheltuielile de administrare (Ch) includ totalitatea cheltuielilor societitii de asigurare legate de
activitatea operationald, cu exceptia cheltuielilor de achizitie (comisioane), care vor fi repartizate
prin metoda n baza primelor brute subscrise, in o proportie de 80%, combinate cu numarul de
polite emise, Tn o proportie de 20%.

Valoarea totald a RRN reprezintd suma rezervei riscurilor neexpirate (RRNi) calculate pentru fiecare
clasa si tip de asigurare.

Cota reasiguratorului in RRN Dbrutd aferentd contractelor cedate in reasigurare, dac
tratatul/contractul de reasigurare nu prevede altfel, se calculeazi pe fiecare clasa si tip de
asigurare i conform urmatoarei formule:
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RPNpg

RRENgz = RRNg ¥ ———
RE ¥ RPN,

n care:
RRNz¢ — cota reasiguratorului in rezerva riscurilor neexpirate bruta pentru clasa si tipul de asigurare /;

RRNB — rezerva riscurilor neexpirate brutd pentru clasa si tipul de asigurare i.
D.2.5 Rezerve matematice

Grawe Carat Asigurdri S.A.calculeazd rezervele matematice, separat, pentru fiecare contract de
asigurare de viat3, folosind metoda primei brute, bazatd pe o evaluare actuariald prospectivd —
rezerva Zillmer {in continuare — metoda prospectiva bruta).

Metoda prospectiva brutad va fi aplicata tinand cont de:

1) toate evenimentele viitoare, pentru care sunt platibile prime sau beneficii, conform termenelor
si conditiilor care stau la baza contractelor sau a politelor de asigurare;

2) asteptdrile rezonabile ale detin3torilor de polite privind valorile de rdscumparare sau rezerva
acumulatd, bonusurile, participatia la profit sau altele asemenea, stabilite conform practicilor
societdtii de asigurare si aferente indemnizatiilor;

3) costul optiunilor, inclusiv comisioanele, dupd caz, oferite detinatorilor de polite, in conformitate
cu termenele si conditiile contractelor de asigurare de viata.

Determinarea valorii obligatiilor pentru fiecare contract de asigurare de viata se va efectua in baza
unor premise corecte si prudente, bazate pe datele ce rezultd din experienta societatii de asigurare
sau din alte statistici privind parametrii relevanti si va include o valoare adecvata a marjei pentru
variatii adverse ale parametrilor cu influentd relevant, care poate necesita majorarea valorii
rezervelor matematice.

Metoda de calcul al rezervelor matematice si parametrii de evaluare a lor nu se vor modifica de la
un an la altul, pe durata contractului de asigurare, din cauza modificarilor arbitrare aduse metodei
de calcul sau parametrilor de evaluare, si trebuie sa fie de asa naturd, incat sd permitd
recunoasterea distributiei beneficiilor in mod adecvat.

Rezervele matematice calculate la o datd intermediara, care nu corespunde cu data de aniversare a
contractului, se calculeaza printr-o metoda de interpolare a rezervei.

Orice rezervd matematicd negativa va fi raportatd si evidentiata ca fiind egala cu zero.

n cazul in care valoarea de riscumpdrare a unui contract de asigurare este garantatd, valoarea
rezervelor matematice pentru acel contract de asigurare, in orice moment, trebuie sa fie cel putin
egal3 cu valoarea de rdscumparare garantata.
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La determinarea rezervelor matematice se tine cont de natura, tipul si starea activelor care
reprezintd raspunderea aferenta rezervelor, in scopul crearii unor rezerve prudente, care sa previna
eventualele modificari ale valorii acelor active ce ar influenta capacitatea societatii de asigurare de
a-si onora obligatiile contractuale.

D.2.6 Rezerva matematica aditionala

Rezerva matematica aditionald si rezerva pentru beneficii suplimentare sunt constituite pentru
contractele de asigurari de viata la care se prevede dreptul asiguratului de a participa la beneficiile
obtinute din fructificarea rezervei matematice, conform obligatiilor asumate si in conformitate cu
planurile financiare ale produselor aflate in portofoliul societatii.

C.A. ,GRAWE CARAT Asigurari” S.A. calculeaza rezerva matematica aditionala in cazul in care
randamentul prezent sau previzibil al activelor societatii devine insuficient pentru a-si indeplini
angajamentele fata de asigurati in ceea ce priveste rata dobanzii utilizate in calculele rezervei
matematice.

D.2.7 Rezerva de beneficii suplimentare

Rezerva pentru beneficii suplimentare (bonusuri de asigurare) se formeaza si se mentine in scopul
evaludrii obligatiilor societatii datorate pentru plata bonusurilor aferente contractelor de asigurari
de viata, la care se prevede dreptul asiguratului de a participa la beneficiile suplimentare {venitul
investitional), obtinute din fructificarea rezervei matematice.
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E. GESTIONAREA CAPITALULUI

Aceastd parte include descrierea gestiunii capitalului a solvabilit3tii si lichiditatii.
Stabilitatea financiard a asiguratorului este garantat3 prin:

e nivelul capitalului;

* totalitatea activelor si gradul lor de diversificare si lichiditate;

e rezervele tehnice si matematice;

* coraportul dintre obligatiile din asigurare si obligatiile cedate in reasigurare;
o eficienta politicii investitionale.

Stabilitatea financiard a asiguritorului reprezintd capacitatea acestuia de a respecta rata de
solvabilitate pe intreaga duratd a obligatiilor certe, asumate conform contractelor de asigurare
si/sau de reasigurare, precum si a obligatiilor viitoare.

Rata de solvabilitate la 31.12.2024 este calculatd in conformitate cu Hotirarea BNM nr. 328 din
19.12.2024 referitor la Regulamentul privind fondurile proprii, evaluarea activelor si pasivelor,
activele admise pentru acoperirea rezervelor tehnice si cerintei de capital minim, solvabilitatea si
lichiditatea societatii de asigurare sau de reasigurare si modificarea unor acte normative (indicatorii
prudentiali/de stabilitate financiara in domeniul asiguririlor).

Grawe Carat Asigurari a fnregistrat la 31.12.2024 rata solvabilititii pentru Asigurdri Generale de
233,5% si pentru Asigurdri de Viatd de 655,4%, minimul necesar fiind de 100%.

Raportul totalului activelor lichide si a totalului obligatiilor rezult3 in un coeficient de lichiditate
pentru Asigurari Generale de 4,34 si pentru Asiguriri de Viat3 de 16,35.

E.1 Fonduri proprii. Active admise.

In conformitate cu Legea 92/2022, cerintele si categoriile de fonduri proprii, elementele care intré
in calculul fondurilor proprii, conditiile si limitele in care acestea pot fi luate in considerare, filtrele
prudentiale, deducerile din elementele de fonduri proprii, reducerile din nivelurile de fonduri
proprii si orice alte cerinte de determinare a acestora sunt stabilite prin Hotirdrea BNM nr. 328 din
19.12.2024,
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Activele admise la 31.12.2024 pentru asigurdri generale si evolutia lor fata de perioada

precedenta de gestiune (mii MDL)

Categorii de active

2024

2023

Active conform
valorii de hilant

Active admise

Active conform
valorii de bilant

Active admise

Valori mobiliare de stat emise de citre
Guvernul Republicii Moldova

283.790

280.050

263.118

263.118

Valori mobiliare de stat emise de citre
guvernul unui stat membru al UE sau al unui
stat membru al OCDE, de cétre o organizatie
financiara international3

37.819

38.562

Obligatiuni corporative cu acoperire, lichide,
tranzactionate pe o piata reglementatd

Actiuni tranzactionate pe o piatd
reglementata din Republica Moldova, dintr-
un stat membru al UE sau dintr-un stat
membru al OCDE

Bunuri imobile asigurate si alte drepturi reale
asupra lor (de exemplu, dreptul de
superficie, dreptul de abitatie, dreptul de
servitute etc.)

17.551

13.446

11.903

11.903

Depozite detinute intr-o banca licentiats de
cdtre Banca Nationald a Moldovei al c3rei
sediu inregistrat se afld in Republica Moldova
sau Intr-o banca cu rating de cel putin BBB+
dintr-un stat membru al UE sau dintr-un stat
membru al OCDE

46.997

46.997

57.732

57.732

Numerar in casierie

61

61

199

199

Numerar Tn conturile curente din bincile
licentiate de Banca Nationald a Moldovei

2.515

2.515

11.067

11.067

Creante aferente primei subscrise, cu
conditia s3 nu depdseascd 60 de zile de la
data scadenta prevazutd in contractul de
asigurare

Creante aferente primelor de asigurare
subventionate de cétre stat pentru
asigurarea riscurilor de productie Tn
agriculturd si pisciculturd, cu conditia sa nu
depiseascd 270 de zile de la data scadent3
prevazuta n contractul de asigurare, admise
in limita a 80% din totalul rezervelor tehnice
pe tipul de asipurare respectiv

1.069

1.069

Cote detinue de reasigurdtori sau
coasiguratoriin rezervele tehnice, cu
condijia ¢4 sodetatea de reasigurare sau
coasigurare sa detind cel putin un rating de
BEREE+ sau sa corespundd regimului
Solvabilitate Il dintr-un stat membru al UE
sau dirntr-un stat membru al OCDE, cu

cfectualea obligatorie a transferului primelor

16.563

16.563

14.869

14.869
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aferente contractelor de reasigurare sau
coasigurare

Active neadmise sa reprezinte fondurile
asiguratilor

7.102

X

26.818

X

Total general

406.366

399.265

385.706

358.888

Activele admise la 31.12.2024 pentru asigurari de viata si evolut,:'ia lor fata de perioada precedenti

de gestiune {mii MDL)

Categorii de active

2024

2023

Active conform
valorii de hilant

Active
admise

Active conform
valorii de bilant

Active admise

Valori mobiliare de stat emise de catre
Guvernul Republicii Moldova

1.078.094

1.080.336

996.666

863.750

Valori mobiliare de stat emise de cétre
guvernul unui stat membru al UE sau al unui
stat membru al OCDE, de catre o organizatie
financiara internationald

Obligatiuni corporative cu acoperire, lichide,
tranzactionate pe o piata reglementats

Actiuni tranzactionate pe o piata
reglementata din Republica Moldova, dintr-
un stat membru al UE sau dintr-un stat
membru al OCDE

Creante rezultate din imprumuturi
purtdtoare de dobandd acordate asiguratilor
n limita valorii de rdscumpérare a politelor
lor de asigurare de viata

Bunuri imobile asigurate si alte drepturi reale
asupra lor (de exemplu, dreptul de
superficie, dreptul de abitatie, dreptul de
servitute etc.)

27.295

23.577

19.500

19.500

Deporzite detinute intr-o banci licentiaté de
catre Banca National3d a Moldovei al cérei
sediu inregistrat se afla in Republica Moldova
sau Tntr-o banca cu rating de cel putin BBB+
dintr-un stat membru al UE sau dintr-un stat
membru al OCDE

4.237

4.237

Numerar in casierie

Numerar in conturile curente din béncile
licentiate de Banca Nationald a Moldovei

2.614

2.614

5.895

5.895

Creante aferente primei subscrise, cu
conditia sd nu depéseasca 60 de zile de Ia
data scadentd prevazutd in contractul de

asigurare.
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Cote detinute de reasiguratori sau
coasiguratori in rezervele tehnice, cu conditia
cé societatea de reasigurare sau coasigurare
sa detind cel putin un rating de BBB+ sau s3
corespunda regimului Solvabilitate Il dintr-un
stat membru al UE sau dintr-un stat membru
al OCDE, cu efectuarea obligatorie a
transferului primelor aferente contractelor
de reasigurare sau coasigurare

3.204

3.204

3.780

3.780

Active neadmise sa reprezinte fondurile
asiguratilor

1.477

X

32.768

X

Total general

1.115.444

1.113.967

1.058.610

892.925

Analizand tabele de mai sus observam ca societatea detine un portofoliu de investitii diversificat si
activele admise au crescut cu circa 11% pe segmentul asiguriri generale si cu 25% pe segmentul
asigurari de viatd, fatd de perioada precedenti de gestiune. in special aceastd crestere se datoreazi
investitiilor in valori mobiliare de stat, care sunt considerate a fi active lichide, cu risc minim. Valorile

mobiliare de stat reprezintd certificate de trezorerie si obligatiuni emise de guvernul Republicii

Moldova.
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E.2 Rezervele tehnice.

E.2.1. Valoarea efectiva a rezervelor tehnice pentru asiguriri generale si evolutia
acestora fata de perioada precedentd de gestiune

E.2.1.1 Valoarea Rezervei de Prime Necastigate (mii MDL)

. 2024 2023
Produsul/Tipul de
. L RPN RPN
asigurare/Clasa de asigurdri | RPN brut . RPN net | RPN brut . RPN net
Reasigurare Reasigurare

Asiguriri de accidente 4,603 2.335 2.268 3.531 1.791 1.740
Asigurdri de sdnadtate cu .
valabilitatea in Republica Moldova 22952 0 22552 23155 0 23495
Asigurari de sandtate cu
valabilitatea in afara Republicii 1.082 280 802 879 231 648
Moldova
Asigurarile CASCO 75.202 2.792 72.410 67.097 2.269 64.827
Asigurarile de bunuri 9.785 4.803 4.982 8.237 4,125 4,113
Asigurdrile RCA intern3 47.590 0 47.590 46.511 0 46.511
Asigurarile Carte Verde 11.751 0 11.751 10.467 0 10.467
Asigurarile CMR 1.022 0 1.022 859 0 859
Asigurari =

sigurarile de' raspur:dere :‘:\ o D 0 2 4 0 4
transportatorilor fatd de célitori
Aslguratlle de raspundere civild 955 0 755 262 0 262
generala

Total 175.066 11.190 163.876 161.002 8.415 | 152.586
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E.2.1.2 Valoarea efectiva a Rezervei de Daune Declarate, dar Nesolutionate (mii MDL)

Produsul/ Tipul de 2024 2023
asigurare/ Clasa de RDDN RDDN
N .. RDDN brut ) RDDN net | RDDN brut . RDDN net
asigurari Reasigurare Reasigurare

Asigurari de accidente 282 141 141 261 130 130
Asigurdri de sanatate cu
valabilitatea in Republica 1.774 0 1.774 3.709 0 3.709
Moldova

Asigurari de sanatate cu

valabilitatea in afara Republicii 3.790 1.895 1.895 3.241 1.621 1.621

Moldova

Asigurdrile CASCO 20.812 1.810 19.002 22.763 1.803 20.961

Asigurarile de bunuri 751 375 375 3.107 2.142 865

Asigurarile RCA interna 14.406 0 14.406 12.482 0] 12.482

Asigurarile Carte Verde 10.732 0 10.732 5.886 0 5.886

Asigurdrile CMR 137 0 137 89 0 89

Asigurarile de raspundere a '

transportatorilor fatad de 0 0 0 0 0

calatori

Asigurdrile de rdspundere civila

gengeraalé o 0 0 0 0 0
Total 52.684 4.222 48.461 51.539 5.696 45,843
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E.2.1.3 Valoarea efectiva a Rezervei de Daune Neavizate (mii MDL)

" . 2024 2023
Produsul/Tipul de asigurare/Clasa
. « . RDN RDN
de asigurari RDN brut . RDN net | RDN brut . RDN net
Reasigurare Reasigurare
Asigurdri de accidente 105 52 52 133 67 67
Amgurarl de sinatate cu valabilitatea in 6.263 0 6.263 3.494 0 3.494
Republica Moldova
Asiguriri < x labilitatea i
5|gura.r|"de sanitate cu valabilitatea in afara 1.889 944 944 1111 555 555
Republicii Moldova
Asigurdrile CASCO 2.514 0 2.514 2.891 2.891
Asigurarile de bunuri 308 154 154 272 136 136
Asigurdrile RCA internd 4,745 0 4,745 3.042 0 3.042
Asigurarile Carte Verde 3.286 0 3.286 4,291 0 4,291
Asigurarile CMR 100 0 100 92 92
Am%urarl[eude r.aspundere a transportatorilor 21 0 27 21 0 1
fatd de calatori
Asigurarile de raspundere civild generald 107 0 107 30 0 30
Total 19.351 1.151 18.201 20.379 758 19.620
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E.2.1.4 Valoarea efectiva a Rezervei de riscuri neexpirate pentru asigurari generale si
evolutia fata de perioada precedenta de gestiune (mii MDL)

2024 202
Produsul/Tipul de asigurare/Clasa 0 3
RRN RRN

de asigurari RRN brut ) RRN net | RRN brut . RRN net
Reasigurare Reasigurare

Asigurari de accidente

Asigurari de sandtate cu valabilitatea in
2,782 2.782
Republica Moldova

Asigurdri de sdnatat labilitatea i
sigurari de sanatate cu valabilitatea in 286 286 15 15

afara Republicii Moldova

Asigurarile CASCO

Asigurarile de bunuri

Asigurarile RCA interna 864 864

Asigurérile Carte Verde

Asigurdrile CMR

Asigurarile de rédspundere a
transportatorilor fata de calatori

Asigurdrile de rdspundere civild generala

Total 1.150 0 1.150 2.817 o 2.817

Tn anul 2024, pentru clasa 2 de asigurare, Asigurarile de s3njtate cu valabilitatea in afara Republicii
Moldova, a fost inregistratad o ratd combinata de peste 100%, respectiv a fost formaté rezerva de
riscuri neexpirate aditional. Aceeasi procedura s-a aplicat si in cazul RCA interna.
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E.2.2. Valoarea efectiva a rezervelor tehnice pentru asigurari de viata si evolutia
acestora fata de perioada precedenta de gestiune

E.2.2.1 Valoarea efectiva a Rezervei matematice (mii MDL)

Produsul/Tipul de 2024 2023
asigurare/Clasa de Rez. Matem | Rez. Matem Rez, Matem Rez. Matem Rez. Matem Rez. Matem
asigurari bruta reasig. neta bruta reasig. neta
Asigurarile de viata si
L 637.676 0 637.676 590.293 0 590.293
anuitati
Asigurarile de viatd
) 26 0 26 28 0 28
suplimentare
Total 637.702 0 637.702 590.321 0 590.321
E.2.2.2 Valoarea efectiva a Rezervei matematice aditionale (mii MDL)
2024 2023
Produsul/Tipul de
. Rez. Rez. Rez. Rez. Rez. Rez.
asigurare/Clasa de
asigurdri Aditionala Aditionala Aditionala Aditionala Aditionala Aditionala
bruta reasig. netd bruta reasig. neta
Asigurarile de viata si
o 163.649 0 163.649 149.908 0 149.908
anuitati
Asigurarile de viata
. 0 0 0 0 0 0
suplimentare
Total 163.649 0 163.649 149.908 0 149.908

E.2.2.3 Valoarea efectiva a Rezervei de beneficii suplimentare aditionale {mii MDL)

X 2024 2023
Produsul/Tipul de
. Rez. Rez. Rez. Rez. Rez. Rez.
asigurare/Clasa de
L beneficii beneficii beneficii beneficii | beneficii beneficii
asigurari
bruta reasig. neta bruta reasig. neta
Asigurdrile de viatd si
L 29.900 0 28.234. 0 28.234
anuitati |
1
Acigurarile de viatd |
. 0 0 0 0 0
supdimentare
Total 29.900 0 29.900 28.234 0 28.234
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E.2.2.4 Valoarea efectiva a Rezervei de prima necastigata (mii MDL)

Produsul/Tipul de

2024 2023
asigurare/Clasa de RPN RPN
. RPN brut . RPN net RPN brut i RPN net
asigurari Reasigurare Reasigurare
Asigurérile de viaté si .
. 52.564 1.512 51.053 52.516 1.533 50.983
anuitati
Asigurarile de viata
. 2.183 539 1.643 2.271 541 1.730
suplimentare
Total 54.747 2.051 52.696 54.787 2.074 52.712

E.2.2.5 Valoarea efectiva a Rezervei de daune declarate dar nesolutionate (mii MDL)

Produsul/Tipul de 2024 2023
asigurare/Clasa de RDDN RDDN
S RDDN brut K RDDN net RDDN brut . RDDN net
asigurari Reasigurare Reasigurare
Asigurdrile de viata si
o ’ 11.054 478 10.575 9.247 547 8.700
anuitati
Asigurarile de viata
. 2.456 571 1.885 3.254 976 2.278
suplimentare
Total 13.510 1.049 12.460 12.501 1.523 10.978
E.2.2.6 Valoarea efectiva a Rezervei de daune neavizate (MDL)
Produsul/Tipul de 2024 2023
asigurare/Clasa de RDN RDN
Lo RDN brut . RDN net RDN brut . RDN net
asigurari Reasigurare Reasigurare
Asigurarile de viata si
. 308 93 216 383 115 268
anuitati
Asigurarile de viata
. 35 10 24 227 68 159
suplimentare
Total 344 103 241 610 183 427
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E.3 Cerinta de capital. Marja de solvabilitate minima.

Societatea de asigurare sau de reasigurare trebuie sa mentind fonduri proprii suficiente pentru
acoperirea cerintei de capital minim, dar in marime nu mai mica decat pragul absolut al acesteia
care la 31.12.2024 este de 12.417.152 MDL {obtinut cu un factor de tranzitie de 20% aplicat pentru
anul 2024).

Modalitatea de calcul si cea de determinare a elementelor cerintei de capital minim sunt stabilite
prin Hotdrdrea BNM nr. 328 din 19.12.2024 referitor la Regulamentul privind fondurile proprii,
evaluarea activelor si pasivelor, activele admise pentru acoperirea rezervelor tehnice si cerintei de
capital minim, solvabilitatea si lichiditatea societatii de asigurare sau de reasigurare si modificarea
unor acte normative (indicatorii prudentiali/de stabilitate financiard in domeniul asigurérilor).

E.3.1. Cerintele de capital minim

E.3.1.1 Cerinta de capital minim calculata si rezervele tehnice nete pentru asigurari
generale

Cerinta de capital minim calculaté ca functie liniard a variabilelor - prime nete subscrise si rezerve tehnice
nete la situatia din 31,12.2024

Prime nete

. R Rezervele tehnice nete . Cerinta de capital
Clase de asigurare sau de reasigurare . subscrise, . .
(R AG,i), lei o minim calculati, lei
(PAG,i}, lei
Asigurarile de accidente (inclusiv accidentele
< . R 2.461.531 3.342.071 514.039
de munc3 si bolile profesionale)
Asigurarile de sdndtate 34.516.022 51.377.156 4.036.979
Asigurarile de vehicule terestre (altele decit
& i ( 93.925.900 134.384.722 17.123.297
cele feroviare)
Asigurarile de incendiu si de alte calamitati
naturale care acopera daunele suferite de
Ale care acoperd € _ 3.750.126 4.406.951 683.033
proprietati si de bunuri, altele decat bunurile
cuprinse in clasele 3 - 7
Alle asigurari de bunuri 2.015.937 3.355.743 441.179
Asigurédrile obligatorii de raspundere civild o
94.655.294 126.695.801 19.955.105
auto
Asigurarile de raspundere civild generald 362.520 375.525 86.533

Asigurari directe - total 231.687.330 323.937.%69 42.840.166

63



E.3.1.2 Cerinta de capital minim calculat si rezervele tehnice nete pentru asigurari de

viata
Cerinta de capital pentru asigurari de viatd minim calculata ca functie liniard a unui set de variabile
la 31.12.2024
Rezervele tehnice R . . -
) _ Coeficienti pentru Cerinta de capital minim
Denumirea variabilelor nete A . . I .
e factori de risc calculats ca o functiei liniare, lei
(RAV,i), lei
Beneficiile garantate ale obligatiilor de asigurare
. . . 637.702.272 0,037 23.594.984
de viaté cu participare la profit
Beneficiile negarantate (discretionare) ale
obligatiilor de asigurare de viatd cu participare la 193.548.901 0,052 10.064.543
profit
Beneficiile negarantate (discretionare) ale
obligatiilor de asigurare de viata de tip index- 0,007
linked si unit-linked
Celelalte beneficii ale obligatiilor de asigurare de
. 68.600.539 0,021 1.440.611
viatd
Capitalul (suma) la risc a contractelor de
asiguriri de viata care dau nastere obligatiilor de 3.178.100.680 0,0007 2.224.670
asigurare aferente riscului de deces si dizabilitate
Asigurari directe 4.077.952.392 37.324.809
E.3.2. Marja de solvabilitate minima
E.3.2.1 Marja de solvabilitate minima pentru asigurari generale
. ) Prime nete Daune Daune MSM MSVI
Clase de asigurare sau de Prime brute . . . Factor
i . . subscrise, apérute aparute ) pe baza pe haza
reasigurare subscrise, lei . i i de risc i
(P ai), lei brute, lei nete, lei primelor daunelor
Asigurdrile de accidente
(inclusiv accidentele de 6.804.452 3.342.071 402.465 199.432 0,85 1.445.946 119.733
munci si bolile profesionale)
Asigurarile de sdnatate 53.845.801 51.377.156 39.584.762 36.888.178 0,85 12.844.289 12.910.862
Asigurérile de vehicule
terestre (altele decét cele 139.641.266 | 134.384.722 80.850.921 79.786.060 0,85 33.596.181 27.925.121
feroviare)
Asigurdrile de incendiu si de
alte calamitati naturale care
. i 10.815.236 4.406.951 2.128.306 791.899 0,5 1.351.905 372.454
acopera daunele suferite de
proprietati si de bunuri,
Alte asigurdri de bunuri 9.408.716 1.984.497 642.354 0,5 1.176.090 347.287
Asigurérile obligatorii de
. . 135.123.994 | 126.(95.80] 61.070.810 61.070.810 0,85 31.673.950 21.374.784
raspundere civild auto
Asigurérile de rdspundere B
o . 375.525 475,525 85.341 85.341 0,85 93.881
civild generala
Total 356.014.990 | 323.937.969 | 186.107.102 | 179.464.074 82.182.242 63.080.110
M5SM X ¥ X X X 82.182.242
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Marja de solvabilitate minim3 pentru activitatea de asigurdri generale se calculeazd pe baza
primelor nete subscrise in ultimele 12 luni si daunelor nete aparute n ultimele 12 luni, iar valoarea
final3 a marjei de solvabilitate minime va constitui valoarea cea mai mare dintre cele doud metode
(MSM-1 si MSM-2) si capitalul social minim stabilit prin lege.

w

E.3.2.2 Marja de solvabilitate minima pentru asigurari de viata
Rezervele Rezervele . i
3 . | Suma la risc Suma la risc
Denumire matematice | matematice . . MSM
brutd neta
brute nete

Asigurari nelegate de fonduri de investitii: 637.675.791 | 637.675.791 814.858.198 570.410.556 33.381.143
Categoria — Individuale: 637.675.791 | 637.675.791 814.858.198 570.410.556 33.381.143
asigurari de viata 636.794.341 | 636.794.341 814.858.198 570.410.556 33.337.071
anuitati 881.450 881.450 44.073
Asigurdri (riscuri) suplimentare 4.700.498 3.579.242 | 2.410.464.867 | 1.687.325.407 76.059
Individuale, specificati 4.,700.498 3.579.242 | 2.410.464.867 | 1.687.325.407 76.059
Colective, specificati -

TOTAL 642.376.289 | 641.255.033 814.858.198 ‘ 570.410.556 33.457.202

Marja de solvabilitate minimd pentru activitatea de asigurdri de viatd se calculeaza pe baza

rezervelor tehnice aferente asiguririlor de viata si sumei la risc folosind o serie de factori prevazuti

de cadrul normativ secundar.
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E.4 Cerintele de acoperire cu active admise a rezervelor tehnice si cerintei de capital
minim.

E.4.1 Cerintelor de acoperire cu active admise a rezervelor tehnice si cerintei de
capital minim pentru asigurari generale

Raport privind valorile agregate privind respectarea cerintelor
de acoperire cu active admise a rezervelor tehnice si cerintei de capital minim pentru asigurdri generale
la situatia din 31.12.2024
Denumirea indicatorului VaIT:irea,
Respectarea cerintelor de acoperire cu active admise a rezervelor tehnice
Active admise pentru acoperirea rezervelor tehnice 399.264.530
Active admise finale distribuite pentru acoperirea rezervelor tehnice 248.250.251
Rezerve tehnice 248.250.251
Excedentul (+) / Deficitul (-} de active pentru acoperirea rezervelor tehnice (r.2 —r.3) 0
Respectarea cerintelor de acoperire cu active admise a MCR
Active admise pentru acoperirea MCR 382.701.609
Excedentul de active admise pentru acoperirea MCR 151.014.280
Active admise finale distribuite pentru acoperirea MCR 73.528.806
Cerinta de capital minim (MCR) 42.840.166
Excedentul (+) / Deficitul {-} de active pentru acoperirea MCR (r.7 — .8} 30.688.640
Reconceliere
Active conform bilantului contabil (la valoarea prudentiala) 486.537.993
Total active admise pentru acoperirea rezervelor tehnice si MCR 399.264.530
Active admise final distribuite pentru acoperirea rezervelor tehnice si MCR (r.2 +r.7) 321.779.057
Excedentul de active dup3 acoperirea rezervelor tehnice si MCR (r.11 - r.12) 77.485.473
Active neeligibile pentru acoperirea rezervelor tehnice si MCR (r.10 ~ r.11) 87.273.463

Conform raportului dat, observdm cd excedentul de active dupa acoperirea rezervelor tehnice si
MCR pe segmentul asigurdri generale este de 77.485.473 MDL, ceea ce constituie 24% din totalul
activelor admise.
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E.4.2 Cerintelor de acoperire cu active admise a rezervelor tehnice si cerintei de

capital minim pentru asigurari de viata

Raport privind valorile agregate privind respectarea cerintelor

de acoperire cu active admise a rezervelor tehnice si cerintei de capital minim pentru asiguriri de viata

la situatia din 31.12.2024

Denumirea indicatorului

Valoarea,
lei

Respectarea cerintelor de acoperire cu active admise a rezervelor tehnice

Active admise pentru acoperirea rezervelor tehnice

1.113.966.619

Active admise finale distribuite pentru acoperirea rezervelor tehnice 899.851.712
Rezerve tehnice 899.851.712
Excedentul {+) / Deficitul {-) de active pentru acoperirea rezervelor tehnice (r.2 - r.3) 0

Respectarea cerintelor de acoperire cu active admise a MCR

Active admise pentru acoperirea MCR

1.110.763.112

Excedentul de active admise pentru acoperirea MCR 214.114.907
Active admise finale distribuite pentru acoperirea MCR 38.323.473
Cerinta de capital minim (MCR) 37.324.809
Excedentul (+) / Deficitul {-) de active pentru acoperirea MCR (r.7 - r.8) 998.664

Reconceliere

Active conform bilantului contabil {la valoarea prudentiald)

1.170.421.618

Total active admise pentru acoperirea rezervelor tehnice si MCR

1.113.966.619

Active admise final distribuite pentru acoperirea rezervelor tehnice si MCR (r.2 + r.7) 938.175.185
Excedentul de active dupa acoperirea rezervelor tehnice si MCR (r.11 - r.12) 175.791.435
Active neeligibile pentru acoperirea rezervelor tehnice si MCR (r.10 —r.11}) 56.454.999

Conform raportului dat, observam cd excedentul de active dupd acoperirea rezervelor tehnice si
MCR pe segmentul asigurdri de viata este de 175.791.435 MDL, ceea ce constituic 18,7% din totalul
activelor admise.
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E.5 Rata de solvabilitate si coeficientul de lichiditate.

E.5.1 Rata de solvabilitate pentru asigurari generale

Descriere Valoare
Eligibilitatea fondurilor proprii pentru acoperirea MCR
Fonduri proprii de bazi nete de rangul 1 (r. 8, col. 3, anexa nr.1) (FPB1), mii lei 191.942
Ponderea fondurilor proprii de baz3 nete de rangul 1 din MCR (r.1/r.14)*100, % 448,0%
Valoarea calculati ca 80% din MCR {0,8*r.14}, mii lei 34.272
Excedent (+)/Deficit (-} de fonduri proprii de baza nete de rangul 1 (r.1 - r.3), mii lei 157.670
Fonduri proprii de bazi nete de rangul 2 (r. 8, col. 4, anexa nr.1} (FPB2), mii lei -
Ponderea fondurilor proprii de bazi nete de rangul 2 din MCR (.5 /r.14}*100,% 0%
Valoarea calculatd ca 20% din MCR {0,2*r.14), mii lei 8.568
Excedent (+)/Deficit (-) de fonduri proprii de bazd nete de ran_gul 2 (r.5 —r.7), mii lei - 8.568
Fonduri proprii de bazd de rangul 1 {r. 1.2, r. 2.2 sir. 5, col.3, anexa nr.1), mii lei 0
Ponderea fondurilor proprii de bazd de la r.9 din total fonduri proprii de baz nete de rangul 1 0%
{{r.9/ r.1)*100), %
Valoarea calculati ca 20% din total fonduri proprii de bazd nete de rangul 1 (20%*r. 1), mii lei 38.388
Excedent (+)/Deficit {-) de fonduri proprii de baza de rangul 1 (r.9 - r.11), mii lei - 38.388
Solvabilitatea
Fonduri proprii eligibile (FPE), mii lei 191.942
Cerinta de capital minim (MCR), mii lei 42.840
Marja de solvabilitate minima (MSM), mii lei 82.182
Rata solvabilitatii (r.13/max (r.14;r.15) * 100}, % 233,5%

Rata solvabilitatii pe segmentul de asigurdri generale este de 233,5%, minimul necesar fiind de

100%.
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E.5.2 Rata de solvabilitate pentru asigurari de viata

Descriere Valoare

Eligibilitatea fondurilor proprii pentru acoperirea MCR

Fonduri proprii de baza nete de rangul 1 (r. 8, col. 3, anexa nr.1) (FPB1), mii lei 244616
Ponderea fondurilor proprii de bazi nete de rangul 1 din MCR (r.1/r.14)*100, % 655,4%
Valoarea calculatd ca 80% din MCR (0,8*r.14), mii lei 29.860
Excedent (+)/Deficit (-} de fonduri proprii de bazi nete de rangui 1 (r;1 -r.3), mii lei 214.756
Fonduri proprii de bazé nete de rangul 2 {r. 8, col. 4, anexa nr.1) (FPB2), mii lei -
Ponderea fondurilor proprii de baza nete de rangul 2 din MCR {r.5 /r.14)*100,% 0%
Valoarea calculatd ca 20% din MCR {0,2*r.14), mii lei 7.465
Excedent (+)/Deficit (-} de fonduri proprii de bazi nete de rangul 2 {r.5 —r.7), mii lei - 7465
Fonduri proprii de baza de rangul 1 {r. 1.2, r. 2.2 si r. 5, col.3, anexa nr.1}, mii lei 0
Ponderea fondurilor proprii de baz3 de la r.9 din total fonduri proprii de baz3 nete de rangul 1 0%
((r.9/ r.1)*100), % 0
Valoarea calculatd ca 20% din total fonduri proprii de baza nete de rangul 1 (20%*r. 1), mii lei 48.923
Excedent {+)/Deficit (-) de fonduri proprii de bazi de rangul 1 {r.9 - r.11), mii lei - 48.923
Solvabilitatea

Fonduri proprii eligibile (FPE}, mii lei 244616
Cerinta de capital minirm {MCR), mii lei 37.325
Marja de solvabilitate minima (MSM), mii lei 33.457
Rata solvabilitatii (r.13/max (r.14;r.15) * 100), % 655,4%

Rata solvabilitdtii pe segmentul de asigurdri de viat3 este de 655,4%, minimul necesar fiind de 100%.
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E.5.3 Coeficientul de lichiditate pentru asigurari generale

. Suma, mii
Denumirea
MDL

Valori mobiliare de stat emise de cdtre Guvernul Republicii Moldova 280.050
Valori mobiliare de stat emise de citre guvernul unui stat membru al UE sau al unui stat membru
al OCDE, de catre o organizatie financiard internationald sau o entitate pentru care unul dintre 38.562
subiectii nominalizati actioneazi ca garant, cu conditia ca statele sau institutiile financiare )
internationale sd aiba un rating de BBB+ sau mai bun
Depozite detinute intr-o banci licentiati de citre Banca Nationald a Moldovei al cdrei sediu
nregistrat se afld in Republica Moldova sau intr-o bancd cu rating de cel putin BBB+ dintr-un stat 46.997
membru al UE sau dintr-un stat membru al OCDE
Numerar in casierie si conturi curente Tn bancile licentiate de Banca Nationald a Moldovei 2,577
Active lichide - total (r.1+r.2+r.3+r.4) 368.186
Datorii care deriva din RDDN (r.6.1-r.6.2 - 6.3) 46.121
Rezerve de daune declaratd, dar nesolutionatd (RDDN) pentru toate clasele de asigurari 52.684
RDDN aferenta litigiilor judecatoresti in curs de examinare 4,451
50% din cota detinuti de societiti de reasigurare sau coasigurdtori aferentd RDDN 2.111
Datoriile cu scadent3 dep3sita la data raportarii sau care devin scadente in urmatoarele 90 zile de 38.786
la data raportarii, altele decat rezervele tehnice ’
Datorii — total {r.6+r.7) 84.908
Coeficientul de lichiditate (r.5/r.8)

4,34

Majoritatea activelor detinute de companie sunt active lichide in valoare totala de 368.186 mii MDL
si acestea sunt mai mult decat suficiente pentru a acoperi totalul obligatiilor scadente de 84.908 mii
MDL. Raportul totalului activelor lichide si a totalului obligatiilor scadente rezultd in un coeficient

de lichiditate de 4,34, pe cand minimul legal este 1,00.

70




E.5.4 Coeficientul de lichiditate pentru asigurari de viata

. Suma, mii
Denumirea
MDL
Valori mobiliare de stat emise de citre Guvernul Republicii Moldova 1.080.336
Valori mobiliare de stat emise de citre guvernul unui stat membru al UE sau al unui stat membru
al OCDE, de citre o organizatie financiars internationald sau o entitate pentru care unul dintre 0
subiectii nominalizati actioneazi ca garant, cu conditia ca statele sau institutiile financiare
internationale s& aibd un rating de BBB+ sau mai bun
Depozite detinute intr-o bancd licentiatd de citre Banca Nationald a Moldovei al cdrei sediu
inregistrat se afl3 in Republica Moldova sau Intr-o banca cu rating de cel putin BBB+ dintr-un stat 4.237
membru al UE sau dintr-un stat membru al OCDE
Numerar in casierie si conturi curente in bancile licentiate de Banca Nationald a Moldovei 2.614
Active lichide - total {r.1+r.2+r.3+r.4} 1.087.186
0,5% din valoarea totald a sumelor asigurate aferente asigurdrilor de deces 0
Maximum dintre 0,5% din sumele asigurate si 5% din valorile de rdscumpdrare in cazul asigurdrilor
care acoperi riscul de deces si la care este garantatd o valoare de rdscumpdrare 32.585,51
10% din valoarea total3 a sumelor de riscumpdrare in cazul asigurarilar care nu acoperd riscul de
deces si la care este garantatd o valoare de rdscumparare 75,25
Datorii care deriva din RDDN (r.9.1-r.9.2-9.3.) 12.985
Rezerve de daune declarat3, dar nesolutionatd {(RDDN) pentru toate clasele de asigurdri 13,510
RDDN aferent3 litigiilor judecdtoresti in curs de examinare 0
50% din cota detinutd de societiti de reasigurare sau coasigurdtori aferentd RDDN 525
Datoriile cu scadent’ dep3sita |a data raportrii sau care devin scadente in urmdtoarele 90 zile de 50.840
la data raportarii, altele decat rezervele tehnice '
Datorii — total (r.6+r.7+r.84r.9+r.10) 66.486
Coeficientul de lichiditate (r.5/r.11) 16,35

Compania detine active lichide in valoare totald de 1.087.186 mii MDL si acestea sunt suficiente
pentru a acoperi totalul de obligatii de 66.486 mii MDL. Raportul totalului activelor lichide si a
totalului obligatiilor rezultd Tn un coeficient de lichiditate de 16,35, pe cdnd minimul legal este 1,00.

E.6. Neconformitatea cu rata de solvabilitate minima si coeficientului de lichiditate

minim

Nu au fost constatate neconformititi cu rata de solvabilitate minima si coeficientului de lichiditate

minim.

Aprobat de céitre Consiliul Societdtii la data de 28.03.2025
Actuar Caldare Victor
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